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1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciru

Trén thé giéi hién nay, PTDLBV dang 13 mdt trong nhitng xu huéng quan
trong trong viéc phat trién DL, gop phan dam bao sy can bang cho nganh DL cua
cac qudc gia, dia phuong trén ca ba yéu td 1a méi truong, x3 hoi va kinh té.
PTDLBYV con giup dam bao sir dung tot nhat cac ngudn tai nguyén mdi trudng, bao
vé su da dang sinh hoc ty nhién, méi truong; gop phén béo ton cac di san, gia tri
truyén théng van hoa dan toc cling nhur giai quyét dugc cong an viée lam, tao thu
nhap cho ngudi dan trén pham vi toan thé giéi. Khong nhiing vay, PTDLBV dam
bao su hoat dong kinh té ton tai lau dai, cung cép nhing loi ich kinh té x hoi t6i tat
ca nhitng ngudi hudng loi va duge phan bd mot cach cong bang, bao gdm ca nhiing
nghé nghiép va co hoi thu lg1 nhuan 6n dinh va cac dich vu xa hoi cho céac cong
dong dia phuong, va déng gop vao viéc xoa déi giam ngheo, ngin chin nhiing tic
dong xau tir hoat dong phat trién DL khong bén vimg. O mot cai nhin sau va xa hon,
DL bén vitng gitip khai thac ngudn tai nguyén mot cach cé y thirc va khoa hoc, dam
bao cho cac ngudn tai nguyén nay sinh sdi va phat trién dé thé hé sau, thé hé twong
lai c6 thé dugc tiép ndi va tin dung.

Trong bdi canh hién nay, mac du chiu dnh huéng khong nhé tir cac cude
khing hoang kinh té trén toan thé gidi nhitng nim dau thé ky 21 song nhin chung
xu huéng di DL cua cong dong dan cu toan cAu dang phat trién rat nhanh. Pic biét
xu huéng phat trién DL xanh, DL than thién véi méi truong dang duoc cac qudc
gia, cac doanh nghiép DL va nhiéu du khach quan tam. Diéu d6 doi hoi chién lugc
phat trién DL cta mdi qudc gia khong chi nhim muc dich 1 ting GDP ma cin
phai chii trong hop 1y dén dau tu cho bao vé méi truong tu nhién, méi trudng sinh
thai, cho bao ton cac gia tri van hoa lich sir va nang cao muc sdng cua cong dong
dan cu. Xu huéng xdy dung nhiéu thanh phd c6 chat lwong séng tot, xiy dung
nhing thanh phé thong minh, xiy dung thanh phd xanh va khong ngimg thong tin
cho du khach vé nhiing thanh phd, nhitng diém dén hap dan cia thé gidi dé ho lya
chon ...dang 14 xu thé phat trién tat yéu hién nay.

Viét Nam 1a mot trong nhimng quoc gia c6 nhiéu lgi thé dé phat trién DL,
dugc danh gia nam trong tép 5 cic quoc gia hang dau nén dén cia thé gisi. Vi
quyét tam trién khai cac chwong trinh hanh dong huéng téi myc tiéu xdy dung
thuong hi¢u du lich Viét Nam “An toan, than thién, chét lugng” va chuong trinh
“Nguoi Viét Nam uu tién du lich Viét Nam” chic chian Du lich Viét Nam sé& c6
nhimg budc phat trién vuot bac. Nhitng nim gin ddy, mic du con kha khiém ton
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da gia tang nhanh, khéach du lich n¢i dia c6 xu huéng phat trién manh. V&i muc
tiéu don 8,5 triéu lugt khach qubc té va 41 tridu khach noi dia nim 2015, tong thu
tir du lich 270.000 ty dong c6 thé thay trién vong dé dwa nganh cong nghiép khong
khoéi nay tr¢ thanh mdt nganh miii nhon cua nén kinh té 1a hoan toan hién thuc.
Hon nita cudi ndm 2015 Asean d3 tré thanh ngdi nha chung, Viét Nam da ky két
Hiép dinh lién minh kinh t& A - Au (FTA) va chuan bi ky Hiép dinh TPP 1a nhiing
co hoi thuén loi dé phat trién thuong mai, dau tu va dich vu, DL. Pén dau nhiing
co hoi d6 va bién nhitng co hoi thanh gia tri thye tién cho phat trién DL doi hoi
phai c6 nhitng nd luc va d6i méi, sang tao ctia nganh DL, ciia cac doanh nghiép,
cac dia phuong va Trung uong.

Nghé An dugc biét dén la tinh trung tdm cua ving Bac Trung Bo, c¢6 nhiéu
tiém ning va loi thé dé phat trién DL. Trong nhiing nim qua, Nghé An di cha
trong dén thuc ddy sy phat trién DL nham phat huy loi thé va khai thac hop 1y
nhitng vu dai cua ty nhién, cia hé théng di tich lich sir va van hoa dé phat trién
kinh té. Tinh d3 coi su phat trién DL 1a mot trong nhitng huéng trong tam dé ting
trwong kinh té trong bdi canh kinh té trong nudc gip rat nhiéu khé khan vira qua.
Trén co s¢ Chién lugc phat trién DL cua Viét Nam, tinh Ngh¢ An cling xay dung
dugc muc tiéu phat trién DL va mot sd chuong trinh, dé an phat trién DL. Nho
vay, da gop phan tich cuc giai quyét cong an viéc 1am cho mot bo phan khong nho
nguoi lao dong, nang cao chat lugng cudc sdng va thu nhap cta cong dong dan cu.
Tinh da dat duoc nhiéu két qua trong hoat dong DL. Dac biét, trong nam 2014,
UBND tinh da chi dao nganh Van hoa, Thé thao va Du lich tap trung xay dung
moi truong DL van minh, an toan, than thién; Td chirc nhiéu hoat dong xuc tién,
quang ba DL tai Udon Thani (Thai Lan), Laim Dong, Pa Néng...; Ky két chuong
trinh DL giira tinh Nghé An va TP Ho Chi Minh giai doan 2014 - 2018; T6 chirc
hoi nghi ddi thoai v6i cac doanh nghiép nganh DL; T6 chirc L& khai trwong L& hoi
Du lich bién Cira Lo nam 2014... Ngoai ra, Tinh di chi dao chan chinh cong tac
bdo dam an ninh trat tu, an toan, vé sinh méi truong, vé sinh an toan thyuc phém
trén dia ban. Hoat dong kinh doanh khach san, nha hang van giit 6n dinh, nhat 1a
dich vu 3n udng ven bién c6 xu hudng ting.

Qua khéo sat va danh gia trén nhiéu goc do khac nhau (goc do cia cac nha
quan Iy DL, goc do tir cac DN va goc do tir cong ddéng dan cu va du khach) cho
thiy cac chuwong trinh, d& 4n phat trién DL ctia Nghé An hién nay van con nhiing
bat cap. Cong tac quy hoach, xay dung va thuc hién cac ké hoach, chuong trinh
phat trién DL hién nay con cham, khé thu hut dau tu. Bén canh do, hé théng CSHT
giao théng, CSVCKT DL ciing nhu chit lwong ngudn nhan lwc nganh DL con
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thap, ¥ thirc ctia nguoi dan va du khach trong viéc bao vé tai nguyén méi trudng
DL chua thyc sy t6t, hiéu qua ciia sy phdi hop giira cic co quan quan 1y voi nhau
cling nhu véi cac DN DL, nguoi dan dia phuong trong viec PTDLBV chua cao.
San phém DL cta Ngh¢ An con don di€u, thiéu da dang va chiu sy canh tranh
manh mg& tir nhiéu diém, khu DL trén ca nudc ciing nhu qudc té. Bén canh do,
nhirng khé khin trong viéc chiu tic dong boi thoi tiét khong thudn loi ciing nhu
tinh thoi vu cta nganh DL... ciing anh huéng khong nho toi su phat trién DL cia
khu vuc Bic Trung Bd noi chung cling nhu tinh Nghé An ndi riéng. Co6 thé thiy
rang nganh DL tinh Nghé An da va dang c¢6 nhiéu co hoi dé phat trién song trudc
mat con nhiéu kho khan, thach thirc va tiém an nhitng yéu t6 thiéu bén vimg, chua
bat kip voi xu thé chung cia ca nudc va cia thé gidi. Tir d6 doi hoi Tinh can xay
dung CLPTDLBYV, trong d6 chu trong cac chuong trinh du lich xanh, du lich than
thién mai truong, ting cuong chat luong cong tac quy hoach, ké hoach dé dam bao
cho sy phat trién du lich phai gin vdi bao ton cac gia tri tw nhién va van hod. Pong
thoi bén canh ké hoach khai thac tai nguyén du lich can phai ting cuong hop 1y
cho dau tu phét trien CSHT DL va bao vé moi truong, nang cao chét lugng cudc
song clia cong dong dan cu, ning cao chat luong san pham va da dang hoa san
pham dé thu hut khach du lich ndi dia va qudc té.

Nham gép phan hé thong hoa mot s6 van dé 1y luan vé chién lugc PTDLBV
cling nhu phan tich, danh gia thuc trang viéc trién khai chién luoc PTDL qudc gia
vao qua trinh xay dung va thyc thi cac muc tiéu phat trién DL, xdy dung cic
chuong trinh, ké hoach, quy hoach phat trién DL ctia Nghé An, tir d6 x4c dinh cac
van dé con ton tai can giai quyét va dé xuat mot so giai phap nham xay dung chién
lugc phét trién du lich bén virng, tic gia da chon dé tai “Chién lwge phdt trién du
lich bén vitng tinh Nghé An dén ndm 2020 1am dé tai luan 4n cua minh.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

* Muc tiéu nghién ciru:

Nghién ciru nhitng van dé 1y luan va thyc tién vé chién lugc phat trién DL
theo huéng bén viing trong boi canh hién nay, tir d6 van dung dé phan tich, danh
gid qua trinh xay dung va thuc thi chién luoc phat trién du lich cua tinh Nghé An
trong mot s6 nim qua dong thoi dé& xuat mot s giai phap gop phan xdy dung va
thuc thi chién lugc phat trién DL cua tinh Nghé An theo huéng bén viing téi nim
2020, tam nhin 2030.

Dé dat muc tiéu trén, dé tai xac dinh cach tiép can nghién ctru nhu sau:

Hién nay, hau hét cac tinh, thanh phd déu chwa xay dung Ban chién luoc
phat trién DL. Tuy nhién cic tinh déu tién hanh trién khai CLPTDL quéc gia vao
diéu kién cu thé cua tinh minh dé xay dung cac muc ti€u chién luoc, xay dung ké
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hoach, quy hoach va cac chuong trinh dé thuc hién muyc tiéu cia CLPTDL. Do
viy, trén co so nghién ctru thuc trang trién khai cic ndi dung do cua tinh Nghé
An, dé tai tién hanh phén tich, danh gia va dé xuét nhitng giai phap dén nam 2020
va nhitng ndm tiép theo.

* Nhiém vu nghién cuu:

- Hé théng héa va lam rd hon mét sd van dé 1y Iudn co ban vé CLPTDLBV;
phan tich nhitng dic diém, nguyén tic va ndi dung CLPTDL theo huéng bén vimng
cua mdt dia phuong.

- Phén tich, danh gia thuc trang qua trinh xay dung va thuc thi chién luoc
PTDL tinh Nghé An trong mdt s6 nim qua nham dua ra nhitng két luan xac dang
vé nhiing thanh tyu dat duogc, nhitng han ché va nguyén nhan ctia han ché do.

- Trén co s& nghién ctru 1y ludn va thuc trang, dé tai dua ra quan diém xay
dung CLPTDLBV cua tinh Nghé An va dé xuit mot sé giai phap goép phan xay
dung va thuc thi CLPTDL cua tinh Nghé An theo hudng bén vitng dén nam 2020,
tAm nhin 2030.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

“Poi twong nghién civu:

Pé tai nghién clru cac van dé 1y luan va thyc tién vé CLPTDL theo hudng
bén vitng. Theo d6 nghién ciru thue trang qua trinh xay dung va thuc thi CLPTDL,
xac dinh muc ti€u, quy hoach, ké hoach va céc chuong trinh CLPTDL theo hudng
bén viing cua tinh Nghé An dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030.

* Pham vi nghién curu:

- Pham vi vé ndi dung: Luan an nghién ctru va phén tich, danh gia thyuc trang
qua trinh xay dung va thuc thi CLPTDL cua tinh Nghé An, dé xuat cac giai phap
va kién nghi nham gop phan xay dung va thuc thi chién luoc PTDLBV tinh Nghé
An t6i ndm 2020, tim nhin 2030.

- Pham vi vé thoi gian: Cac s6 lidu nghién ctru sir dung trong luan an duogc
thu thap chi yéu trong khoang tir 5 nam tré lai day. Tir 2005 - 2014 13 méc thoi
gian dé lay s6 liéu, tu liéu; tir 2015 - 2020 va tam nhin 2030 la thoi gian nghién
clru va dé xuat cac giai phap cta dé tai.

- Pham vi vé khong gian: Luan an nghién ctu CLPTDL qudc gia 1am co s&
phan tich danh gia viéc trién khai xdy dung cac muc tiéu phat trién DL va cac ké
hoach, chuong trinh phat trién DL theo huéng bén viing cta tinh Nghé An.

4. Phuwong phap nghién ciru

- Phuong phép luan duy vat bién chiung va duy vat lich su: 1a phuong phap
luan chung cho cac phuong phép nghién ctru cia luan an.
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- Phuong phap nghién ctru tai ban va ké thira: Nghién ciru cac tai lidu lién
quan téi PTBVDL va CLPTDLBYV trong va ngoai nuéc dé tong hop va hé thong
hoa co s6 1y luan vé van d& CLPTDLBYV cua mét dia phuong.

- Cac phuong phép thu thap dir li€u:

+ Dit liéu tht cip: sir dung dit liéu tht cip tir cac bao céo, théng ké cta Chi
cuc Théng ké Nghé An, Trung tim xtc tién DL - S& VHTTDL tinh Nghé An.

+ Dit liéu so cap dugc thu thap tir hai ngudn: diéu tra cac DN, t6 chirc kinh
doanh céac dich vu DL trén dia ban Nghé An, cac can by quan ly nha nudce vé DL
cua Tinh, du khéach t61 DL tai Nghé An, nguoi dan dia phuong trén dia ban tinh
Nghé An va phong van truc tiép d6i véi cac can bo quan Iy nha nuée vé DL.

Diéu tra xa hoi hoc duoc tac gia thuc hién thong qua hinh thure truc tiép guri
150 phiéu diéu tra ddi voi cac DN, to chirc kinh doanh DL trén dia ban tinh Nghé
An (xem mau phiéu diéu tra ¢ phu luc 1). Ddi véi khach DL ti Nghé An va ngudi
dan dia phuong tai Nghé An, mdi doi tuong dugc khao sat trén 105 phiéu (xem
mAau phiéu diéu tra ¢ phu luc 3 va 4), riéng ddi voi can bd quan Iy DL duoc khao
sat trén 102 can bd quan Iy DL cap tinh, huyén, thi xi... (xem mau phiéu diéu tra &
phu Iuc 2). Chi tiét vé qua trinh va két qua diéu tra so cip duoc tic gia trinh bay
trong Phu luc 6.

Qua trinh phong van dugc thuc hién d6i véi cac co quan quan 1y nha nudc
nhu dai dién UBND tinh Nghé An, S6 VHTTDL tinh Ngh¢ An va mot s6 lanh dao
DN. Mau ciu héi phong van duoc trinh bay trong Phu luc 5.

- Cac phuong phap xu 1y dir ligu:

+ Dir liéu thit cp: str dung cc phan tich, danh gia, so sanh, tong hop.

+ Dir liéu so cap: dit lidu so cap thu thap duoc xir Iy bang phan mém SPSS
két hop véi phan mém Excel dé c6 dugc cac két qua phan tich nham phan anh thyc
trang van dé nghién ctru.

- Cac phuong phap khac: Phuong phap thong ké, phén tich, tong hop, so sanh...

5. Nhirng déng gop cia luan an

* Nhitng dong gop vé mdt Iy lugn

Tir nhiing 1y luan chung, luan 4n c6 mot s6 dong gép vé mit 1y luan nhu sau:

- Toéng hop, phan tich va dua ra quan diém tiép can, khai niém vé PTDLBV
cling nhu quan diém vé CLPTDLBYV, bén canh d6 luin an ciing chi ra vai trd cua
CLPTDLBYV dbi voi phat trién kinh té, xa hoi va moi trudong ciia mot dia phuong.

- Phan tich cac ndi dung co ban CLPTDLBV cép dia phuong bao gdm mot sb
n6i dung nhu: Phén tich méi truong PTDLBV, xay dung muc tiéu chién lugc, quy
hoach phat trién DL cua tinh theo hudng bén viing, xay dung ké hoach PTDLBYV,
xay dung cac thé ché, chinh sach cua tinh dé thuc hién CLPTDLBV, td chirc thuc
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hién va diéu chinh chién lugc. P6i véi ting ndi dung, luin an da chi 6 cac dic
diém co ban, diéu kién hoan canh ap dung va cac dang thirc tmg dung cu thé.

- Trén co s6 tong hop 1y ludn vé PTDLBV va CLPTDLBV, dé tai dd xac
dinh cac nhan t6 khach quan va chu quan anh huéng dén CLPTDLBV cua mot
tinh, cac nhan t6 khach quan bao gdm: Cac chinh sach ctia Nha nuéc va dia
phuong vé PTDLBV, moéi trudng phap luat cuia Nha nuéc va dia phuong vé
PTDLBYV, loi thé so sanh vé vi tri dia Iy va vai tro d6i v6i PTDLBV, lgi thé so
sanh vé dia 1y va tiém ning ty nhién cho PTDLBYV, xu thé phat trién ctia nhu cau
DLBYV trong va ngoai nuéc, CSHT xa hoi nd1 chung va cua dia phuong noéi riéng
cho PTDLBV, nhén thtc cua cong dong dia phuong vé DLBV. Nhém nhan t6
chi quan bao géom: Nhan thic vé vai trd va tdm quan trong xiy dung
CLPTDLBV cua cic cdp lanh dao dia phuong; dau tu cua dia phwong cho
PTDLBV; trinh d¢ cta doi ngii can bd quan 1y xdy dung va chi dao, trién khai
thuc hién quy hoach, CLPTDL; doi ngli nhan lyc nganh Du lich cua dia phuong;
nang luc canh tranh cua cac DN DL thudc dia phuong; cong tac tuyén truyén
quang b4, xtic tién phat trién DL.

- Xay dung b dir liéu va thong tin diéu tra ddi tuong (bao gém cac DN, can
bd quan ly DL, khach DL va nguodi dan dia phuong), ddm bao tinh dai di¢n, khach
quan, 1am can cir danh gia cac diéu kién xay dung chién lugc PTDLBV cua tinh
Nghé An va phan tich anh hudéng ctiia cic nhan té khach quan va chu quan dén
CLPTDLBYV cua tinh Ngh¢ An.

* Nhitng dong gop vé mt thuc tién rit ra tiv két qud nghién ciru

- Pé tai tién hanh phan tich va hoc héi kinh nghiém théng qua céc nghién ctru
trude day vé linh viec PTDLBYV ciing nhu cac tai lidu c6 lién quan ¢ trong va ngoai
nude nham rat ra cac bai hoc kinh nghiém cho viéc xay dung CLPTDLBYV cua tinh
Ngh¢ An.

- Trén co s tong hop dit liéu thir cap, dé tai da khai quat thuc trang phat trién
DL cua tinh Nghé An vé mot s6 tiéu chi nhu vé lugng khach DL, vé dong gop cua
DL vio su phét trién KT - XH ctia Tinh. ..

- Trén co s& b dir liéu diéu tra cac doi tuong (bao gém cac DN, can by quan
ly DL, khach DL va nguoi dan dia phuong), dé tai da phan anh dugc thuc trang
xay dung va thuc thi CLPTDLBYV tinh Nghé An qua viéc phan tich cac ndi dung
mdi truong kinh doanh DL, quy hoach va ké hoach phat trién DL, trién khai cac nd
lyc phat trién DL va cong tac danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach va cac muc
tiéu CLPTDLBYV cua tinh Nghé An.
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- Trén co s& két qua phan tich, dé tai chi ra cdc van dé ton tai, han ché va
nguyén nhin ciing nhu nhitng vin dé can tiép tuc hoan thién nham xay dung
CLPTDLBYV tinh Nghé An.

- Pua ra cic dé xudt nham hd tro thyc hién giai phap xay dung CLPTDLBV
cta tinh Nghé An bao gdm: Hoan thién cong tac danh gid moi trudng phat trién
DL, hoan thién cong tac quy hoach, ké hoach phat trién DL, trong do déy manh
lién két ving va khu DL, hoan thién cac thé ché, chinh sach nham t6 chirc trién
khai chién lugc va phat huy moi ngudn lyc cho sy PTDLBV, hoan thién cong tac
danh gia chién lugc PTDLBV

- Dé xuat mot sd kién nghi d6i v6i Nha nuée, Bo VHTTDL, cac Ban, nganh
cé lién quan.

Céc giai phap va dé xudt cia dé tai vé co ban 1a phi hop voi xu huéng phat
trién chung cua linh vuc PTBV trong nganh Du lich, va phi hop véi cac chién
lugce, quy hoach phat trién DL cta Viét Nam noi chung va tinh Nghé An néi riéng
té1 nam 2020.

Trén day 1 nhitng dong gdp vé mat 1y luan va thyc tién cua dé tai gop phan
hoan thién Iy luan va thuc tién vé CLPTDLBYV cua tinh Nghé An.

6. Két ciu ciia luan an

Ngoai céc trang bia, muc luc, danh muyc cac bang biéu, hinh v&, cac tir viét
tat, téng quan tinh hinh nghién ctru, danh muc tai li¢u tham khéao va phu luc, dé tai
két cau thanh 3 chuong nhu sau:

- Chuong 1: Mot s6 van dé 1y luan co ban vé chién luge phat trién du lich bén
virng ciia moét dia phuong

- Chuong 2: Thuc trang quéa trinh x4y dung va thuc thi chién lugc phat trién
du lich bén ving ctia tinh Nghé An

- Chuong 3: Mot s6 giai phap nham gop phan xdy dung va thuc thi chién
lugc phat trién du lich bén virng tinh Nghé An dén nam 2020, tam nhin 2030
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TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU

Viéc nghién ciru va thao luin nhitng van dé lién quan dén chién lugc phat
trién DL, PTDLBV d& thu hut duoc sy quan tdm cta cic nha nghién ciru, cac co
quan quan 1y DL va di dugc thyc hién kha nhiéu. Sau day 13 mot sd cong trinh
nghién ctru tiéu biéu & nudc ngoai va trong nudc.

1. Mt s6 cong trinh nghién ciru & nuwéc ngoai

Du lich hién nay duoc xem 1a mot trong nhitng nganh kinh té 16n nhat cua thé
gidi. Cac nodi dung vé DL d3 duge rat nhiéu chuyén gia, nha nghién ctu trén thé
gidi quan tAm nghién ctru. Khai niém “Phat trién du lich bén viing” mai dén dau
nhitng nam 90 cua thé ky truéc méi xuét hién. Cac nghién ciru vé DLBV cho thiy
DLBV khong chi bao vé méi truong, gin gitt sinh thai ma con quan tdm dén kha
nang duy tri loi ich kinh té dai han va cong bang xa hoi. DLBV khong thé tach roi
khoi tranh luan rong rdi vé PTBV noi chung va Ia linh vuc tién phong, 1 mdi quan
tam hang dau cua tat ca cac qudc gia trén thé gi6i noi riéng. C6 thé ké dén mot sb
tai liéu nhu:

Heritage Division (2004), Steps to sustainable tourism: planning a
sustainable future for tourism, heritage and the environment. Tai lidu cung cap cai
nhin téng quan vé céc bude trong viéc PTDLBYV, dugc xay dung dua trén sy hd tro
cua nganh DL, cac nganh cong nghi€p va cac vién nghién ctru, cac co quan quan ly
di san. N6 cung cap mot phuong phép tiép cin timg budc dé thic day quan hé ddi
tac va dé dat duoc loi ich cho nganh DL. Bao vé méi trudng va di san (bao gém ca
dia diém tu nhién, lich st va ban dia) cling nhu phat trién kinh té va nang cao loi
ich cua cong dong la muc tiéu PTBV quan trong. Tai liéu ciing cung cap cic budc
nd lyc dé tim mot ngdn ngir chung giita bao ton, quan 1y va kinh doanh ciing nhu
nhing ndi dung co ban nhat vé PTDLBV.

Wray, Meredith (2010), Best Practice for Management, Development and
Marketing. Cong trinh ndy trinh bay két qua cia mot du 4n trong ba nim dé xac
dinh cac bén lién quan trong phat trién DL, cac kinh nghiém da hoc dugc tur thuc
té, va nhitng dong gop tich cuc trong viée 1ap ké hoach, quan 1y, PTBV va tiép thi
céc diém DL khu vuc ¢ Uc. Nghién ciru duge khoi xudng boi mang cac ving DL
Uc (ARTN), duoc tai tro bai Trung tam Nghién ciru Hop tac x3 Du lich Bén viing
(STCRC) va diéu phdi boéi Trung tdm Nghién ctru DL cac ving thudc Uc
(ARTRC) tai Dai hoc Southern Cross. Mot nhom céc nha nghién ctu trong bay
STCRC tlr nam truong dai hoc trén toan nude Uc déng gép cho nghién ciru nay,
dugc hudng dan béi mot nhoém tham khao nganh cong nghiép DL bao gom dai

dién tr moi t6 chirc nha nudc va lanh thé cia Uc. Nghién clru nay xac dinh céac
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nguyén tac thyc hanh tét nhét va cac chién luge quy hoach, quan ly, PTBV va tiép
thi cac diém DL trong khu vuc. Mot lya chon "diém thuc hanh tot nhat” dugc cung
cAp dé hudng dan vé cach thuc hanh t6t nhat dbi véi cac nghién ctru cta 21 diém.
Mot bd cac nguyén tic thyc hanh t6t nhit duoc ap dung dé cac bén lién quan tham
gia vao viéc lap ké hoach va quan 1y DL trong khu vuc. DAy 1a tai liéu phan tich
khé ki cdc vi du dién hinh lién quan dén PTDLBV cén duoc nghién ctu va van
dung trong vi¢c xay dung CLPTDLBYV & nudc ta.

VisitScotland (2010), VisitScotland Sustainable Tourism Strategy 2010 -
2015. Muc dich cta VisitScotland 13 t6i da héa lgi ich kinh t& cia nganh DL
Scotland. Piéu ndy gép phan viao muc tiéu tong thé cia Chinh phu Scotland 1a tap
trung cac dich vu cong ctia chinh phu va tao ra mét quéc gia 16n manh hon. DL la
mot nganh chiém ti trong 16n trong nén kinh té Scotland, tao ra viéc lam cho hon
200.000 nguoi trong 20.000 DN va tao ra doanh thu hang nam hon 4 ti bang Anh.
Nganh DL Scotland cling c6 quan hé dac biét vdi mdi truong va xa hdi so vdi cac
hoat dong kinh té khac. Piéu nay do sy anh hudng tir cac yéu t6 nhu ban sic vin
hoa, giao tiép xa hoi, an ninh va su hai long cta khach DL. DL c6 thé giy ra nhiing
tac dong va ton hai cling nhu nhitng hdu qua 16n cho nén kinh té, xa hoi va moi
treong cua Scotland.

Tai lidu nay cung cap mot ban chién luoc voi cac chuong trinh va ké hoach
PTBV nganh DL trong vong 5 nam t&i cho Scotland. Bao gdm ca cac huéng dan
hanh dong cho hoat dong PTDLBV.

Cotswolds Conservation Board (2010), A Strategy and Action Plan for
Sustainable Tourism in the Cotswolds Area of Outstanding Natural Beauty 2011 -
2016. The Cotswolds Area of Outstanding Natural Beauty (AONB) - Cac khu vuc
canh quan tu nhién noi bat, 16n nhat trong 46 AONB tai Vuong quéc Anh, 1a mot
trong nhitng diém thu hat rat nhiéu khach DL va déng goép kha 16n cho KT - XH
ctia Cotswolds. Ban chién lugc va ké hoach hanh dong PTBV cho Cotswolds cung
cAp mot khuon khé cho viéc phat trién va quan 1y DL trong khu vire Cotswolds
dua trén cac nguyén tic PTBV. Trong d6 c6 tinh dén cic nhu ciu bao vé moi
truong va duy tri cudc séng cia cong dong dia phuong. Tai liéu ciing danh gia vé
tiém niang DL, cling nhu nhu cau khach DL, loi ich cua cong dong dia phuong
xung quanh va trong AONB. Tai liéu cling phdn 4nh cac chinh sich cua dia
phuong va qubc gia vé DL, duoc xay dung dua trén nhitng wu tién co lién quan
trong ké hoach quan Iy AONB Cotswolds, va trén 12 nguyén tic cua Hién chuong
chau Au.
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World Tourism Organization (UNWTQO) (2013), Sustainable Tourism for
Development Guidebook. Tai liéu nay dugc UNWTO va Tong cuc Uy ban chiu
Au vé Phat trién va Hop tac - EuropeAid cung xay dung, nham ting cuong su hiéu
biét chung va cam két cia EU veé tit ca cac co quan hd trg phét trién trén toan thé
gidi dé tap trung cho PTDLBV. Muc dich ciia nghién ctu ndy 13 ting cuong su
hiéu biét chung va cam két vé PTDLBYV ciing nhu phai van dung cach thirc nhu thé
nao dé DL thyc sy 13 mot phuong tién thuc diy ting truong kinh té va xi hoi,
thong qua viéc dat duoc cac muc tiéu phat trién, déng thoi giam thiéu cac tac dong
tiéu cuc vé x3 hoi, van héa va méi truong.

Tai liéu nay hudng téi hai nhém doi twong chinh 13 Lién minh chau Au va
cac co quan hd trg phat trién khac - dé giup ho hiéu va xac dinh cac co hoi hd tro
nganh DL trong PTBV. Cac chinh phu va cac bén lién quan khac trong nudc sé
gitip ho xac dinh nhitng ndi dung cu thé can ting cuong dé PTDLBYV, va khi can
thiét co thé tim su giup d& trong cac chinh sach uu tién cia quoc té cho PTBV.
bac biét, tai li€u cung cép co s¢ cho cudc thao luan gitra hai nhom trén trong thoa
thuan vé cac uu tién va hanh dong dé hd tro PTDLBV.

Cac cong trinh trén déu nghién ctru cac van dé lién quan dén co s6 1y ludn ve
CLPTDL, dic biét 1a tam vi mo ddi vai cac qubc gia trén thé gidi. Pay 1a nhing
cong trinh cung cap co s 1y luan vé CLPTDLBYV dé giup tac gia nghién ctru va ké
thtra.

2. Cac cong trinh nghién ctru trong nuéc

O Viét Nam, PTDLBV di duoc cac to chuc trong va ngoai nuodc, cac nha
khoa hoc quan tdm nghién ctru trén co so tiép thu nhitng két qua nghién ctru vé 1y
luan va kinh nghiém ciia quc té vé PTBV, d6i chiéu v6i nhitng hoan canh cy thé
cuia dat nudce, c6 thé ké dén mot sb cong trinh sau:

Nguyén Duy Mau (2011), Phdt trién DL Tdy Nguyén dén nam 2020 dép ing
yéu cau hoi nhap kinh té qué'c té, Luan 4n tién sy. Luan an da dua ra hé théng cac
Iy luan chung vé DL, dé tai di sau phan tich, danh gia tiém ning va thuc trang vé
DL trén dia ban Tay Nguyén. Tir d6 dé xudt quan diém, muc tiéu, giai phap cac
kién nghi phat trién DL TAy Nguyén dén nam 2020, gop phan dwa nganh DL tro
thanh nganh kinh t& mili nhon, déng gop quan trong vao qua trinh céng nghiép
hoa, hién dai héa cua TAy Nguyén. Tuy nhién, luan an khong nghién ciru sau vé
xay dung CLPTDL T4y Nguyén theo huéng bén viing.

Nguyén Thu Hanh (2012), Hién trang va gidi phdp phdt trién cdc khu DL
bién quéc gia tai ving DL Bdc Trung Bé, Dé tai nghién ctiru khoa hoc cip Bo. Bé

tai da phan tich cac ndi dung: Xdy dung co s& 1y luan vé phat trién khu DL bién;
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Téng két kinh nghiém phat trién ciia mot sé khu DL qudc gia bién trén thé gidi;
Pénh gia dic diém cac khu DL bién tai ving DL Bic Trung B6 va cac nhén td tac
dong dén no trong qué trinh phat trién; Panh gia thyuc trang phat trién cac khu DL
bién tai ving DL Bic Trung Bo. Xac dinh nhitng t6n tai thach thirc trong qué trinh
phat trién; D& xuit cic dinh huéng va giai phap phat trién cac khu DL bién tai
vung DL Béc Trung Bo dén nam 2020.

Dé tai méi chi ding lai & viée tip trung nghién ctru thyuc trang va dua ra cac
giai phap nhiam phat trién cac khu DL bién ving Béc Trung Bo, dbi véi hoat dong
PTDLBV va xdy dung CLPTDLBV cho tinh Nghé An trong d6 bao gém nhiéu
van dé khac nhu viéc xay dung cac muc tiéu chién luoc, cac ké hoach PTDLBV...
thi dé tai chwa dap tng dugc.

Nguyén Quyét Thang (2012), Nghién ciru tiém néing va cdc gidi phdap phat
trién DL sinh thdi tai mot s6 trong diém vung DL Bdc T rung Bo, Luan an tién sy.
Luan 4n di gép phan hé thong hoa va 1am sang to nhitng van dé 1y luan va thuc
tién vé nghién cru tiém nang va phat trién du lich sinh thai (DLST); Nghién ciru
danh gia tiém nang DLST tai cac trong diém DL cua ving DL Bac Trung Bo;
Pénh gia tong quat thuc trang phat trién DLST va phan tich cac yéu t6 cha yéu anh
hudng dén su phat trién DLST tai cac trong diém ving DL Béc Trung Bo. Dé xuat
dinh huéng va mot s giai phap chii yéu phat trién DLST tai cac trong diém cuia
viing DL Bic Trung Bo. Ngoai ra, bang viéc st dung mé hinh Logit va phuong
phap danh gia cac yéu t6 thanh cong then chdt (The critical success factors method
- CSFs) dé udc luong cac yéu to anh huong dén sy phat trién khach DLST va yéu
t6 thanh cong ctia ving. Tuy nhién, trong luan 4n di pham vi nghién ctru khéng c6
tinh Nghé An. Hon nira, thyc trang va giai phap phat trién DLST tai mot s6 trong
diém ving DL Bic Trung B gan v6i PTBV chwa duoc phan tich sau.

Dinh Kiém (2012), Phdt trién DL sinh thdi & cdc tinh ving duyén hdi cuc
Nam Trung Bo dén ndm 2020, luan 4n tién sy. Luan an d3 nghién ctu va lam 13 co
so 1y thuyét co lién quan vé DLST, DLST bén viing, dic biét DLST bén virng dbi
v6i mot ving bién - hai ddo va DLST trén cac vung nhay cam vé moi trudng khéc.
Trén co s& d6, dé tai dé xudt cac giai phap chu yéu bao gom: Nhom giai phap bao
vé méi trudng sinh thai va tai nguyén nhan vin lién quan dén DLST; Nhom giai
phap tong hop phét trién DLST ving. Dé xuit t6 chirc phan ving quy hoach mot
cach co hé théng va khoa hoc khong gian DLST cho hai tinh vung duyén hai cuc
Nam Trung Bo. Hon nita, trong van dung cac mé hinh tinh toan 1y thuyét, luin an
manh dan dé xuat 4p dung mé hinh kinh té luong phi tuyén Holt - Winter véi dix

liéu chudi thoi gian (Time series) cho du bao khach DL dén trén dia ban mot ving
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lanh thé. Tuy nhién, viéc phan tich mé hinh kinh té lugng méi chi gidi han béi
viéc du bao khach DL.

Nguyén Thi My Thanh, Nguyén Thi Théng Nhat, Ngé Truong Tho (2010),
Cdc gidi phdp phdt trién bén viing DL sinh thdi tai Thira Thién Hué va Thanh phé
Pa Nang, dé tai nghién ctru khoa hoc cip Bo. Dé tai da hé thong ddy du cac van dé
1y luan vé& DLST, vé& phat trién DLST va quan Iy DLST. Dé tai tai di lam rd duoc
gi4 tri ndi bat cua tai nguyén DLST va dic diém cua mdi loai tai nguyén trén dia
ban tinh Thira Thién Hué va Da Ning. Pong thoi, bang dit liéu thir cAp phong phu,
dé tai da phan anh duoc tinh hinh phat trién DL va cac khia canh vé phat trién
DLST tai dia ban nghién ctu. B::ng nd luc khao sat mot cach dﬁy du cac chi thé co
lién quan dén phat trién DLST va nhiing binh luan xac dang, dé tai dd mo ta duoc
buc tranh vé thyc trang quan Iy DLST trén dia ban. Tir d6, nhom tac gia ciing tong
hop nhiing bai hoc thanh cong va that bai clia cic nudc va cac dia phuong khac &
Viét Nam vé hoat dong quan 1y DLST. Pay 1a nhitng kinh nghiém quy gia ddi véi
phat trién DLST tai dia phuong. Trén co sé nhitng nghién ctru vé 1y luan va thuc
tién quan ly DLST ¢ tinh Thira Thién Hué va Pa Niang, nhiing bai hoc kinh
nghiém duoc duc két tir cac qubc gia va tai cac dia phuong khac ¢ Viét Nam, cing
nhitng quan diém va muc tiéu phat trién DLST, dé tai da dé xuat mot hé thong cac
bién phap quan Iy nham bao vé tai nguyén tu nhién va dam bao sy PTBV DLST.
Tuy nhién, dé tai ciing chi mé&i phén tich ¢ khia canh PTBV cho DLST. Péi véi
viéc xay dung mot CLPTDV thi d¢é tai chua dap tng duoc yéu cau.

La Nit Anh Van (2012), Phdt trién DL tinh Binh Thudn trén quan diém phdt
trién bén vitng, Luan an tién s¥. Luan an da xay dung co s¢ ly luan Ve phat trién
DL trén quan diém PTBV trén co so tong quan c6 chon loc nhitng van dé 1y luan
va thyc tién co lién quan. D& xuat hé thong cac tiéu chi danh gia mac d6 bén viing
ctia hoat déng DL. Pay 1a nhitng déng gop cua ludn 4n vé& mit 1y ludn phat trién
DL trén quan diém PTBV & Viét Nam. Trén co s6 nhirng van dé 1y luan, luan an
d3 dbi chiéu danh gia nhirng nhan t6 anh huong va hién trang phat trién DL tinh
Binh Thuén trén quan diém PTBV, chi ra duoc nhitng thanh tiru va nhimng bat cap.
Diy 1a co s6 thuc tién quan trong cho viéc dé xuat cac dinh hudng va giai phap
PTDLBYV trén dia ban tinh Binh Thuan. T nhiing co so 1y luan va thuc tién da
dugc xay dung va khao sat, luan an dd dé xuat nhitng dinh huéng chi yéu va céac
giai phap phat trién DL Binh Thuan trén quan diém PTBV. Tuy nhién, trong van
dé xay dung mot CLPTDLBV cuia mét dia phuong thi ndi dung cua luan an chua
thue su phu hop. Trong thuc té cac dia phuwong vé6i diéu kién ty nhién, tiém ning
DL khéc nhau s& can c6 nhitng CLPTDLBV khac nhau.
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Chuong trinh Phat trién nang lyc Du lich ¢6 trach nhiém véi Moi truong va
xa hoi (2013), Bo cong cu DL co trach nhiém, B cong cu nay duoc soan thao vdi
sy hd tro cla Chuong trinh Phat trién Nang lyc Du lich ¢6 trach nhiém vé1 M6i
truong va Xa hoi (Du an EU) do Lién minh Chau Au tai trg. Bo coéng cu nay la
mot trong cac muc ti€u xay dung nang luc cho cac bén lién quan trong nganh DL
Viét Nam dé dat duoc toan dién cac loi ich phat trién KT - XH to 16n tir DL trong
khi bao tdn cac nguén luc vé tu nhién va vin hoéa cia nganh DL. Dy an EU hoat
dong trong ba linh vuc quan trong trong nganh DL: Ho tro chinh sach va ting
cuong thé ché, nang luc canh tranh ciia san pham va ddi thoai cong - tu, dao tao va
gido duc nghé. B6 cong cu DL c6 Trach nhiém tai Viét Nam duoc soan thao voi
mudi ba bai, mdi bai vé cac chu dé da dang khac nhau. Cac bai va chi dé trong B
cong cu co thé sur dung tuy theo nhu cau dao tao cua hoc vién va dao tao vién. Vai
mdi bai va chu dé s& c6 thé lién quan dén ba nhom d6i twong tiém nang la: Cac nha
chuc trach trong nganh DL (khu vuc nha nudc), cac DN DL (khu vuc tu nhan), va
cac cong dong tai diém dén c6 tham gia vao DL,

Tai liéu dd nghién ctru nhiéu van dé lién quan téi PTDLBV cu thé nhu vé céc
nguyén tic DL c6 trach nhiém, phat trién san pham DL c6 trach nhiém, marketing
va truyén thong cd trach nhi¢m trong DL, st dung lao dong cé trach nhi¢m, xay
dung ning luc va chinh sach to chiic c6 trach nhiém, cic chudi cung cap DL c6
trach nhiém, hd tro diém dén DL ¢6 trach nhiém, giam sat cac tac dong cua DL co
trach nhi€m cling nhu quy hoach, quéan 1y DL c6 trach nhiém véi di san van hoa tu
nhién. Ngoai ra, tai liéu cling dé cdp toi trach nhiém cia cac co sé luu tra, hoat
dong didu hanh nganh DL va hanh dong cua cong dong, chinh sich va su quy
hoach ctia Nha nudc trong nganh DL. Tai liéu cht yéu cung cép cac thong tin dudi
dang tong quat, di v6i viée xdy dung mét CLPTDLBYV thi chua dap Gng duoc yéu
cau, tuy nhién ddy la mot tai liéu tham khao quan trong trong linh vuc PTDLBV
cling nhu xay dyng CLPTDLBV.

Luong Thanh Hai (2013), Qudn 1y bén vitng tai nguyén thién nhién: Huéng
dan phat trién du lich bén vieng tai tinh Kién Giang va cu thé cho khu viec Ha Tién
- Déng Ho. Sy gia ting nhanh chong lwong du khach t6i Kién Giang 1a mot minh
ching vé su hip dan cua ty nhién va van hoa cia tinh ddi véi du khach. Cac dao,
céc bii bién, céc di tich ton gido, lich str va cac khu vuc tuy nhién la nhitng nguén
luc co thé phat trién dé tro thanh mot khu DL sbi dong. Tuy nhién, ngudn luc quan
trong nhét d6i véi DL 14 con nguoi, boi vi néu khong co6 su hd tro, dau tu va cam

két ciia con ngudi, DL s& khong thé PTBV trong tuwong lai.
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Chinh phu di nhan thiy tiém ning DL cua tinh Kién Giang va hd trg viéc
phat trién Kién Giang tr¢ thanh mot ving DL trong diém & phia Nam. Chinh phu
s& cap kinh phi xay dung CSHT phuc vu DL va cac nha dau tu 16n s& xay dung céc
khach san, nha nghi can thiét, nhung sy thanh cong cua DL lai phu thudc vao cac
hoat dong cu thé nham gi6i1 thiéu cac dac san DL dia phuong. Pay chinh 1a vai tro
ctia cac DN va cong dong dia phuong.

Tuy nhién, cac cam két vé chinh sach va dau tu can thiét van chua bat kip
dugc voi tde do ting trudong cua DL. Cac san phim DL dé quang ba sy da dang cac
TNDL cia Kién Giang nham dat duoc muc tiéu DL bén vitng con kém phat trién.
Vi vay ma cac diém DL bi qua tai va xudng cép, thiéu cac loai hinh phong nghi
ngoi va an ubng co6 chit luong nhu mong mudn va khong dat duoc loi nhuan téi da
khoan thu tir DL.

Tai liéu ndy da phan tich bdi canh quy hoach DL cua tinh Kién Giang, trong
d6 néu ra cac nhiém vu va nguyén tic quy hoach ciing nhu cac dic diém va xu
huéng phat triéen DL cua tinh Kién Giang, ngoai ra, tai liéu phan tich di lam ro
dugc cac nguén luc va co hoi DL cua Kién Giang. Tur do, dua ra cac hanh dong
chién lugc cu thé nhu bao vé nguén lyc tu nhién va van hoa, cung cép CSHT bao
vé moi trudng, phat trién trung tim DL va cdc nhanh, tai phat trién va phat trién
cac diém DL theo chu dé méi, cac tiéu chuan dich vu va loi ich ciia cong dong dia
phuong, thu 1€ phi dich vu hop 1y cling nhu quang ba céc gia tri cia Khu Dy trir
sinh quyén.

Tai liéu nhan manh su can thiét phai ddnh gia va cung cd cac gia tri, tai san
DL dang ton tai, bao vé céac gia tri ty nhién va van héa cho tuong lai, xay dung
CSHT hd tro ting truong DL, phat trién thi truong DL hién co, dao tao cong dong
vé k¥ nang phat trién va giéi thiéu cac san phdm méi. Tuy nhién, dbi v6i viéc xay
dung mot CLPTDLBV tong thé va lau dai thi tai liéu ndy chwa thuc sy dap tng
dugc. Ngoai ra, su khac biét vé tinh hinh kinh té, chinh tri, x3 hoi va diéu kién tu
nhién gita cac tinh Kién Giang va Nghé An s& lam xuat hién nhiéu diém khong
hop 1y. Tuy nhién, day cling 1a mot trong nhirng tai liéu tham khao rit quan trong
lién quan tryuc tiép té1 viec PTDLBV cho mét dia phuong.

Nguyén Vian buc (2013), T 6 chirc cdc hoat dong DL tai mot 6 di tich lich sir
van héa quéc gia ciia Ha Néi theo hwéng phdt trién bén viing, luan an tién si kinh
té. Cac hoat dong DL tai cac di tich lich st van héa & Ha Noi chua ddm bao dugc
nguyén tic bao ton va PTBV, chua ¢ su phdi hop giita cac don vi quan 1y di tich
lich sir vin héa voi cac DN lir hanh dé phat trién san pham DLBV. Luan 4n da

tong hop cac co sé khoa hoc vé td chirc cac hoat dong DL tai cac di tich lich st
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van hoéa, dua ra thuc trang td chirc cac hoat dong DL tai mot sb di tich lich st véan
hoa qudc gia ciia Ha Noi. Tai mdi diém tap trung nghién ctru bon hoat dong DL
chinh 1a: Trung bay hién vat, huéng dan tham quan, biéu dién nghé thuat, ban hang
lru niém. Bén canh d6, dé tai cling dé xuit cac giai phap nhiam hoan thién t6 chirc
cac hoat dong DL tai mdt s6 di tich lich st vdn hoa quéc gia cua Ha Noi. Tuy
nhién dé tai maéi dé cap chu yéu t6i to chirc hoat dong DL tai mdt sb di tich lich str
van hoa, chua nghién clru trén téng thé cac loai hinh DL, bén canh d6, tai mdi tinh,
dia phuong trong ca nudc cac tiém nang, loi thé va khé khan 1 khac nhau nén can
c¢6 nhitng nghién ctru sdu sac hon nita vé PTDLBYV ciing nhu CLPTDLBV ciia mot
tinh, dia phuong.

Céc cong trinh néi trén méi chi dé cap chu yéu dén céac giai phap PTDLBV
tai mot dia phuong.

Tuy nhién, c6 bon cong trinh nghién ctru lién quan truc tiép dén dé tai, cu
thé:

Pham Trung Lwong (2000), Co sé khoa hoc va gidi phdp phat trién du lich
bén vitng ¢ Viét Nam, dé tai nghién ciru khoa hoc cdp Nha nudc. Dé tai di hé
théng hoa cac van dé 1y luan vé PTDLBYV, xé4c dinh nhitng van dé co ban dat ra doi
v6i phat trien DLBV thong qua phan tich thuc trang phat trién DL tai Viét Nam tir
nam 1992 dén nay tir goc do khai thac tai nguyén va thuc trang méi truong DL,
tham khao mét s6 kinh nghiém quéc té vé PTDLBV, dé xuat cac giai phap dam
bao PTDLBYV trong diéu kién cu thé & Viét Nam.

Tran Tién Diing (2007), Phdt trién DL bén viing ¢ Phong Nha - Ké Bang,
Luan 4n tién s§. Ludn 4n phan tich cic quan niém vé DLBV, PTDLBV ciing nhu
hé thong danh gia vé DLBV, cac kinh nghiém DLBV va khong bén viing trén thé
gidi; nghién ciru thuc trang PTDLBV & Phong Nha - Ké Bang dé dé xuét cac giai
phap PTDLBV. Pay 12 luin 4n vé DLBV ¢ mét ving DL cu thé, c6 tinh dic trung,
d6i v6i cac dia phuong khac co diéu kién ty nhién, tiém nang DL ciing nhu tinh
hinh kinh té, chinh tri, xa hoi khac nhau, s& xuit hién nhitng diém khéng phu hop.
Viéc xiy dung CLPTDLBV gbém nhiéu quy trinh nhu xay dung cic muc tiéu
PTBV, t6 chirc thyc hién va diéu chinh chién lugc... chua duoc tac gia thuc su
nghién ctru sdu. Hon nita, viéc nghién ctru trong luin an chu yéu phan tich danh
gi4 bang phuong phéap dinh tinh, chua c6 sy phén tich vé phuong phéap dinh lugng.

H6 Ky Minh (2011), Phdt trién bén viing nganh DL trén dia ban thanh phé
Pa Néing, @& tai nghién ciru khoa hoc cip bo. Dé tai tip trung vao cic ndi dung
nhu: phat trién DL theo hudng bén vitng; Panh gia tiém ning va thuc trang phat

trién DL Pa Ning nhiing nim qua; Phan tich canh tranh vé DL Pa Ning trong bdi
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canh canh tranh va hdi nhap quéc té: Phan tich va du bao ngué)n khach DL dén Pa
Néng; Xac 1ap quan diém, muc tiéu, dinh huéng phat trién DL theo huéng bén
vitng; Xay dung moé hinh PTBV DL TP Pa Ning; Dé xuat cic nhom giai phap
phat trién DL theo hudng bén vimg trén dia ban TP Pa Néang dén nam 2020 vé
kinh t&, vin héa - xa hoi va tai nguyén - moi truong, cung cac kién nghi d6i véi cac
co quan quan 1y nha nuéc. Tuy nhién, do gidi han vé& ngudn sé liéu nén dé tai méi
chi duirng lai viéc nghién ctru phan tich va dy bao theo phuong phap dinh tinh. Bén
canh d6, dé tai tap trung vao viéc phat trién DL trén dja ban TP Pa Néng, dbi véi
cac tinh, dia phuong khac véi diéu kién kinh té, chinh tri, xa hoi va diéu kién tu
nhién, tiém nang DL khéc nhau thi sé co nhiéu diém chua that su phu hop. Vi vay,
can c6 nhitng nghién ctru sau hon trong viéc xdy dung CLPTDLBV cho mdt dia
phuong n6i chung ciing nhu xay dung CLPTDLBYV cho tinh Nghé An trong thoi
gian t61 noéi riéng.

Qua viéc tong hop cic cong trinh nghién ctru lién quan dén d¢é tai co thé thay
cac nghién ctru da dugce cong bd cho dén nay moéi chi ding lai & viéc nghién ctru
PTDLBV cip quédc gia hoic PTDLBYV cua mét dia phuong. Viéc nghién ciru qua
trinh xay dung va thuc thi CLPTDL theo huéng bén viing cap dia phuong trong
b6i canh hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau, rong va yéu cau phat trién du lich
theo hudng “An toan, than thién, chét luong” dbi voi tinh Nghé An la van dé chua
dugc dé cap nghién ctru. Vi vay, c6 thé khing dinh, dé tai: “Chién lwoc phdt trién
du lich bén vitng tinh Nghé An dén nam 2020” khong bi trung 1ap véi cac cong
trinh nghién ctru di cong bé trong va ngoai nudc.

Tuy nhién, két qua cia cic cong trinh nghién ciru di cong bd trén day la
nhiing tai liéu quan trong dé tic gia tham khao va van dung trong ndi dung nghién

ctru cua de tai.
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CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN VE CHIEN LUQC PHAT TRIEN
DU LICH BEN VUNG CUA MOT PIA PHUONG

1.1. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA CHIEN LUGC PHAT TRIEN DU LICH
BEN VUNG

1.1.1. Kh4i niém va quan diém vé phat trién du lich bén virng

1.1.1.1. Khdi niém phdt trién du lich bén viing

- Khai niém phat trién bén vimg:

Quan niém vé PTBV dan duoc hinh thanh tir thue tién doi séng xa hoi va co
tinh tat yéu. Tu duy vé phat trién bén vitng manh nha trong ca qua trinh san xuét
x4 hoi va bat dau tir viéc nhin nhan tam quan trong cua bao v¢ moi trudng va tiép
d6 1a nhan ra sy can thiét phai giai quyét nhimg bat 6n trong xa hoi. Thuat ngir
"phat trién bén vimng" xuat hién 1an du tién vao nam 1980 trong an pham Chién
luge bao t6n Thé gidi (cong bd boi Hiép hoi Bao ton Thién nhién va Tai nguyén
Thién nhién Qudc té - IUCN) v6i ndi dung rat don gian: "Suw phdt trién ciia nhan
loai khéng thé chi chii trong t6i phdt trién kinh té ma con phdi tén trong nhimng
nhu cau tat yéu cia xa héi va sw tdc dong dén méi truong sinh thdi hoc" [70,
tr.11]. Nam 1992, H61 nghi thugng dinh vé Moi truong va Phat trién coa Lién hop
qude duoc t6 chirc & Rio de Janeiro dé ra Chwong trinh nghi sy toan cau cho thé ky
XXI, theo do, phat trién bén vitng dugc dinh nghia la: “Mot sy phat trién théa man
nhitng nhu cau ciia thé hé hién tai ma khéng lam hai dén kha nang ddp vmg nhitng
nhu cau ciia thé hé twong lai” [81, tr.20]. Theo do, ba tru cot PTBV duoc xac dinh
1a: Thir nhét, bén virng vé mat kinh té, hay phat trién kinh té bén vimg 1a phat trién
nhanh va an toan, chét luong; Thur hai, bén viing vé mat x3 hoi 1a cong bﬁng xa hoi
va phat trién con ngudi, chi s6 phat trién con ngudi 13 tiéu chi cao nhat vé phat
trién xa hoi, bao gém: thu nhap binh quan dau nguoi; trinh do dan tri, gido duc, stic
khoe, tudi tho, mirc huong thu vé vian hoa, van minh; Thir ba, bén viing vé sinh
thai moi truong 1a khai thac va stt dung hop 1y tai nguyén thién nhién, bao vé moi
truong va cai thién chat luong méi truong sdng.

Luat Bao v¢ méi truong nam 2014 tai Chuong 1, diéu 3, muc 4 di dua ra
dinh nghia vé PTBV nhu sau: “Phdt trién bén viing la phat trién ddp vmg duwoc
nhu cau cia thé hé hién tai ma khéng lam ton hai dén kha nang dap vmg nhu cau
dé ciia cdc thé hé twong lai trén co sé két hop chdt ché, hai hoa gita tang trudng
kinh té, bao dam tién b xd héi va bdo vé méi truong” [41, tr.1]. Pay 1a dinh nghia
c6 tinh tong quat, néu bat nhitng yéu ciu va muc tiéu trong yéu nhéat cia PTBYV,
phtt hop véi diéu kién va tinh hinh ¢ Viét Nam.
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- Khai niém du lich bén vitng va phat trién du lich bén viing.

Khai niém vé PTDLBV khéng tach roi khai niém vé PTBV. Ngay tir khi van
dé PTBV duoc chinh thirc dé cap va tién hanh nghién ctru vao nhimg nim 1980 thi
d3 co nhiéu nghién ctru dé cap dén tac dong ctia DL dén PTBV véi muc dich 1a
dam bao cho cac tai nguyén duoc bao ton trong qua trinh khai thac. Du lich 1a mot
nganh kinh té tong hop, sy phat trién cua DL phu thudc rat nhiéu vao tai nguyén va
moi trudng, su phat trién ctia DL va sy PTBV chung cua xa hdi c6 su tac dong
bién ching 1dn nhau. Trén thuc té, PTBV va PTDLBV déu lién quan dén moi
truong, moi truong vé tu nhién, kinh té, van hoa, chinh tri, xa hoi... Khong co bao
vé mdi truong thi su phat trién sé suy giam, nhung néu khong c6 phat trién thi viéc
bao vé méi trudng s& kho khan. Vi vay, viéc phat triéen DL khong duoc 1am anh
huong tiéu cuc téi moi truong, DLBV 1a mot xu thé phat trién tt yéu.

Pén nhitng nam 1990, di c6 nhitng nghién ctru dé cap dén su tac dong cua
phat trién DL s& de doa cic nén vin hoa ban dia va moi truong sinh thai. Pong
thoi, nhitng tac dong do6 s& anh hudng tro lai d6i véi sy phat trién 1au dai caa DL.
Vén dé yéu cau nghién ctru PTDLBV dugc dit ra nham han ché tac dong bat loi
cua hoat dong DL, dam bao cho su phat trién lau dai cia ban than nganh Du lich
cling nhu ddi véi toan bo nén KT - XH. Thoi gian nay da xuat hién mot s6 loai
hinh DL quan tam t&i bao vé moi truong, DL ¢6 trach nhiém dé dam bao cho su
PTBV: DLST, DL dua vao thién nhién, DL kham pha mao hiém...

Qua trinh nhan thirc vé PTDLBYV trén thé gidi ndi 1én cc xu thé chinh:

- Xuat phat tir goc do kinh té&: dam bao muc tiéu hang dau 1a su ting truong
vé kinh t& do DL dem lai trong mdt thoi gian dai, giai doan khong xac dinh. Quan
diém chi nhin nhan sy bén viing vé mit lgi nhuén, vé mat kinh t& don thuan noi
trén ngay cang chiu nhiéu su chi trich.

- Xuét phat tir goc d6 coi PTDLBYV can phai dam bao muc tiéu chinh 1a bao
ton tai nguyén, mdi truong va van hoa. Quan diém nay bé qua kha nang duy tri
phat trién kinh té dai han.

- Ngay nay, da s6 cac nha nghién ciru déu cho rang khai niém PTDLBYV phai
bao ham su bao vé mdi trudng, kha nang duy tri kinh té dai han va cong bang xa
hoi, thira nhan vai tro ctia cong dong dia phwong va phai mang lai loi ich kinh té
cho cong ddng dia phuong.

Trén thé gidi van con nhiéu ¥ kién chua théng nhat vé quan niém PTDLBV
va DLBV duoc nhin nhan theo nhiéu quan diém khac nhau.

Theo dinh nghia dugc st dung rong rii tai nhidu qudc gia trén thé gisi hién
nay thi DLBV 14 viéc phat trién cac hoat dong DL nham dap tng nhu cau hién tai
ctia khach DL va nguoi dan ban dia trong khi van quan tdm dén viéc bao ton va ton
tao cac ngudn tai nguyén cho viéc phat trién hoat dong DL trong trong lai. DLBV
1a can c6 ké hoach quan 1y cac ngudn tai nguyén nhim thoa min cac nhu ciu vé
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kinh té, xa hoi, thim my clia con ngudi trong khi d6 van duy tri dugc sy toan ven
vé van hoa, da dang sinh hoc, sy phat trién cta cac hé sinh thai va cac hé théng hd
tro cho cudc séng con nguodi. Nhu vay, co thé coi PTDLBV la mdt nhanh cua
PTBV da duoc Hoi nghi cua Uy ban Thé gi6i vé Phat trién va Mai truong (Uy ban
Brundtlant) xac dinh nam 1987 [85]. Hoat dong PTDLBYV phai dam bao ndi dung,
hinh thirc, quy mé thich hop, khong lam suy thoai méi trudng, 1lam anh huéng dén
kha nang phat trién ctia cac linh vuc khac & mot khu vuc cu thé va bén virng theo
thot gian. Nguoc lai, tinh bén viing cua hoat dong DL dugc dua trén tién dé 1a
thanh cong cua cac linh vuce khac va sy PTBV chung cia ca khu vuec. O Viét Nam,
“DL bén vitng” 1a mot khai niém con twong d6i méi. Tuy nhién trong thoi gian qua
chung ta d3 nhén thirc dugc vé mot phuong thirc phat trién DL ¢6 trach nhiém voi
moi trudng, ¢b tac dung gido duc, nang cao hiéu biét cho cong dong va trong thyc
té nhitng biéu hién khac nhau cia DLBV d3 xuéat hién: DLST, DL tu nhién, DL
cong dong. ..

Qua nhiéu nghién ctru khac nhau, khai ni¢m vé DLBV & Viét Nam da duoc
dua ra trong Luat Du lich Viét Nam nam 2005: “Du lich bén vieng la sy phat trién
DL ddp itng dwoc cac nhu cau hién tai ma khéng lam ton hai dén kha nang dap
itng nhu cau vé DL ciia tirong lai” (Piéu 4, Chuong 1) [40, tr.2]. Pay 1 quan diém
chinh thirc & Viét Nam hién nay, song dinh nghia nay ciing chi dimg lai & mic dé
cap van dé mot cach chung chung, khong phan anh day di cac noi dung khac nhau
cua DLBV.

1.1.1.2. Quan diém phit trién du lich bén viing

Quan diém vé PTDLBYV trén thé gigi: Nam 1996, “Chuong trinh Nghi su 21
vé Du lich: Huéng t6i phat trién bén vimg vé méi truong” ciia Hoi dong Lit hanh
Du lich thé giéi (WTTC), To chtrc Du lich Thé gidi (WTO) va Hoi dong Trai dat
(Earth Council) [69, tr.50] di dé ra 10 quan diém chu dao cho toan nganh nham
dam bao phat trién du lich bén viing bao gom:

- Du lich phai hd tro nhan dan séng mot cach lanh manh, hiru ich va hai hoa
v6i1 thién nhién.

- Du lich gép phan giir gin, bao vé va khoi phuc hé sinh thai ciia Trai Dat.

- Du lich phai dua trén su bén vitng vé san xuat va tiéu ding.

- Phai loai bo hodc han ché viée bao ho kinh doanh dich vu DL.

- Bao vé moi trudng khong thé tach roi voi qua trinh phat trién DL,

- Can c6 su tham gia cta cong dong dia phuong cung su nghién ctru ki ludng
vé ban sic va vian hoa ban dia khi dua ra cac quyét dinh lién quan dén PTDL.

- Du lich phai tranh tha moi kha niang dé tao viéc lam cho phu nit va ngudi
dan ban xu.

- Phat trién DL phai gan lién voi viéc thira nhan va ung ho ban sic vin hoa
cling nhu nhu cau cta ngudi dan ban xu.

- Phai ton trong cac diéu luat qudc té vé bao vé moi truong.
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- Céc nudc can théng bao cho nhau vé nhitng thién tai c¢6 thé gay anh hudng
x4u cho du khich hoic diém DL.

Quan diém vé PTDLBYV tai Viét Nam: O nudc ta, quan diém phat trién DL
theo hudng bén vitng duoc thé hién trong Luat Du lich Viét Nam 2005 tai céc
khoan muc cua Piéu 5 [40, tr.3] va Chién luoc, quy hoach phat trién DL Viét Nam
t6i nam 2020, tAm nhin toi ndm 2030 [1, tr.1] bao gdm mot s6 diém chinh nhu:

- Phat trién DL tré thanh nganh kinh t& miii nhon; DL chiém ty trong ngdy cang
cao trong co ciu GDP, tao dong luc thic déy phat trién KT-XH.

- Phat trién DL theo huéng chuyén nghi€p, hién dai, cé trong tam, trong
diém, chi trong phat trién theo chiéu sau dam bao chét lugng va hiéu qua, khang
dinh thuong hi¢u va kha nang canh tranh.

- Phat trién DL bén viing, theo quy hoach, ké hoach, bao dam hai hoa giira
kinh té, x& hoi va méi truong; phat trién co trong tam, trong diém theo huong DL
van hod - lich sit, DLST; béo ton, ton tao, phat huy gia tri cia TNDL.

- Bao dam chu quyén quéc gia, quc phong, an ninh, trat tu, an toan xa hoi.

- Bao dam loi ich quéc gia, lo1 ich cong déng, loi ich chinh dang va an ninh, an
toan cho khach DL, quyén va loi ich hop phap cua to chirc, c4 nhan kinh doanh DL.

- Bao dam su tham gia ctia moi thanh phan kinh té, moi tang 16p dan cu trong
phat trién DL.

- Gop phan mé rong quan hé d6i ngoai va giao luu quéc té dé quang ba hinh
anh dat nuwéc, con nguoi Vit Nam.

- Phat trién dong thoi DL trong nudc va DL quéc té, ting cudng thu hit ngay
cang nhiéu khach DL nuéc ngoai vao Viét Nam.

- Phat trién DL bén vitng gan chat vai viéc bao ton va phat huy céc gia tri van
hoa déan tdc; giir gin canh quan, bao vé mdi truong; bao dam an ninh, qudc phong,
trat tu an toan xa hoi.

- Déy manh xa hd1 hoa, huy dong moi nguén luc cé trong va ngoai nudc cho
dau tu phat trién DL; phat huy ti da tiém nang, loi thé qudc gia vé yéu t6 tir nhién
va vin héa dan toc, thé manh dic trung cac ving, mién trong ca nudc, ting cudng
lién két phat trién DL.

Céac quan diém phat trién DL néu trén goép phan ting truong kinh té dia
phuong, dam béo loi ich cho cac chii thé tham gia hoat dong DL. Bén canh d6, giir
gin cic gia tri vin hoa dan toc ciing nhu gbp phan bao vé tai nguyén thién nhién,
moi truong DL. Han ché nhitng tac dong tiéu cuc cua thién nhién ddi v6i nganh
DL d6ng thoi dam bao nganh Du lich ¢6 thé kiém soat dugc nhiing nguy co tiém
an clia hoat dong phat trién DL trong tuong lai.

Quan diém vé PTDLBYV ciia tic gid: Qua nghién ctru, tong hop ¥ kién cua
cac nha khoa hoc, tac gia xin dua ra quan diém vé PTDLBV nhu sau: “PTDLBYV la
hoat dong khai thac co quan ly mot cach hiéu qua cdc gia tri tuw nhién va nhan van
nham théa man nhu cau cua khach DL, dam bdo muc tiéu phat trién vé kinh té ca
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trong ngdn han va dai han; dam bdo sw déng gép cho bdo ton va tén tao cdc
nguon TNDL, bdo ton va phdt huy cdc gid tri vé van héa; gép phan bdo vé méi
treong va ndng cao mirc song cia cong dong dia phirong”.

Theo @6, tac gia hiéu PTDLBV & Viét Nam phai bao ham du cac ndi dung
Sau:

- Vé hiéu qua kinh té - xa héi: Pao bao tinh hiéu qua kinh t& va tinh canh
tranh dé cac DN va cac diém DL c6 kha nang tiép tuc PTBV va dat t&i loi nhuan
lau dai; gop phan phat trién KT - XH cta dja phuong.

- Sw phon thinh cho dia phwong: Gép phan cai thién chat luong cudc séng
cho cong dong dia phuwong. Tang t6i da dong gép ctia DL d6i voi su phat trién
thinh vuong cua nén kinh té dia phuong tai cac diém DL, bao gém phén tiéu dung
cua khach DL duoc giir lai tai dia phuong.

- Tao viéc lam va ndng cao thu nhdp cia céong dong dan cu dia phirong: ting
cudng sb luong va chat lugng viée 1am tai dia phuong do nganh DL tao ra, ting
muc thu nhap ctia cong déng dan cu dia phuong. Bén canh do, vé loi ich kinh té,
can c¢6 su phan phéi loi ich kinh té va xa hoi thu dugc tir hoat dong DL mdt cach
cong bang va rong rai cho tit ca nhitng ngudi trong cong dong dang duoc huong,
ké ca nhitng co hoi cai thién cudc séng, nang cao mirc thu nhap va cung cap dich
vu cho nguo1 ngheo.

- Sur thod man cia khdch DL: Can cung cap nhitng dich vu an toan, thoa man
day du nhitng yéu cau cta khach DL khong phan biét vé gidi, chiing toc va cac mat
khac. Pua lai cho khach DL nhiing chuyén DL c6 chat luong va trach nhiém.

- Kha nang kiém sodt cua dia phiong: Thu hit va trao quyén cho cac cong
dong dia phuong trong viéc xay dung ké hoach va dé ra quyét dinh vé quan Iy DL
va phat trién DL trong tuwong lai tai dia phuong, c6 sy tham khao tu van clia cac
thanh phan hiru quan khéc.

- An sinh céng dong: Duy tri va ting cuong chat lugng cude song ctia nguoi
dan dia phuong bao gdm co ciu t6 chirc xa hoi va cach tiép cin cac ngudn tai
nguyén, hé théng hd tro doi sdng, tranh 1am suy thoai va khai thic qua mirc moi
trrong cting nhu xa hoi dudi moi hinh the.

- Pa dang van hod va théng nhdt vé tw nhién: Ton trong va ting cuong gia tri
cac di san lich sir, ban sdc vin hoa, truyén théng va nhiing ban sic dic biét cua
cong dong tai cac diém DL. Bén canh d6, khong ngimg duy tri va nang cao chét
luong cua canh vat, ké ca ¢ noéng thon ciing nhu & thanh thi, tranh dé méi truong
xudng cap vé thuc thé va vé nhin quan.

- Hiéu qud ciia nguon lye: Giam thiéu mirc str dung nhitng ngudn tai nguyén
qui hiém va khong thé tai tao dugc trong viéc phat trién va khai thac cac co so,
phuong tién va dich vu DL.

- Pa dang sinh hoc: HS trg cho viéc bao tdn khu vuc tu nhién moi truong
song sinh vat hoang di va giam thiéu thiét hai d6i véi cac yéu td nay.
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- Méi truong trong lanh: Phai giam thiéu 6 nhiém khong khi, nudc, dat, va rac
thai tir du khach va cac DN DL. Pam bao chat luong méi truong (bao gom ca tu
nhién va nhan vin) dé mang lai loi ich cho cong dong dia phuwong va ca du khach.

Nhu vay, hoat dong DL c¢6 tinh bén viing s& dugc phét trién phu hop véi kha
ning chiu tai ciia moi truong, bén viing theo thoi gian, bao tdn cac gia tri vin hoa
va ton trong cong dong dia phuong. Trong diéu kién tai Viét Nam hién nay, do quy
mo thi truong khach DL con khiém ton va thap so véi kha ning chiu tai cia moi
truong nén viéc PTDL can ting cudng thu hat khach van dam bao dugc tinh bén
vitng, khong anh huong téi kha nang dap @ng nhu cau DL trong tuong lai.

1.1.2. Khai niém vé chién luge va chién lrgc phat trién du lich bén virng

1.1.2.1. Khdi niém vé chién lwgc

Chién lugc 1a thuat ngit bat nguén tir tiéng Hy Lap (Strategos) 1a mot thuat
nglr quan su dung dé chi ké hoach dan tran va phan bo luc lugng vé1 muc tiéu
danh thang ké thu. Ngdy nay, quan niém vé chién luoc ciing duoc cic DN ap dung
vao trong kinh doanh tuong tu nhu quan doi. Quan niém vé chién luoc kinh doanh
phat trién dan theo thoi gian va dugc tiép can theo nhiéu cach khac nhau.

Chandler dinh nghia chién luoc nhu 13 “viée xdc dinh cde muc tiéu, muc dich
co ban ciia DN va viéc dp dung mot chudi cac hanh ddng ciing nhw viéc phdn bé
cac ngu&n lyc can thiét dé thuc hién muc tiéu nay”. Sau do, Johnson va Scholes
dinh nghia lai chién lugc trong didu kién méi truong co rat nhidu thay doi “chién
luoc la dinh huong va pham vi cua mot 16 chirc vé dai han nham gianh loi thé
canh tranh cho té chirc thong qua viéc dinh dang cdc nguon lee ciia né trong moi
trwong thay doi, dé dap g nhu cau thi truong va théa man mong doi ciia cac bén
hitu quan” [66, tr 8].

Michael Porter cling tan dé)ng nhan dinh do6, 6ng cho ré“tng “Chién lwoc canh
tranh lién quan dén su khdc biét. B6 la viéc lya chon can than mét chuoi hoat
dong khac biét dé tao ra mot tap hop gia tri doc dao” [75, tr 14].

Tur tiép can nhu trén c6 thé rat ra khai ni¢m chién luge duoc hiéu 1a “sir phéi
hop cdc quyét dinh quan tri va hanh déng diéu khién ching nham dat dwoc cdc
muc tiéu dai han trong diéu kién thich nghi véi méi trwong thay doi lién tuc cia té
chire”. Chién lugc lién quan t&i cac muc ti€u dai han va cac muc tiéu cu thé, dé
thue hién tét chién luge can phai co thém kha ning to chic thuc hién tot méi dam
bao su thanh cong cua chién luoc.

1.1.2.2. Khdi niém vé chién lwgc phdt trién du lich bén vitng

Chién lugc PTBV cép qubc gia bao gom duong 16i, dinh hudng phat trién
chung va cac giai phap chu yéu nhim PTBV dét nudc trong mot khoang thdi gian
dai, trén co s& két hop chit ch&, hop 1y va hai hoa giira phat trién kinh té, phat trién
xa hoi va bao v¢ mdi trudong.
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O Viét Nam, hién nay chién lugc PTBV cap qudc gia bao gém chién luoc
khung, bao gém nhitng dinh huéng 16n 1am co sé phap 1y dé cac B, nganh, dia
phuong, cac to chirc va ca nhan c6 lién quan trién khai thyc hién, dong thoi thé
hién su cam két cua Viét Nam véi quéc té.

O gbc do dia phuong, chién luge PTBV duoc hiéu 1a toan bd nhitng dinh
huong, muc ti€u chién lugce va cach thire thuc hién cac muc tiéu, trén co s& cc
ngudn lyc sin co, dam bao hai hoa giita cc muc phat trién kinh té va cac muc tiéu
phat trién x4 hoi, dong thoi bao vé méi trudng va cic ngudn tai nguyén thién
nhién.

Dbi véi cac DN, chién luge PTBV ciia DN la dinh hudng phat trién lau dai
ctia DN, nham dat duoc cac muc tiéu dai han, ddm bao hai hoa gitra loi ich cua DN
va méi truong kinh té, bao dam tién bo x4 hoi va bao vé moi truong.

Trén co s& nhitng ndi dung da phan tich ¢ trén vé CLPTDL va DLBYV, tac gia
c6 thé di dén khai niém vé CLPTDLBV nhu sau: “Chién lwoc phdt trién du lich
bén viing & dwong 16i chung va cdc giai phdp chii yéu, tong thé dé phdt trién DL
mét cdch bén viing”.

Theo cach hiéu trén dé dam bao yéu t6 bén viing, CLPTDLBV phai can nhac
phuong hudng khai thac, st dung TNDL cho phat trién can duoc quan 1y sao cho
khong chi théa man nhu cau hién tai ma con dam bao cho nhu cau phat trién DL
qua nhiéu thé hé, xuét phat tir ca hai phia 1a cung va cau DL.

Pé dam bao phuc vu nhu ciu cua khach DL, d¢ dam bao PTBV thi
CLPTDLBYV phai dua ra phuong hudng dé sy phat trién cia nganh DL mang lai su
phat trién hai hoa, can bang loi ich gitra ba pham tru kinh té - x3 hoi - méi truong;
gitra hién tai va tuong lai.

1.1.3 Vai trd cia chién lwge phat trién du lich bén virng ddi véi sw phat
trién kinh té, xa hi va mdi trwong ciia mot dia phwong

Phét trién DL cua mét dia phuong ciing khong ndm ngoai nhitng quy luét
trén, va CLPTDLBYV chinh 13 co s&, 1a nén tang dé nganh DL c6 thé phat trién mot
cach bén vimg. CLPTDLBV khong nhiing giai quyét van dé dap tng nhiing nhu
cau burc thiét cta hién tai ma van dam bao nhing 1oi ich cho tuong lai.

CLPTDLBYV s& chi ra phwong huéng phat trién ciing nhu cac cach thirc chién
lugc dé 1am nén tang cho sy PTBV nganh DL.

CLPTDLBYV s& gilip tao ra cac yéu té diéu kién sin sang don tiép khach DL
mot cach dong bo va hé thong, tir CSHT, CSVCKT dén TNDL..., gitp duy tri
canh quan mdi trudng va bao ton, phat huy nhitng gid tri TNDL, bao gém ca
nhirg yéu té ty nhién va nhan vin. Sy bén vilmg & diy con bao ham ca y nghia
dam bao ngudn khach cho twong lai, c6 chién lugc chii dong dé dam bao thu hut va
duy tri sy ting truong 6n dinh nhu cau cua khach DL ca vé sb va chét luong.
CLPTDLBV la tién dé dé sy phat trién ciia nganh DL c6 thé dam bao muc tiéu
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PTBYV, can béng dugc gitra cac loi ich kinh té - x4 hoi - moi truong, gitra loi ich
hién tai va tuong lai.

Tom lai, CLPTDLBV c¢6 vai tro cia CLPTDLBV ddi véi sy phat trién DL
cua dia phuong dugc thé hién trén cac khia canh sau:

- CLPTLBYV giup nganh DL xac dinh dugc muc tiéu dai han, dong vai tro
dinh hudng cho viéc trién khai cac hoat dong tac nghiép.

- Gilp nganh DL nam bét va tan dung céc thoi co.

- C6 bién phap chu dong dbi pho véi nhitng nguy co va bat loi trong qua trinh
phat trién, ti thiéu hoa cac rii ro c6 thé xay ra.

- Gop phan nang cao hiéu qua st dung céc ngudn luc phat trién DL, phan bo
t6t hon thoi gian va ngudn luc cho co hoi di duoc xac dinh.

- Pam bao cho TNDL va moéi truong tu nhién, van hoa, xa hoi cua dia
phuong dugc bao ton sy da dang va phong phu trong qua trinh phat trién.

- Tao ra cin c viing chic dé nganh DL c¢6 cac quyét dinh phu hop, tir nghién
clru va trién khai, dau tu phat trién, phat trién san pham, dao tao nhén lyc...

- Bam bao cho DL c6 sy phat trién lién tuc, 1au dai va 6n dinh.

Bén canh vai tro 1a nén tang ddi véi su PTBV cuia nganh, CLPTDLBYV con c6
v nghia hét stic to 16n dbi voi cac miat khac nhau cua doi song KT - XH cia dia
phuong. Nganh DL 1a mot nganh kinh té tong hop, nhitng hoat dong ctia nganh DL
¢co tinh tac dong lan téa, c6 pham vi anh hudng rong va lau dai, tac dong dén nhiéu
linh vuc khac nhau cua cac hoat dong KT - XH. Do vay, CLPTDLBV c0 vai tro
hét stc quan trong d6i v6i su phat trién cua nganh Du lich ma cling nhu d6i véi
qua trinh phat trién KT - XH cia mot dia phuong. Pé dam bao PTDLBV,
CLPTDLBV can dam bao mét sé yéu cau nhu sau:

1.1.3.1. Doi véi phdt trién kinh té ciia dia phwong

CLPTDLBYV la mét trong nhiing nhan t6 quan trong gép phan phat trién kinh
té cua dia phuong. D6i vai hoat dong DL noi dia, CLPTDLBYV sé& dinh huéng gitp
nganh DL dia phwong tham gia tich cuc vao viéc phan phdi lai thu nhép, tac dong
t61 viée can dbi ciu trac thu nhap va chi tidu cua ngudi dan giita cac ving. Doi véi
hoat dong DL qudc té, nganh DL dwogc coi 1a nguon thu ngoai té quan trong gitip
cai thién can can thuong mai quéc gia. Khong nhitng vay, hoat dong DL quéc té
cOn tao ra cac co hoi thu hat dau nuée ngoai, cung ¢b cac moi quan hé quéc té,
tang cuong hop tac, giao luu trong linh viue DL v61 cac nudce trong khu vuce va trén
thé giéi. CLPTDLBV dbi véi cac hoat dong DL quédc té ciing la phuong tién
truyén thong, quang ba hiéu qua cta dia phuong.

CLPTDLBV gop phan day manh phat trién nganh DL, gitip ting ty trong
khéi dich vu, gbp phan chuyén dich co cdu kinh té theo hudng hién dai hoa co ciu
kinh té qubc dan. Bén canh d6, con gbp phan thiic day sy phat trién ciia cic nganh
kinh t& khac nhu giao thong, xy dung... va hoan thién CSHT cua xa hoi. Tuy
nhién, néu nganh DL cua dia phuong roi vao tinh trang phat trién qua nhanh, dan
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dén sy mat can ddi trong co cdu kinh té dia phuwong, s& dan dén tinh trang nén kinh
té phat trién thiéu 6n dinh va bén viing.

CLPTDLBV con gop phan tao ra nhiéu co hoi viéc lam, gia ting thu nhap
cho nguoi lao dong trong nganh DL ciing nhu tao ra cac co hoi viéc lam trong
nhimg nganh khac c6 lién quan. CLPTDLBV ciing gép phan quang ba cho san
xudt tai dia phuong, ting khéi lugng san xuit, tao ra danh tiéng va gép phan khoi
phuc, phat trién cac lang nghé truyén théng. Tuy nhién ciing ton tai nhitng tiéu cuc
nhu sy anh hudéng cia tinh thoi vu s& dan toi tinh trang co hoi viéc lam khong on
dinh, thu nhap thap do tinh thoi vu hay tao ra sy phan bo lao dong khong hop 1y
giita cic ving mién hay su phat trién DL tai dia phuong s& lam cho dat dai san
xudt bi thu hep, DL phat trién dan dén gia ca, dit dai tai dia phwong ting Ién, anh
huong toi sinh hoat ciing nhu san xuat tai dia phuong. Nhu vdy, CLPTDLBV
khong chi ¢6 vai tro tao nén sy PTBV cho hoat dong DL, ma qua su phat trién do
s tac dong dén sy PTBV cuia cic miat khac nhau cua linh vuc kinh & va téng thé
nén kinh té cta dia phuong.

1.1.3.2. Péi vdi chinh tri, vin héa, xa hdi ciia dia phwong

Ddi voi chinh tri, DL 1 ciu ndi hoa binh gitra cac dan tdc trén thé gioi. Hoat
dong DL gitp cho du khach hiéu biét hon vé dat nudc, con nguoi, lich sir... cia dia
phuong minh dén tham. Trén co sé d6 gitp cho cac dan toc xich lai gan nhau hon,
tang cuong tinh doan két giita cac dan toc vi hoa binh va sy phon thinh ctia nhan
loai. Trong pham vi mot qudc gia thi hoat dong DL ndi dia ciing s& gitip nhan dan
giita cac ving mién c6 nhirng hiéu biét cu thé va truc quan 1an nhau, c6 diéu kién
gip gd, gan giii nhau hon va qua d6 moi ngudi hiéu nhau hon, ting cudng tinh
doan két cong dong.

P6i voi xa hoi, CLPTDLBV gop phan giai quyét cong an viéc lam cho
nguoi dan tai dia phuong, tir 46 gép phan nang cao dan tri, phat trién két ciu ha
tang nong thon, ting budc nang cao tich Iy va chuyén dich co cau néng thon,
nang cao thu nhap cho ngudi dan tai cac dja phuong. Bén canh d6, DL phat trién
s& gop phan 1am giam qué trinh d6 thi héa do tip trung phat trién nganh cong
nghiép, han ché nhitng tic dong tiéu cuc cua viée phat trién san xuit qua mirc nhu
su chénh 1éch vé dan cu gifra cac thanh phé 16n va cac vung néng thon, tao ra sy
can d6i giita cac vung kinh té trén ca nudc. Ngoai ra, nganh DL phat trién s& kéo
theo sy phét trién clia cac nganh giao thong vén tai, xdy dung, thong tin lién lac...
s& gop phan lam thay d6i bo mat KT - XH cac ving mién, giup nang cao dan tri
ngudi dan dia phuong tai cac khu, diém DL.

Pbi v6i van hoa, DL 13 mot hinh thic quan trong dé cac dan toc va dia
phuong giao luu van héa voi nhau. Thong qua céc hanh trinh DL, nhitng gia tri
vin héa doc dao cia mdi dan toc, mdi ving mién, mdi dia phuong s& dugc ton
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vinh, nhiing yéu t6 van minh trong nén van héa nhan loai cang kich thich nhiing
nét doc dao cua van hoa dan toc, su giao thoa do lam cho nén van héa nhan loai
cling nhu nén vin héa ciia mdi dan toc, mdi dia phwong ngay cang phong phu, da
dang hon.

Dong thoi, DL ciing 1 hoat dong gdp phan giit gin va phat huy cac gia tri vin
hoa truyén thdng, ngudn thu tir DL vin héa s& duoc tai dau tu dé phat trién cac
lang nghé, dé ton tao cac di tich, phuc hdi va bao tdn cac gia tri vin hoa truyén
thong khac (kién tric, am thuc ban dia; cac 18 hoi, cac loai hinh nghé thuat san
khau truyén thong, cac trd choi dan gian...).

CLPTDLBV gitp cac dia phuong c6 cach tiép can khoa hoc trong khai théc,
bao ton va phat huy cac gia tri van h6a nham muc dich PTDLBV néi riéng va phat
trién KT - XH theo huéng bén vitng néi chung. Céc gia tri van héa truyén thong noi
chung, ca phi hinh thé 14n gié tri hinh thé thi van rat dé bi ton thuong trudc cac tac
dong ctia khach DL va cac hoat dong khai thac phuc vu nhu cau DL. CLPTDLBV
gitip cac dia phuong chi dong hon trong ké hoach khai thac cac TNDL nhan vin,
phil hop vdi ciia tai nguyén vé mit dinh tinh ciing nhu dinh luong.

Nhu vay, CLPTDLBYV tao nén sy PTBV cho hoat dong DL, va qua su phat
trién d6 sé tac dong mot cach 1au dai dén sy phat trién on dinh va bén viing cua cic
mit khdc nhau cua doi song chinh tri - vdn héa - xd hoi cia dia phuong.
CLPTDLBV ciia dia phuong ciing 1a nguén dir liéu quan trong dé cac linh vuc
khac nhau cta doi song chinh tri - x4 hoi cua dia phuong xay dung chién lugc phat
trién va ph6i hop ké hoach hanh dong. Viéc xdy dung CLPTDLBYV phai dugc tinh
toan trén co s& cac tiém nang vé TNDL nhan van dé khai thac hiéu qua cho muc
dich phat trién DL, dong thoi CLPTDLBYV ciing gop phan bao ton va phat huy cac
gia tri van hoa truyén thong trong xu thé hién nay trong phat trién KT - XH.

1.1.3.3. Doi vdi linh vie bio vé méi trwong ciia dia phwong

Phat trién DL trén co s¢ CLPTDLBYV sé& gitup dia phuong bao ton cac dién
tich ty nhién quan trong, phat trién cac khu bao tén va vuon quéc gia. Bén canh
d6, CLPTDLBV gép phan cai thién tiéu chuan séng ctia ngudi dan dia phuong
thong qua viéc kiém soat chat luong khong khi, ngudn cung cap nudc, ngudn ning
luong, rac thai, nhitng hiém hoa bénh tat... Nguon thu tir DL ciing & ngudn ngan
sach quan trong dé dia phuong tién hanh cac bién phap cai thién va bao vé moi
truong. Phat trién DL trén co s& CLPTDLBV truéc hét s& han ché dugc cac tac
dong ctua DL d6i v6i moi trudng tu nhién cia dia phuong. Cac ké hoach phat trién
DL hién déu quy dinh cu thé vé cac muc chi sb quy dinh ti I¢ cac co s¢ dich vu DL
c6 bao cao danh gia tic dong méi trudng, dat tiéu chuan moi trudng; ti 16 san phdm

DL, dich vu dat tiéu chuan than thién moi truong.
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CLPTDLBYV ciing sé€ gitip cho viéc khai thac DL dam bdo dap ung dugc nhu
cau cua khach DL, mang lai hiéu qua kinh t& nhung vin dam béo ngudng an toan
vé mit sinh thai cho TNDL ty nhién, no ciing gitp dja phuong cai thién CSHT,
bén canh do, con ting cudng su hiéu biét vé méi trudng cia cong dong dia phuong
thong qua viéc trao d6i va hoc tap véi du khach.

Nhu vay, CLPTDLBV la cong cy hiru hiéu dé mdi dia phuong két hop hai
hoa duge muc dich giira phat trién DL va bao vé méi truong ty nhién.

1.1.3.4. Chién lwoc phdt trién du lich bén vitng dim bdo hai hoa cdc loi ich
ciia quoc gia, dia phwong, doanh nghiép DL va céng dong din cuw

CLPTDLBV dua ra cic phuong thirc nham dam bao sy phat trién ciia DL s&
g6p phan tich cuc trong phat trién xa hoi, dam bao can bang trong phét trién ciing
nhu phan phéi hai hoa cac loi ich c6 dugc tur hoat dong DL cho quéc gia, dia
phuong, cac DN DL ciing nhu cong dong dan cu. CLPTDLBV cua dia phuong
nam trong tong thé cac CLPTDL cuia qubc gia, dong gbp mot phan cho su phat
trién chung ctia nganh DL qudc gia. V& phia dia phwong, CLPTDLBV dua ra céac
phuong thirc gép phan cai thién chat luong cudc séng cia cong dong dia phuong,
noi dién ra cac hoat dong DL, tir d6 cong dong dia phuong tiép tuc tham gia tro lai
cung cap cac hoat dong DL, cung cap ngudn nhan luc cho cac DN DL, gép phan
phat trién nganh DL dia phuong. Vé phia cac DN, CLPTDLBV sé ting cudng su
hd trg cho DN DL tur phia Nha nudc, bén canh dd, cac chinh sach thong thoang
hon vé DL sé& giup DN tiét kiém thoi gian ciing nhu chi phi, ting cudng chat lugng
san pham DL. Ddi voi cong dong dia phwong, CLPTDLBYV vira 1a co hoi, vira 1a
thach thirc. Bén canh viéc tao cong an viéc lam cho cong d@)ng dan cu, goép phﬁn
phat trién dia phuong, CLPTDLBV yéu cau can c¢6 cac chinh sich bao vé moi
truong DL, bao t6n va phat huy cac gia tri van hoa, lich str... Pay 1a cac yéu cau
quan trong can duoc dam bao ma cong dong dan cu tai dia phuong 13 nhan tb
chinh tham gia.

1.2. QUY TRINH XAY DUNG VA THUC THI CHIEN LUQOC PHAT TRIEN
DU LICH BEN VUNG CAP DIA PHUONG

1.2.1. Xay dung muc tiéu chién luge

1.2.1.1. Phan tich méi trwong phdt trién du lich bén viing

Phdn tich nhu cau thi truong khach DL cia dia phirong

Viéc phan tich nhu cau thi truong khach gitip dia phuong chii dong hon trong
viéc tao ra cac diéu kién sin sang don tiép khach DL, mit khac cong viéc nay con
gilp dia phuong chii dong trong viée khai thac ngudn khach, dam bao sy bén viing
trong phat trién DL trén c4 hai gbc do cung va cAu. Muc dich cta viéc phan tich
nhu ciu thi truong khach DL 1a dé giap dia phuong xac dinh dugc thi truong
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khach muc tiéu cta dia phuong, cac dic diém trong nhu cu vé tiéu dung cac dich
vu DL cua khach va xu thé thay di trong nhu cau (ca vé sb va chit luong), trén co
s& d6 giup dia phwong c6 dinh huéng phu hop va hiéu qua dé cung ung cac dich
vu DL. Viéc phén tich nhu ciu thi trudng khach DL phai thyc hién ca hai cong tac
thdng ké, phan tich dé dwa ra dugc du béo.

Phan tich nhu ciu thi truong khach duoc tién hanh trén ca hai bd phan: khach
DL qudc té va khach DL noi dja.

* Phén tich nhu cau thi trwong khdch du lich quoc té

Khéch DL qudc té 1a d6i twong c6 kha nang chi tiéu cao, day ciing 1a ngudn thu
ngoai té quan trong dam béo cho can can thanh toan qudc té cta dia phuong.

Khi phan tich nhu cau thi trudng khach DL quéc té can xac dinh rd cac chi
tiéu co ban sau va xu hudng thay d6i cua cac chi tiéu d6 qua cac nam:

+ Noi phan phdi nguén khach: Pugc xac dinh trén co s¢ khu vuc dia 1y cua
cac qudc gia xuat phat cua khach DL. Di voi Viét Nam hién nay thi cac thi truong
guri khach chinh bao gdm: Thi truong ASEAN, thi truong Tay Au (bao gém cic thi
truong chinh: Phap, Anh, Ptrc, Thuy Sy, Ha Lan, Pan Mach), thi truong Bic M§
(cha yéu 1a M§ va Canada), thi truong Pong A - Thai Binh Duong (bao gom céc
thi truong chinh: Trung Quéc - bao gom ca Hong Kong, Nhat Ban, Pai Loan,
Australia, Han Quéc). Khach DL thuong c6 dic diém tuong dong trong nhu cau
DL (muc dich di DL, th6i quen tiéu ding, kha ning thanh ton...) theo quéc tich,
theo khu vuc dia Iy nén c6 yéu cau vé cac dich vu DL va doi hoi phai ¢6 phuong
thirc tiép can, quang ba riéng. Déi v6i mot dia phuong thi viéc xac dinh nguén
khach qudc té can can cir trén ngudn khach qudc té cua qubc gia, ctia ving DL ma
dia phuong d6 1a thanh phan, trong d6 quan trong nhat 1 ngudn khach quéc té dén
trung tdm DL ctia ving va cac dia phuong 1an can. Khi nghién ctru chi tiéu ndy can
lam 1 ty trong ciia tung thi trudng va xu huéng thay doi qua cac nam (ty 1¢
tang/giam hang nam).

+ Quy mo thi truong khéach (s6 luong khach); ty trong lwong khach DL qudc
té cua dja phuong so véi ca nude, so véi trung tim DL ciia viing DL va véi cac dia
phuong lan cén.

+ Phén chia thi trudng khach DL quéc té theo: Qudc tich, khu vuc dia 1y,
phuong tién giao thong ma ho st dung, theo nghé nghié¢p, theo muc dich di DL...

+ Muc dich di DL: Khach thuong c6 cac muc dich thuong mai, DL thuan tuy,
tham than, cong vu...

+ Chi tiéu vé thoi gian DL: Thoi diém di DL, quy thoi gian trung binh danh
cho mot chuyén DL.

+ Thoi quen tiéu dung: Vé ching loai cac dich vu (loai hinh co sé luu trd,
loai hinh phuong tién giao thong...), mtc d6 chat lugng ciia cac dich vu ma khéch
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thuong s dung khi di DL; c4c loai hinh du lich, tuyén diém DL ma khach thuong
su dung.

+ Kha ning thanh toan (mtrc tién khach chi tiéu trung binh cua khach DL cho
mdi chuyén DL hodc cho mdi ngay) va co ciu chi tiéu (ty trong ctia cac dich vu
luu tra, an uéng, van chuyén, vui choi gidi tri, mua sam. .. trong téng sb tién ma
khach chi cho ca chuyén DL).

+ Téan suit di DL: S6 1an khach di DL/nam.

+ Tur cac dir liéu thong ké phai dua ra dugce dy bao vé thi trudng khach DL
qudc té trong tuong lai twong Gmg véi thoi gian thyce hién chién luogc.

Phén tich nhu cau thi truong khach DL quéc té gitp dia phuong cung cd
thém co s& dit liéu cua thi truong khach truyén thong va thu thap thong tin vé cac
thi truong tiém nang, nhiing xu thé bién d6i cua thi truong dé cac nha quan 1y c6
thé xay dung chién lugc nham tdn dung cic co hoi khai thac thi truong khach DL
qudc té mot cach hiéu qua va lau dai.

* Phan tich nhu cau thi trwong khdch du lich ngi dia

Noi dung ciia cong tac phan tich nhu cau thi truong khach DL néi dia ciling
giong nhu dbi véi thi truong khach DL qudc té nhu da trinh bay & trén. Ngoai ra,
can luu ¥ thém mot s6 van dé sau:

+ Noi xuat phat ctia cac ngudn khach tir cac dia phuong khac dén dia phuong
d6 (dia phuong gui khach). Trong d6 can quan tAm nhit 1a ngudn khach tir trung
tam DL cta ving DL va ngudn khach tir cac trung tdm giri khach quan trong khac.

+ Khach dén dia phuong d6 nhu 13 diém dén cudi cung hay dia phuong d6
chi 12 mot diém dimng trong tuyén DL 16n (lién tuyén, tuyén DL xuyén qudc gia).

+ Luogng khach ndi dia: Nguoi dan ctua dia phuong d6 di DL trong pham vi
dia phuong, thuong 1a nghi cubi tudn va day 1a xu thé ting nhanh trong nhitng nim
gan day.

Xac dinh diém manh, diém yéu, co hdi, thich thirc (SWOT) trong phat
trién du lich dia phwong

Trén co so phan tich va danh gia cac tac nhan anh huéng dén CLPTDLBV
cua dia phuong, tién hanh phan tich cac diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc
(SWOT) nham danh gia tong thé cac nhan t6 moi truong cd anh hudng téi
CLPTDLBYV ciing nhu sy phat trién DL cta dia phuong. Ma tran ndy sé& gitp cho
nhing nha quan 1y phat trién 4 loai chién lugc nhu sau:

- Cac chién luge SO (diém manh - co hoi): Sir dung nhitng diém manh vé
tiém niang DL cua dia phuong dé tin dung nhitng co hoi bén ngoai nham phat trién
nganh Du lich cua dia phuong.

- C4c chién lugc ST (diém manh - nguy co): Su dung diém manh vé DL cua dia
phuong dé tranh khoi hay giam thiéu anh hudng ctia nhitng mdi de doa tir bén ngoai.
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- Cac chién lugc WO (diém yéu - co hoi): Nham cai thién nhimg diém yéu
ctia nganh DL bang cach tdn dung nhitng co hdi bén ngoai).

- Céc chién luoc WT (diém yéu - nguy co): La nhitng chién luoc phong thu
nhim giam thiéu nhimg diém yéu bén trong va tranh khoi nhimg mdi de doa tir
moi truong bén ngoai.

bé 12p mdt ma tran SWOT phai trai qua 8 budc nhu sau:

- Bude 1: Liét ké cac diém manh cha yéu bén trong nganh Du lich dia phuong.

- Budc 2: Liét ké cac diém yéu chinh bén trong ctia nganh Du lich dia phuong.

- Budc 3: Liét ké cac co hdi 1on bén ngoai cua nganh Du lich dia phuong.

- Budc 4: Liét ké cac moi de doa chit yéu bén ngoai nganh Du lich dia phuong.

- Budc 5: Két hop S - O va ghi két qua vao 6 tuong Ung.

- Budc 6: Két hop S - T va ghi két qua vao 6 twong tng.

- Bu6c 7: Két hop W - O va ghi két qua vao 6 tuong Gmg.

- Budc 8: Két hop W - T va ghi két qua vao 6 twong tng, sau d6 ghi két qua
cta chién luoc nay.

Muc dich cua viéc két hop 1a dé ra céac chién luoc kha thi co thé chon lua,
viéc lwa chon chién lugc con tuy thudc vao cac muc ti€u chung va cu thé cua tung
dia phuong vé PTDLBV. Can phai nhin nhan rang mdi mot nhan té déu c6 thé co
nhing tac dong trai chiéu d6i véi diéu kién hinh thanh va phat trién nganh Du lich,
va diéu kién dé hinh thanh thanh va phat trién nganh Du lich 13 két qua tuong tac
ctia tong hop nhiéu nhéan t6 nén khi danh gia mdi nhan t6 can dit trong su lién hé
hitu co véi cac nhan té khic dé cong viéc phan tich SWOT dam bao tinh khach
quan va day di. Cho du mot nhan t6 c6 thé co nhiing tac dong trdi chiéu nhung
dudi quan diém phat trién can phai biét cach nhin nhan nhu 1a mét co hoi thuc thu
chir khong phai 1a mbi de doa.

Tém lai, viéc phan tich SWOT cho phép dia phuong danh gid mot cach day
du va khach quan loi thé twong dbi cua dia phuong trong phat trién DL, trén co s&
so sanh véi cac dia phuong khac, nhét 1a vé6i cac dia phuong lan cén hoac céac dia
phuong cé diéu kién tuong déng vé cac nguén luc phat trién DL: TNDL, vi tri dja
ly, nguén nhan luc, CSHT, CSVCKT, nguén von dau tu... Tac 1a viée phan tich
SWOT phai so sanh dugc gitta dia phuong d6 véi cac dia phuong 1a déi thii canh
tranh. Tor d6 xac dinh dugc dinh hudng phat trién va vi tri cua nganh DL dia
phuong d6 trén ban d6 DL qudc gia, ¢6 duoc su phdi hop hidu qua véi cac
CLPTDL cua qudc gia va véi cac dia phuong 1an can.

Xac dinh tiém niing du lich ciia dia phuwong

- H¢ thong tai nguyén DL tw nhién
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TNDL tu nhién 13 cac ddi twong va hién tuong trong méi trudng ti nhién bao
quanh ching ta. TNDL ty nhién chinh 13 méi trudng song cua hoat dong DL. Mot
s6 thanh phan ctia moi trudng ty nhién ¢ tac dong truc tiép va thuong xuyén dbi
v6i cac hoat dong DL va chi mét sb yéu td nhét dinh trong sb cc thanh phan nay
duogc khai thac nhu nguén TNDL. Cac thanh phan ty nhién c6 ¥ nghia nhét ddi véi
hoat dong DL bao gom:

Vé Vi tri dia ly: Vi tri dia Iy ngdy cang trd thanh mot ngudn luc quan trong
d6i vai phat trién kinh té xa hoi, trong nhidu trwong hop thi vi tri dia 1y thuan loi
da cho phép tao ra loi thé so sanh, tham chi 1a loi thé tuyét dbi d6i voi hoat dong
KT - XH, dam bdo tinh canh tranh va tinh hiéu qua - hai nhan t6 quan trong anh
huong dén két qua ctia moi qu4 trinh san xuat kinh doanh.

Ddi voi hoat dong DL, vi tri dia ly thé hién dudi cac gbc do sau:

+ Vi tri twong quan so véi thi truong khach DL tiém nang. Nhing dia diém
¢6 vi tri gan cac ngudn khach s& co co hoi phat trién DL cao hon.

+ V1 tri tuong quan voi cac dia diém c6 TNDL cb gia tri khac. Vi tri gén cac
TNDL c6 gia tri khac s& cho phép lién két gitta cic diém DL dé tao ra cac tuyén
DL phong phu, hip din, dap ung duoc nhu cau da dang cua khach DL. Hué - Da
Ning - Hoi An 1a cic diém DL c6 kha nang lién két rat cao nho loi thé vé vi tri dia
1y, khoang cach gitta cac diém chi dudi 100km.

+ Vi trf tuong quan véi cac tuyén giao thong quan trong. Sy thuan tién va an
toan vé giao thong ludn 13 yéu td hang dau ma khach DL quan tdm khi lira chon
diém dén. Ha Noi hoic TP H6 Chi Minh luén 1a mot diém dén bat bude doi véi
khach DL qudc té khi dén Viét Nam nho loi thé vé dau méi giao thong, dic biét 1a
vé dudng hang khong.

+ Vi tri twong quan véi mirc d6 phat trién ning dong cua nén kinh té trong
khu vuc (ca ¢ cap do qubc té va cap do trong nude). Cac khu vuce co cac hoat dong
kinh té dién ra ning dong ludn c6 kha ning thu hit dong khach DL t6i tham quan,
tim hiéu co hoi dau tu; mat khac sy ting trudng vé kinh té cho phép dau tu vao cac
diéu kién san sang don tiép khach DL (CSHT, CSVCKT...) nhiéu hon; mic thu
nhap dugc cai thién 1a diéu kién dé ngudi dan chi tiéu nhiéu hon cho dich vy DL.

+ Tai nguyén dia hinh: Véi hoat dong DL diéu quan trong nhat 1a dic diém
hinh thai dia hinh. Sy tiép nhan hinh dang bén ngoai cia ty nhién goi 1a phong
canh, khach DL thuong wua thich nhitng noi c6 phong canh dep va da dang, khac la
so v6i noi ho dang sinh séng. Sy da dang vé dija hinh 1a co s& dé dia phuong trién
khai nhiéu loai hinh DL khac nhau, tao nén sy phong pha vé san phim DL. Nhiing
dia hinh c6 gia tri cao vé mat DL 1a dia hinh vung nui, dia hinh karst va hinh ven
b0, cac di tich tu nhién.
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+ Tai nguyén khi hau: Khi hau 1 chi tiéu c6 lién quan truc tiép t6i trang thai
tam Iy - thé luc cua con ngudi, khi hiu cang 6n hoa va trong lanh thi chit luong
ciia khu vire danh cho DL va nghi ngoi cang t6t 1én. Piéu kién khi hau c6 anh
huong téi viée t6 chire cac hoat dong tham quan DL va chét luong cac dich vu DL.
Tinh mua vu trong DL chiu tdc dong chu yéu ctia nhan t6 khi hau bdi mdi loai hinh
DL doi hoi nhimng diéu kién khi hau khac nhau. Mot s6 dia phuong cé diéu kién tot
vé khi hau 1a noi 1y twong dé t6 chitc DL nghi dudng, chira bénh. Céc chi tiéu can
nghién ctru vé khi hau 1a nhiét do khong khi, do am khong khi, ngoai ra con c6 cac
chi tiéu: gié, 4nh ning mat troi, ap suat cia khi quyén, thanh phan 1y hoa cia
khong khi va cac hién tuong thoi tiét dic biét

+ Tai nguyén ngudn nudc: Tai nguyén nude bao gom nude chdy trén mat va
nudc ngam. Tai nguyén nudc c¢6 ¥ nghia trén nhiéu mit khac nhau déi voi hoat
dong DL: La yéu tb tao nén canh quan dep; c6 tac dung loc khong khi, cai thién
moi truong trong lanh; 13 noi cung cip céc loai thiy hai san phuc vu nhu cdu 4m
thuc cua du khach; phuc vu nhu cau sinh hoat cta du khach; mét sb nguén nuoc
dic biét (nude khoang, nudc bién) co gia tri an dudng va chita bénh; Nude ciing 13
moi truong dé to chire cac hoat dong DL thé thao nudc (ciu cd, dua thuyén, lan
bien...).

+ Tai nguyén dong, thuc vat: Ngu@)n tai nguyén dong - thuc vat cung véi
quang canh song dong, hai hoa ciia né 13 méi trudng hip dan dé t6 chirc cac hoat
d6ng tham quan DL, DL sin ban thé thao va DL nghién ctru khoa hoc. Mit khéc,
su da dang va phong pht ctia hé dong thyuc vat ciing cho phép cung cap céc thuc
don doc ddo, da dang, ngon va bo dudng cho khach DL. Chi tiéu ctia hé dong thuc
vat dé phuc vu muc dich tham quan, nghién ctru tim hiéu cua khach DL bao g@)m:
céc kiéu hé sinh thai, s6 loai dong thuc vat, cac loai dac hiru, cac loai quy hiém,
céc loai c6 thé tao ra canh tuong hép dan (mau sdc, hinh dang, am thanh... doc
d4o0, hip dan), cac loai c6 thé khai thac dic san phuc vu nhu ciu cta khach DL, noi
c6 thé di lai chup anh va tham quan, quy mé khai thac khach DL (strc chtra). ..

- H¢ thong tai nguyén DL nhén vin

Trong phat trién DL thi TNDL nhén vin c¢6 mot loi thé riéng: it chiu tac dong
bdi yéu té mua vy nén c6 thé khai thac phuc vu khach DL quanh nam, dam béao
tinh hi€u qua kinh té va han ché sy qué tai do mua cao diém. TNDL nhan van 1a
cac dbi tuong va hi¢n tugng dugc tao ra mot cach nhan tao, bao gém:

+ Céc di tich lich sir - van hoa - kién trac: La nhitng khong gian vét chét cu
thé khach quan, trong d6 chtra dung cac gia tri lich sir, khoa hoc, nghé thuat, ciing

nhu c6 gia tri van hoa khac.
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+ Céc 18 hoi: L& hoi 1a loai hinh sinh hoat vin hoa tong hop hét sirc da dang
va phong pht, 1a mét kiéu sinh hoat vin hoa cua nhan din sau thoi gian lao dong
mét moi; hodc 1a dé con nguoi hudng vé mét sy kién lich st trong dai, ngudng mo
t6 tién, 6n lai truyén thong; hodc 1a dé giai quyét nhirng ndi lo 4u, nhitng khao
khat, wéc mo ma cudc sdng thuc tai chua giai quyét duoc

+ Cac ddi twong van hoa - thé thao va hoat dong nhan thirc khac: 6 la cac
truong dai hoc, cac thu vién ndi tiéng, cac trién 1am ngh¢ thuat, cac cudc thi déu
thé thao, cac lién hoan 4m nhac.. .Chuing thu hut khach v&i muc dich tham quan,
nghién ciru, dé thudng thitc cac gia tri van hoa cta dat nuée ma ho dén thim quan
mot cach séng dong.

- Nguén nhén lyc DL

Con ngudi 1a nhan t6 trung tAm va 1a muc dich cua nén san xuat xa hoi. Con
nguoi gitt vai tro quyét dinh véi san xuét. Trong diéu kién ngay nay, cudc cich
mang khoa hoc cong nghé phat trién, vi tri trung tim ciia con ngudi cang dugc
nhin manh. Cac yéu t6 cia ngudn nhan luc c6 anh hudng quyét dinh téi chat lugng
san pham va nang suat lao dong 1a s6 lwong, chat lugng va co cdu ngudn nhan luc.

Du lich 1a mét linh vuc hoat dong cung céip dich vu c6 nhiéu dic thi. San
pham DL vé co ban 1a khong cu thé, khong ton tai dudi dang vét thé. Thanh phan
chinh cua san pham DL 14 dich vu (thudng chiém 80% - 90% vé mit gi tri), lao
dong truc tiép chiém ty trong rat 16n trong gid tri ciia san pham DL. San pham con
¢6 ¢6 mot ddc diém khac 1a qua trinh san xuét va tiéu dung trung khit nhau vé mat
khong gian va thoi gian, chat luong phuc vu DL khong chi phu thude vao chat luong
vao chat lwong san phdm DL ma con phu thudc vao su cam nhan cta khach DL, va
su danh gia ctia du khach ludn phu thudc rat 16n vao trang thai tim 1y ctia ho khi tiép
xirc voi nhan vién phuc vu. Nhu vay, chat luong ngudn nhan lyc 13 nhan t6 quyét
dinh chat luong san pham, quyét dinh chét luong phuc vu trong DL. Nguén nhan luc
trong DL cling quyét dinh hiéu qua khai thic CSVCKT DL, TNDL.

Yéu cau vé nguén nhén lyc DL thé hién dudi hai gbc do:

- Sb luong nguén nhéan lyc DL: Thé hién ¢ sb lugng lao dong DL. S6 luong
lao dong ciing 14 mot nhan t6 anh huong t6i kha nang dap tng cac san pham dich vu
DL va & goc do nhét dinh con anh hudng téi chat lwong dich vu DL (trong céc
khach san c6 thir hang cao bao gid ty 1& nhan vién/budng ciing cao hon nhiéu cic
khach san c6 thir hang thap, day 1a mot tiéu chuan bat budce khi xép hang khach san).

- Chit luong ngudn nhan luc DL: Thé hién trén cac khia canh:

+ Trinh do hoc vén, chuyén moén cua can by quan 1y va nghi¢p vu, thai do
phuc vu ctia nhan vién.

+ Co cdu cia ngudn nhan lyc: Co cdu giita nhan vién nghiép vu va quan 1y,
gitra cac lao dong theo nghiép vu khéac nhau...
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+ Kinh nghiém t6 chitc quan 1y: Bao gém quan 1y & cdp do vi mo (quéan 1y
Nha nuée vé DL) va cip d6 vi mo (quan 1y DN hay & cap d6 thap hon 1a quan 1y
bd phan tac nghiép). DAy 13 nhan t6 dic biét quan trong béi né 1a yéu td quyét dinh
hiéu qua str dung lao dong cua toan nganh, cua tung DN.

+ Ngoai ra, chat lugng nguén nhan lyc con thé hién ¢ nhiéu tiéu chi khac:
Kinh nghiém, thai d6 phuc vu, ngoai ngir, k¥ ning giao tiép, dao dtrc nghé nghiép,
suc khoe...

Khi nghién ctru tiém niang vé ngudn nhan lyc DL, dé dam bao dap ung nhu
cau vé nhan luc trong dai han con xem xét ca chi tiéu vé ngudn cung Gmg dé dao
tao nhan luc cho DL, ddy ciing 13 ndi dung quan trong dé bo sung ngudn nhan luc
cho DL va xac lap va thuc thi cac ké hoach chién luge mot cach chu dong.

- Nguén tai chinh, dau tw cho phdt trién DL

Dé dau tu phat trién DL, can phai c¢6 su dam bao vé ngudn tai chinh cho cong
tac nghién ctru, xay dung chién luoc phat trién, xdy dung quy hoach va trién khai
thyc hién thong qua céc ké hoach, cac chuong trinh dau tu phat trién cu thé. Déng
thoi, trong qué trinh sir dung, khai thiac, CSHT va CSVCKT DL déu bi xudng cap
va lac hau. Nguon vén dau tu dé phat trién DL con bao gdm ca chi phi dé phat
trién nguén nhan lyc DL, quang ba cho hoat dong DL, théng ké DL, nghién ctru vé
DL... Pé c6 thé duy tri va phat trién ca vé quy mo va chiéu sau cc diéu kién phat
trién nganh DL can ting cuong dau tu xdy dung, mua sim mdi va bao tri, duy tu
va md rong quy mo, nang cao chat lugng cia cac yéu to nay.

Pay 1a nhitng yéu t6 dé phat trién cac tuyén DL hip dan, nhan té then chét
d6i v6i qua trinh phat trién nganh DL,

- Cdc tiém ndng khdc

Ngoai cac yéu td co ban trén thi viéc nghién ctru tiém ning phat trién DL con
phai xem xét nhiéu yéu t6 khac c6 anh huong dén su phat trién ciia hoat dong DL.

- Chat luong tai nguyén moi truong: Dé duy tri canh tranh cua diém dén, ca
chinh quyén dia phuong, co quan quan 1y vé DL va cac DN phai coi trong danh gia
tac dong cua hoat dong DL t&1 moéi truong va phai ¢6 chinh sach than thién véi
moi truong. Mic du trong thuc té chat luong tai nguyén moéi truong 1a nhan td
quan trong dé phat trién DL nhung cac nha cung cap thuong quan niém rang khong
can bt ky chi phi nao cho tai nguyén méi trudng dé hoan thanh san phdm. Cac DN
DL khong san sang chép nhan trach nhiém cta ho dbi véi hau qua tiéu cuc do phat
trién DL nhu qué dong duc; qua tai vé giao thong, dién, nudc; rac thai...

- Co sd ha tﬁng: CSHT la tién dé cho moi hoat dong KT - XH dién ra, va co
vai tro dic biét dbi vai viee déy manh DL. Ban chét cta DL 1a di chuyén, do vay
n6 phu thudc vao mang ludi duong sa va phuong tién giao thong. Diéu kién giao
thong quyét dinh viéc tiép can dé dang téi dia phuwong hay khong ciing nhu di
chuyén t6i cac diém dén trong dia phuong d6. Panh gia vé diéu kién ha tang giao
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thong phuc vu DL can quan tim t6i cac chi tidu: diéu kién vé san bay, tan suét bay,
tuyén bay, chat lugng va gia ca dich vu hang khong; chat luong va gia ca dich vu
duong sét, lich chay tau; cac tuyén giao thong dudng thuy (song, bién) va diéu
kién khai thac chuyén ché khach DL; cac tuyén dudng giao thong duong bo (chét
luong duong, khoang cach giira cac tuyén diém, kha nang lién két t6i cac diém
DL), vé phuong tién giao thong (sb lwong, chat luong va co ciu)... Thong tin va
truyén thong 13 diéu kién can thiét dé dam bao thong tin giita khach DL vdi cac
nha cung cip, v6i ngudi than cua ho. Trong CSHT phuc vu DL con phai dé cip
dén hé théng dién, nudc phuc vu truc tiép cho nhu cau nghi ngoi giai tri cua khach.
Su hoan thién cua hé théng CSHT thé hién qua hai yéu cau co ban: tinh hién dai va
tinh dong bo.

Ngoai nhitng yéu t6 trén thi ngay nay, nguén luc phat trién DL con bao gdm
ca cac yéu t6 khac co anh hudng t6i qua trinh tao ra cac san pham dich vu phuc vu
nhu cau DL cua khach: Dich vu y té - lién quan téi chim soc stuc khoe cho du
khach; dich vu tai chinh - ddm bao cho qua trinh thanh toan cia du khach dugc an
toan va tién loi; dich vu bao hiém DL - dam bao quyén lo1 va chia sé rui ro, tao ra
tam ly an toan cho du khach; trinh d§ khoa hoc cong nghé...Qua trinh nghién ciou
tiém nang phat trién DL phai xem xét cac van dé trén mot cach co hé théng va
khoa hoc, tir d6 mdi1 ¢6 su nhin nhan déy du va khach quan vé kha nang moi nguén
luc va trong mdi lién hé twong quan véi cac ngudn luc khic dé cung Gmg cac san
pham dich vu DL va 1a co s¢ tin cay dé xay dung CLPTDL phu hop, hiéu qua.

1.2.1.2. Xdy dung muc tiéu chién luwoc

XAy dung muc tiéu chung ciia chién hroe phat trién du lich bén virng

Muc tiéu chung (con goi 1a muc tiéu téng quat) thudng mang tinh dinh tinh
cho CLPTDLBV, muc tiéu tong quat 1a két qua dat duogc vao cudi giai doan thuc
hién chién lwgc. CLPTDLBV thuong dugc hoach dinh cho moét giai doan phat
trién dai, thuong 1a 5 hoac 10 ndm. Nhu vay, trudc hét muc tiéu sé& phai xac dinh
modc thoi gian cta qua trinh thuc hién chién lwoc, tir nam bat ddu dén nam két thic.

Muc tiéu chung cia CLPTDLBV phai gin chit véi PTBV, phai dam bao
duoc sy On dinh trong qua trinh phat trién, can béng hai hoa dugc gitra cac loi ich
kinh té - x4 hoi - méi truong, gitra 1oi ich hién tai va tuong lai.

Muc tiéu chung cia CLPTDLBYV cua dia phuong phai twong thich véi chién
lugc phat trién KT - XH cta qubc gia, chién luwoc phat trién nganh DL cua qudc
gia, chién lugc phét trién KT - XH cua dia phuong, chién lugc phét trién KT - XH
va chién lugc hay ké hoach phat trién DL cua cac dia phuwong 1an can va chi ra
duogc vi tri ciia nganh DL trong co cdu kinh té ciia dja phuong trong qua trinh phat
trién, khing dinh dugc hudng phat trién DL dia phuong trong gian doan méi 13 tao

budc phat trién manh m& va bén viing cho DL, khiang dinh vai tro 13 mét nganh
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kinh té quan trong hay & cip do cao hon 1a nganh kinh té mili nhon cia dia
phuong.

Muc ti€u chung cia CLPTDLBV con phai xac dinh duoc vi tri cia DL dia
phuong trong ban dd DL quéc gia, trong ving DL, vi tri twong quan véi cac dia
phuong 14an cén, tham chi twong quan véi su phat trién KT - XH va DL caa quéc gia
lang giéng (trong trudng hop dia phuong doé ¢ vi tri chién luoc, gan két véi cac cira
khau qudc té va cac tuyén DL qubc té. VD Lang Son, Lao Cai, Quang Tri...).

Muc ti€u chung cua CLPTDLBV ciing phai xac dinh hudng dinh tinh cho céc
muc tiéu kinh té, x4 hoi va méi truong cho nganh DL cua dia phuong. Muc tiéu
chung cia PTDLBYV phai khang dinh rd phat trién DL cua dia phuong phai thudng
bao ham cac ndi dung: GOp phan phat trién KT - XH, tang ty trong GDP DL, nang
cao hiéu qua kinh té, cai thién can can thanh toan, thuc dﬁy cac linh vuc kinh té
khac phat trién; gop phan cai thién méi trudng va da dang sinh hoc, c6 phuong 4n
bao ton va phat huy TNDL, phong tuc tip quan va cc gia tri van héa ban dia, tao
cong an viéc lam cho nhdn cong dia phuong, phat trién DL phai dam bao su ting
truong 6n dinh lau dai.

XAy dung cac muc tiéu cu thé cia chién lwoc

Muc ti€u co ban cua CLPTDLBYV la phai thtra nhan hoat dong DL nhu hé
théng cac méi quan hé tuong tac gitra cung va cau DL. Cac yéu t trong cung DL
bao gém cac diém dén hép dan va hoat dong tai do, CSHT, CSVCKT va tat ca cac
dich vu phuc vu cho du khach trong chuyén DL. Trong khi d6, cac yéu té cau DL
bao gom thi truong khach DL qudc té, khach DL ni dia va cu dan dia phuong c6
tiéu dung san pham DL.

Céc muc tiéu cu thé cia CLPTDLBYV duoc phan thanh 3 nhém twong (mg véi
3 muc tiéu chung vé kinh té - xa hoi - moi truong.

- Muc tiéu kinh té:

Céac muyc ti€u nay dugc xac dinh muc dinh lugng cu thé tuong ung voi mbc
thoi gian cudi timg ky trong sudt thoi gian thuc hién chién luoc (thuong 12 sau 5
nam). Pi v6i PTBV thi mitc chi tiéu ting trudng thudng nén duy tri & muac 7 -
10%, tiy thudc vao trinh d6 phat trién va mirc khoi diém ciia cac chi tiéu kinh té &
mdi dia phwong ma mirc do ting trudng s& duoc lua chon dé danh gia tinh bén
vitng. Cac muyc tiéu nay phai dadm bdao ting trudng lién tuc qua cac ndm mai bao
dam su PTBV.

+ V& khach DL: Xac dinh quy mé thj trudng khach DL, bao gdm ca khach
DL qudc té va khach DL ndi dja (sé luot khach, mirc ting trudng hang nim) s& dat
dugce qua cac thoi ky phat trién cua chién luoc, gan v6i cac mbc thoi gian cudi
ting thoi ky. Dé dam bao PTBV, chi tiéu khach DL phai tang truong lién tuc nim
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nay qua nam khac trong thoi gian tdi thiéu hang chuc nim hoic 1au hon. Céc chi
tiéu khac can phai tinh dén trong qua trinh PTBV, d6 13 s6 ngay luu tra trung binh,
s6 khach quay tré lai, kha ning thanh toan, mirc do hai long cta khéach... Trong
CLPTDLBV nén c6 xu huéng quan tdm dén cac chi tiéu vé mirc chi tiéu va thoi
gian luu tra trung binh cua khach hon 1a chi tiéu vé sb luong. Diéu ndy van dam
bao cho su ting trudong vé thu nhap DL (mot chi tiéu quan trong khac), trong khi
d6 han ché duoc chi phi cho viéc phai khic phuc cac su ¢b vé tai nguyén, moi
truong do ap luc qua tai vé s lugng khach.

+ V& thu nhap tir DL: Thu nhap 1a muc tiéu tang truéng chinh trong giai doan
thuc hién chién luoc, thuong dugc tinh béng don vi tién té cu thé (thuong duoc xac
dinh theo dong USD), téc do ting truong binh quan/nim cua thu nhap DL. Thu
nhap DL ctia mot dia phurong bao gom tat ca cic khoan thu duoc do khach DL chi
tra khi dén dia phuong d6 cho dich vy luu tri va an udng; van chuyén khach DL
(khong ké véan chuyén quéc té); cac dich vu vui choi gidi tri, mua sam hang luu
niém va cac dich vu bd sung khac.Tét ca cac khoan thu tir khiach DL (cho di cac
khoan thu nay khong phai do nganh DL tryc tiép thu) déu dugc tinh vao tong thu
nhép DL.

+ Ty trong GDP DL trén tong GDP ciia dia phuong, toc d6 ting trudng binh;
Sy phat trién va gia ting lién tuc cta chi tieu GDP s& phan anh trinh d6 phat trién
ciia nén kinh t& co6 bén viing hay khong. P6i v6i nganh DL, viée ting trudng
thuong xuyén, lién tuc cua chi tiéu GDP khong nhitng chi ddm bdo cho su PTBV
vé mit kinh t&, ma con cho thiy vi tri ctia nganh trong tong thé nén kinh té quéc
dan. Ty trong GDP DL phan anh tinh trang phét trién thuc té cia nganh DL trong
nén kinh t€ quéc dan. Ty trong nay cang cao, on dinh va tang theo thoi gian thi
nganh DL cang phat trién gan véi muc tiéu PTBV.

+ Tang cuong nang lyc CSVCKT nganh DL dé dap ting nhu cau phat trién:
CSLT can ¢6: Tinh theo s6 budng luu tra; co cdu budng (cin ct theo chét lugng
thir hang ctia CSLT). Hé théng CSVCKT trong DL con bao gom bao gdm cic co
so 4n udng, vui choi giai tri, cac phuong tién van chuyén, cac khu DL, cic vin
phong 1t hanh, cac co s dich vu bod sung khéc...) 1a thudc do phan anh trinh do
phat trién cta nganh DL. Sy phat trién ca vé sd lugng, ching loai va chit luong
cua hé théng CSVCKT DL, mdt mét dap ung dugc moi nhu cau ctia moi ddi tuong
khach, miat khac gop phan quan trong vao viéc hap dan, thu hat khach, dam bao
cho sy PTBV cuia nganh DL.

+ Nhu cdu vén dau tu cho timg giai doan trong sudt thoi gian thyc hién chién
luge va tong von dau tu cho ca giai doan.

- Muc tiéu xa hgi:
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+ S6 lugng viéc 1am truc tiép, gian tiép.

+ Chét lrong doi ngii lao dong DL: Cong tac dao tao doi ngii can bo DL theo
huéng bén vitng vé mot chuyén mén bén canh nhirg k¥ ning nghé nghiép gioi,
kha ning giao tiép tdt, thong thao ngoai ngit, can dugc trang bi nhing kién thirc vé
tai nguyén, quan 1y moi truong, kinh t& méi trudng, ludt moi trudng, 14 hé thong
kién thirc sau rong vé xa hoi. Vé mat k¥ thuat, dao tao doi ngli can bo nganh tré
thanh cic chuyén gia thudc nhiéu linh vuc khac nhau hiéu duoc nhitng méi quan
hé sinh thai va c6 thé gitp d& moi ngudi dan 1a du khach trong viéc sir dung cac
nguon tai nguyén tot hon, gop phan déng ké vao qua trinh PTDLBV.

+ Han ché tac dong dén x4 hoi tir cac hoat dong DL.: Pé dam bao cho su
PTBV vé mit xa hoi (Vén dé dit ra la cac tac dong ti€u cuc la khong thé tranh
khoi) dén xa hoi tir cac hoat dong phat trien DL can phai duge kiém soat va quan
Iy: ma tay, nan mai dam, hoat dong song bac khong kiém soat, ngudi lang thang
nfu kéo an xin khach DL va nhiéu cic vin dé xa hoi khac nhu mét sb gid tri vin
hoa truyén théng co thé bi bién doi dé phu hop véi nhu cau cta khéach, hodc bi bién
ddi do su du nhap van hoa ngoai lai... Hi¢u quéa cua céc hoat dong nay duogc thé
hién thong qua ) lugng céc vu vi pham dugc phat hién va xu ly. Pay cling 1a mét
lidu chi phan anh tinh bén viing cta xi hoi ndi chung va ciia phat trien DL noi
riéng.

+ Murc do hai long va hop tac cua cong dong dia phuong ddi véi cac hoat
dong DL: Mtc d6 hai long cua cong dong dan cu ddi véi cac hoat dong DL s&
phan anh muc d6 bén vimg cua DL trong qua trinh phat trién.

+ Céc muc tiéu vé gop phan bao ton va phat huy cac gia tri vin héa, nhdm
gop phﬁn phat trién thé chat, nang cao dan tri va doi song van hoa tinh than cho
nhan dan, tdng cuong doan két, hitu nghi, tinh than tu ton dan toc.

+ Gia tang thu nhap tir DL cho cong dong ngudi dan dia phuong, tao viéc
lam truc tiép dén cu dan dia phuong, tao thu nhap cho ho va tang thu nhap tr DL
thong qua cac hoat dong nhu thu phi vao cira, cho thué dat... va ciing tir du khach
chi tiéu cho viéc luu trt, d6 dn va do luu niém. Thu nhap ctia ngudi dan 13 chi tiéu
quan trong va la diéu kién vat chat dé con ngudi c6 thé tham gia DL. Thu nhap
cang cao thi dong co va kha nang tham gia DL cang cao.

- Muc tiéu moi truong:

Véi muc tiéu nay, trong qué trinh phat trién, nganh DL can phai c6 nhimng
dong gop tich cuc cho cong tac ton tao ngudn tai nguyén va bao vé méi truong...
dé giam thiéu cac tac dong cua hoat dong DL dén tai nguyén - méi trudng.

+ Ty 18 cac du 4n phat trién DL phai tudn thi theo quy dinh cta phap luat vé
moi truong.
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+ S6 luong (ty 18) cac khu, diém DL dugc diu tu t6n tao va bao ton. Theo To
chtrc Du lich Thé gidi, néu ty 1€ nay vuot qué 50% thi hoat dong DL dugc xem la
trong trang thai dang PTBV.

+ S6 luong (ty &) cac khu, diém DL dugc quy hoach: Viée xay dung quy
hoach DL lIam can ctr phat trién s& han ché tac dong cua hoat dong DL dén tai
nguyén - moi truong, mang lai hiéu qua cao vé kinh té va xa hoi.

+ Ap lgyc 1én moi1 truong tai cac khu, diém DL: Viéc quan ly va han ché
nhimg 4p luc 1én cac ngudn tai nguyén va mdi trudng duoc théng qua cic bién
phap quan 1y nham giam thiéu cac chat thai; mic d6 kiém soat cac hoat déng chinh
thirc vé moi truong tai cac khu, diém DL; quan ly ) lugng khach dén khoéng vuot
qua kha niang dap Gmg vé tai nguyén va khong anh huong dén kha ning phat trién
cua céc hé sinh thai trong khu vuec.

+ Cuong do hoat dong tai cac khu, diém DL: Viéc PTDLBV mdt mat phai
dam bao duoc sy gia ting vé khach DL, nhung dong thoi phai xac dinh duoc
cuong d6 hoat dong cua khach lai cic diém DL sao cho khong vuot qua ngudng
tiéu chuan cho phép vé méi trudng, tiéu chuan vé tiéu thu ning lugng va sirc chiia,
€161 han ) lugng khach dén trong mot chu ky phat trién.

+ Mirc d6 dong gop tir thu nhap DL cho cong tac bao ton, phat trién tai nguyén
va bao vé thdi truong: Muc do dong gop ciia nganh DL cho cong tac bao ton va
nang cAp ngudn tai nguyén duoc thé hién qua ty 1é giita phan déng gop va tong
ngudn thu. Ty 1& nay cang 16n thi mic dong gop cang cao va cang dam bao cho viéc
khai thac cac ngudn tai nguyén phuc vu phat trién DL theo hudng bén vimg.

1.2.2. Quy hoach phat trién du lich ciia dia phwong theo hwéng bén virng

Trong thyc hién chién luwoc phat trién DL, cac co quan ¢ thAm quyén cap
TW, dia phuong can phai dic biét quan tdm dén cong tac xay dung quy hoach, ké
hoach phat trién DL. Céng tic nay duoc thuc hién t6t c6 thé 1am gia ting nhing loi
ich tir DL va giam thiéu nhiing tic dong tiéu cuc c6 thé ma DL mang lai cho cong
ddng. Cong tac nay dugc thuc hién khong t6t ¢ thé dan dén su phat trién DL thiéu
bén vimng va khong kiém soat duoc. Nhiing loi ich ngan han trudc mit co thé gay
ra nhitng hau qua nghiém trong trong tuong lai. Khi dé, chi phi xa hoi bo ra dé
khac phuc nhitng hau qua do6 c6 thé s& 16n hon nhiéu nhitng gi ma DL d4 dem lai.

Thuc té cho thay, ké ca nhiing qudc gia c6 truyén théng kinh nghiém phat
trién DL, hay & nhirng quéc gia bit dau c6 dinh hudng phat trién DL; ké ca nhitng
quéc gia DL dugc danh gia 13 nganh kinh té manh hay chi 13 mot trong nhiéu
nganh kinh té c6 thé dugc uu tién phat trién thi cong tac quy hoach phat trién DL

cling can dugc quan tam can than.
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Quy hoach tong thé PTDLBV cua dia phuong 1a dinh hudng phat trién DL va
khai thac c6 hiéu qua TNDL va céc tiém ning khac gop phan chuyén dich co cau
kinh té, dua nganh DL phat trién mot cich bén vitng trong thoi gian thyc hién
chién lugc ciing nhu trong tuong lai.

Noi dung co ban cua quy hoach PTDLBV cua dia phuong bao gdm:

- Xay dung cac quan diém PTDLBV: Quy hoach cta dia phuong thir nhat
can xac dinh cac quan diém PTDLBV nhu tré thanh nganh kinh té miii nhon, hay
phat trién DL c¢6 trong tim, trong diém... Cac quan diém niy sé& la nén tang dinh
huéng cho cac ndi dung cu thé phia sau ciia quy hoach.

- Xac dinh cac muc ti€u chung va muc ti€u cu thé cua quy hoach PTDLBV:
Céac muc tiéu chung va muc tidu cu thé vé co ban ciling s& bao gom cac yéu t6 lién
quan t6i cac chi tiéu nhu lwong khach, doanh thu tir DL, déng gép DL vao kinh té
cta tinh, s6 luong co s¢ luu tra... Tuy nhién, can nhan manh hon dén cac yéu td
kinh té - x4 hoi - moi trudng, 1a cac yéu td lién quan truc tiép téi PTDLBV, cu thé
bang céac chi tiéu vé giai quyét dugc bao nhiéu cong in viéc lam, vé an sinh - x&
hoi, vé méi trudng, bao tdn cac di tich van hoa, lich str...

- Xay dung céac dinh huéng phat trién co ban cho quy hoach PTDLBV: V& thi
truong khach DL (trong va ngoai nudc), dinh hudéng cho tung thi truong khéach
DL, chu trong cac phan doan khach c6 muyc dich DL thuan tuy, nghi dudng, luu tr
dai ngay, chi tiéu cao. Bén canh do, can c6 dinh hudng cac thi trudng khach can
tiép tuc thu hut.

- Phét trién cac san phém DL dua trén tiém nang, loi thé cua cac diéu kién tu
nhién, vi tri dia 1y, giao thong... ciia dia phuong. Pic biét 1a cac san pham lién
quan t6i sinh thai, DL gin véi di san, 1& hoi... Tao ra duoc cac san pham DL dic
trung ciia dia phuong, ciing nhu vira phai da dang céc loai hinh san pham DL tranh
su don diéu.

- Phat trién to chic khong gian DL theo lanh thd véi cdc qudc gia, dia
phuong 1an can c6 cac diéu kién thuan loi vé vi tri dia 1y, thudn tién giao thong
cling nhur ¢6 cac san pham DL twong dong nham lién két va xay dung cac khu,
vung DL tao ra strc canh tranh cho vung, dia phuong.

- Pau tu phat trién DL: Xac dinh téng nguén von can dau tu, cac linh vuc vu
tién dau tu nhu: Phat trién dong bo, hién dai hé thdng ha ting DL, phat trién san
pham DL canh tranh va thuong hiéu DL quéc gia, phat trién ngudén nhan Iyc DL,
phat trién tai nguyén, bao vé mdi truong DL, phat trién cac khu, diém DL, dinh
huéng sir dung dat xay dung cac khu, diém DL. Uu tién cic du 4n dau tu cé cic
gidi phap bao vé tai nguyén, moi truong.

- T chure hoat dong kinh doanh DL nhu vé 1t hanh, luu tra, an, uéng, khu
DL, diém DL, vui choi giai tri nham dap tng nhu ciu cua du khach.
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- Xay dung cic giai phap, chinh sach va to chic thyc hién quy hoach
PTDLBV.

1.2.3. Xay dung ké hoach phit trién du lich bén virng

bé thyc hién muyc ti€u dai han cia quy hoach can co mot 10 trinh phat trién
phtt hop voi diéu kién va bdi canh cu thé, do vay quy hoach dugc phan ra cac giai
doan phat trién, va twong tng mdi giai doan s& c6 mot khung ké hoach phat trién.
Céc ké hoach ndy can cu thé héa trong ting quy, ting thang dé dam bao theo sat
qua trinh thyc hién CLPTDLBYV, nham tao co s& danh gia, diéu chinh chién lugc.

Khung ké hoach timg giai doan phat trién s& dua ra cac huéng hoan thién cac
yéu t6 dé phat trién DL theo huéng bén vimg, cac hudng hoan thién co ban dbi voi
PTDLBV cua mét dia phuong bao gom:

- Ké hoach theo thoi gian:

Céac ban ké hoach hanh dong nham phat trién DL thuong dugc chia theo cac
khung thoi gian, nham xac dinh cac hoat dong phai thuc hién phit hop véi ting giai
doan phat trién cling nhu sy thay doi cia méi truong DL trong va ngodi nude.
Khoang thoi gian nay cling phtt hop dé c6 thé dat duoc cac két qua so bo nham
danh gia ké hoach hanh dong, két qua thyc hién cua cac chién lugc thanh phﬁn,
cling nhu cac quy hoach, chwong trinh, dé an trién khai trong mdi giai doan, tir 46
¢6 sy diéu chinh néu can thiét dé ké hoach phat trién DL trong giai doan tiép theo
phu hop véi diéu kién phat trién cua dia phuong ciing nhu theo kip su thay d6i cua
moi truong DL trong va ngoai nude.

- Ké hoach thuc hién cac muc tiéu téng quat va cu thé:

Thé hién cac muc tiéu ma dia phuong huéng téi trong timg khoang thoi gian
ctia ké hoach. Trong d6, muc tiéu tong quat ctia ké hoach khai quat nhimg van dé
chinh ma can dam bao dugc thuc hién, ngoai ra, cac muc tiéu cu thé gop phﬁn thé
hién 5 vé s lwgng mot sd chi tiéu nhu lugng khach DL, thoi gian luu tra trung
binh, thu nhap tir DL, ty trong GDP nganh DL trong kinh té dia phuong... Cac muc
tiéu cu thé ndy duoc phan chia theo khoang thdi gian timg nam (hodc 2 nim),
nham gitp cho viéc danh gia két qua thyc hién sau mét ndm (hodc 2 nam) cua dia
phuong, tir d6, c6 thé ¢6 su diéu chinh cho phi hgp néu can thiét. Trong viéc xac
dinh muyc ti€u khai quat va cu thé cling can 1am rd duoc cac chi tiéu lién quan dén
PTDLBV nhu giai quyét bao nhiéu viéc lam cho ngudi dan dia phuong, gia ting
thu nhap cho nguoi dan dia phuong...

- Ké hoach vé phat trién cac san pham DL

+ Thyc hién cong tac nghién ctru cac thi truong muyc tiéu nhim dinh hudng
xdy dung cac san pham DL phu hop, phat huy duoc tiém ning vé TNDL cua dia
phuong.

+ Tién hanh diéu tra, thu thap thong tin vé céc thi trudng trong diém trong va
ngoai nudc, cac xu huéng DL trong tuwong lai phuc vu viéc xay dyng cic san pham
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DL d4p ung nhu ciu ctia du khach, kéo dai thoi gian luu trd, ting muc chi tiéu cua
du khéch.

+ Phat trién cac san pham DL duya trén loi thé tiém nang (DLST, nghi dudng,
tam linh...) bén canh d6, phat trién cac trung tdm thuong mai, mua sim quy mo
16n, cac khu van hoa, 4m thyc doc ddo phuc vu DL. Ngoai ra, cin quan tdm phat
trién san pham luu niém véi cac dic thi riéng, nhim thu hat sitc mua tir khach DL.

- K& hoach vé nang cao chét lugng san phém DL, chét luong dich vu DL
phuc vu du khach

+ T6 chuc trién khai cac chuong trinh gido duc cong dong, ting cudng cic
hoat dong thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thixc vé PTDLBV, bao vé
TNDL, nang cao y thitc ctia ngudi dan vé Gmg xir van hoa, van minh trong DL.

+ Tao su phdi hop dong bo giira cac nganh cua dia phuong, phat huy tinh
than trach nhiém, dam bao an ninh trat tw, vé sinh moi truong, v¢ sinh an toan thuc
phém, an toan cho khach DL tai cac khu, diém DL.

+ Tang cuong co ché phdi hop, chia sé loi ich, trach nhiém cua cong dong
nguoi dan dia phuong cling nhu du khach t61 DL tai dia phuong trong viéc bao vé
tai nguyeén moi truong.

+ Xay dung hé thong nha vé sinh cong cong dat chuan phuc vu khach DL khi
té1 dia phuong.

- Ké hoach xuc tién, quang ba DL

+ Déy manh cong tac tuyén truyén, quang ba tiém nang, loi thé DL cua dia
phuong, t6 chirc xay dung cac quy hoach, dé an, du 4n dau tu phét trién cac diém
DL méi cua dia phuong.

+ Tb chirc cac hoi nghi, hoi thao xuc tién dau tw DL nham thu hat vén dau tu
trong va ngoai dia phuong, phdi hop voi cac don vi trong va ngodi nude, tham gia
xuc tién quang ba tai cac su kién ctia nganh DL trong va ngoai nude dé gidi thiéu
hinh anh DL dia phuong.

+ Lam t6t cong tac tuyén truyén quang ba trén cac phuong tién thong tin dai
chung trong va ngoai dia phuong, xdy dung cac phim tai liéu, cac an pham, to roi,
pano, ap phich... nham tuyén truyén, quang ba DL dia phuong.

- K& hoach vé phat trién nguén nhén lyc DL

+ Chuan hoéa chuong trinh dao tao DL, Xay dung va trién khai dé 4n va dao
tao, boi dudng, phat trién ngudn nhan luc theo timg giai doan, dam bao yéu cau vé
chét luong va sb luong va co cdu vé ngudn nhén lyc hoat dong trong linh vue DL.

+ Xay dung doi ngii nhan vién phuc vu tai cac co sé DL véi tay nghé cao,
trinh d6 ngoai ngir t6t, nAng cao chuan tay nghé cho doi ngii nhan Iyc nganh DL
cua dia phuong.
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+ Trang bi va nang cao céac kién thirc vé PTDLBV, vin hoa kinh doanh, k¥
ning giao tiép, ngoai ngi... cho dn cu cac ving DL, nang cao cac ky ning vé DL
cho ngudi dan dja phuong dé phuc vu khach DL.

- Ké hoach vé phat trién cac nganh san xuét, dich vu bé tro DL

+ Phat trién cic nganh san xuat, bo tro lién quan nhu cung tng hoa, ciy canh,
lwong thue, thuc pham, rau sach & dia phuong dap tng nhu cau cia hoat dong kinh
doanh DL.

+ Hoan thién hé théng cac bén xe, bai d6 xe DL ¢ cac vung trong diém DL.

- K& hoach vé dau tu CSHT DL:

+ Nang cdp ha tang giao thong dudng bo, dudng sit, duong hang khong,
duong thuy, mé rong va nang suc chira cac san bay, m¢ cac duong bay mdi truc
tiép toi dia phuong.

+ PBam bao hé théng dién, nudc sach, cép thoat nudc, thong tin truyén thong
dap g cac yéu cau phat trién DL.

- Ké hoach hoan thién co ché quan 1y, chinh sach dau tu phat trién DL & dia
phuong:

+ Nghién ctru, xdy dung cac chinh sach khuyén khich dau tu, thac day DL
phat trién.

+ Xay dung cac co so phap 1y, ché tai trong quan 1y dau tu DL.

- Ké hoach vé& bao vé moi truong DL

+ Thue hién thudng xuyén, c6 hiéu qua viée tuyén truyén gido duc, ning cao
nhan thirc cia cac cap, cac nganh, DN, ngudi dan dia phuong va du khach tham
gia bao vé va nang cap moi trudng, canh quan.

+ Tang cuong quan ly nha nude vé DL, dich vu DL, quan ly gia ca, lam lanh
manh héa moi truong DL, dich vu DL, van dong nhan dan xay dung nép séng van
minh db thi, nong thon va quan 1y tot cac ddi tugng xa hoi.

+ Thuc hién dong bd cac giai phap tuyén truyén, hudng din ngudi dan, cac
ho kinh doanh chdp hanh tt cac quy dinh ctia Nha nuée trong kinh doanh, t6 chirc
sép Xép cac hoat dong dich vy, buén ban theo hudng van minh lich sy va co trat tu.
Dong thoi co bién phap ché tai, xir Iy cac hanh vi anh hudng dén moéi truong kinh
doanh DL.

+ Pay manh phat trién hé thong cdy xanh, hoa & noi cong cong, khu DL, cAc
ho dan gép phan hap din, thu hit khach va nang cao chat lugng cudc séng cua
nguoi dan.

- Ké hoach nang cao hiéu qua quan Iy Nha nuéc:

+ Hoan thi¢n céc chinh sach quan 1y DL: Trén co s& cac chu truong va chinh
sach quan 1y cua Nha nude vé DL, dia phwong can nghién ctru cac didu kién cuy thé
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ctia dia phuong dé xay dung cac chinh sach thac ddy phat trién DLBV. Céc chinh
sach can tap trung hoan thién CSHT, dac biét tai cac khu vuc c6 TNDL quan
trong; thu hut dau tu; tao cac uu dai cho cac DN DL vé thué, thu tuc hanh chinh;
quan 1y chat luong va gia ca dich vu DL; chinh sach dé bao vé TNDL; bao vé mdi
truong... Viéc xay dung, thuc hién déng bd cac chinh sach gitp dia phuong tao ra
loi thé phat trién DLBYV so v6i cac dia phuong khéc trong khu vue.

+ Pbi méi co ché quan 1y: UBND tinh, S¢ VHTTDL can d6i méi co ché
quan ly dé vira dam bao quan ly tt DN DL, khach DL, cong dong dia phuong
trong viéc thyc hién DLBV; vira dam bao loi ich cho cac bén tham gia hoat dong
DL dé ho tu giac trong viéc tham gia phat trién DLBV. Co ché quan ly duoc dbi
moi theo hudng hién dai, co1 md, tao moéi trudng thudn lgi cho DN va dia phuong
trong PTDLBV.

+ Cai tién phuwong phap quan Iy: Cai tién phuwong phép quan 1y can tién hanh
theo huéng don gian héa thu tuc, nang cao hiéu qua quan ly; tranh chong chéo
trong phan cap, phan quyén dan dén tinh trang budng 1éng quan ly. Can trao quyén
tu chii cho cac DN, cac dia phuong trong phat trién DL; Nha nudc tuyén truyeén,
hudng dan, tién hanh kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién dé dam bao dinh
huéng PTDLBV.

Ttr cac ké hoach chung, can quy dinh quyén han va phan céng nhiém vu cu
thé cho timg don vi, ting chirc danh quan 1y... chiu trach nhiém thuc hién cu thé
cac noi dung trong ké hoach phdi hop thuc hién. Pam bao sy phdi hop giita cac
ban, nganh trong dia phuong mot cach hiéu qua dé gop phan phat trién DLBV.

1.2.4. Xay dung cac thé ché, chinh sich ciia dia phwong dé thwc hién
chién lwrgc phat trién du lich bén virng

Pé dam bao hoat dong DL cua tinh dugc phat trién 6n dinh va bén viing thi
nhitng co ché, chinh sach mang tinh tich cuc 1a rit quan trong. V¢é cac chinh sach
lién quan dén dau tu, bao gdm mot sd chinh sach vé phat trién ha ting giao thong
phuc vu DL, cac chinh sach lién quan dén vay vén, hd tro giai phong mit bang, hd
tro vé thué dat phuc vu phat trién cac khu, diém DL... Bic biét wu tién cac du an
dau tu phat trién cac khu, diém DL m&i, khai thac cac tiém nang DL chua duogc tan
dung, trén co sé PTDLBYV, ¢6 cac phuong an xir 1y van dé 6 nhiém méi trudng,
khuyén khich dau tu vao cac khu vui choi, giai tri hién dai, uu tién dau tu vao céac
cong nghé nang luong than thién vi moi truong... ciing nhu tao cac co ché, chinh
sach thong thoang trong thu tuc hanh chinh.

1.2.4.1. Cdic chinh sdch nham thwc hi¢n chién lwoc phdt trién du lich bén
vitng

- Céc chinh sach vé kinh té:

+ Vé thué: Uu tién, mién giam thué, khong thu thué c6 gi6i han nham thu hit
dau tu, lam thay d6i co cau dau tu vao cac ving dit con hoang so, wu tién mién
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giam thué, cho cham tién thué, giam tién thué dat, cho vay voi lai suét wu dai dbi
v6i cac du an trong cac khu, ving DL trong diém. Uu tién thué nhap khau d6i voi
cac trang thiét bi ki thuat, phuong tién van tai phuc vu DL, dac biét 1a cac phuong
tién gop phén bao v€ moi truong, tiét kiém ning luong. Uu tién vé gia dién, nudc,
mién giam thué dbi voi cac nganh hang san xuat hang lvu niém phuc vy khach DL.
Ra soat, diéu chinh phuong phap tinh thué, cac loai phi, 1& phi, cic hinh thirc thu
lién quan dén hoat dong DL;

+ Cam két manh mé& cua dia phuong trong dau tu phat trién DL vé CSHT,
ngudn nhan lyc, xtc tién quang ba, phét trién san pham;

+ Tang cuong huy dong cic ngudn von thong qua kéu goi dau tu, tan dung
cac nguén von vay uu dai nudc ngoai, tao diéu kién thuan loi thu hat dau tu vao
cac khu vuc 1a trong diém DL;

+ Veé chinh sach xuét, nhap canh, hai quan: Tiép tuc cai tién cac thu tuc xuét
nhap canh dé tao diéu kién thuan loi hon cho khach DL, m& thém cac dich vu
thuén tién cho khach DL tai cac ctra khau quéc té (thu ddi ngoai té, ctra hang mién
thué, trung tAm thong tin huéng dan DL...). Nghién ctru va x4y dung 16 trinh mién
thi thuc dbi véi khach DL tir cac nudc trong khdi ASEAN, céac nuée thude cac thi
truong khach DL trong diém;

+ Hb tro tir ngan sach dbi v6i hoat dong nghién ciru thi trudng dé hoach dinh
cac chinh sach ngén han va dai han, tang cuong hd trg tai chinh cho hoat dong xuc
tién quang ba, hoan thién cac chinh sach vé bao hiém, dich vu ngan hang... tao moi
truong thuan loi nhat doi véi khach DL quéc té khi téi dia phuong;

+ Xay dung cic co ché, chinh sach phéi hop hd tro gia giita cic nganh, linh
vue lién quan dé c6 cac goi gia da dang, hip dan thi trudng;

+ Veé bao vé TNDL nhan vin: Nang cao ¥ thiic ctia nguoi dan vé viéc bao
ton, phat trién TNDL nhan vin, 1ap danh sach cac di san van héa phi vat thé ¢ cac
dia phuong dé c6 ké hoach bao ton, tu bd, phuc hoi cac di tich lich sir - van hoa va
danh lam thing canh... phdi hop véi cac nganh lién quan tai dia phuong dam bao
giit gin an ninh trat ty tai cac diém DL, giai quyét dut diém tinh trang an xin, ban
hang rong, deo bam khach, déy manh xa hoi héa cong tac bao ton di san van hoa,
phat trién cac lang nghé thu cong - my nghé gén véi phat trién DL.

- Céc chinh sich vé xa hoi:

+ Chinh sach xa hoi hoa DL: Dia phuong can khuyén khich cac thanh phan
kinh té tham gia hoat dong DL dudi cac hinh thirc nhu: gop vén cd phan véi DN
nha nudc, hinh thanh DN DL dya trén s& hitu hon hop gitta Nha nude véi tu nhan.
Bén canh d6, can khuyén khich thuc hién xa hoi hoa dau tu, bao v¢, ton tao di tich,
théng canh, bao tén va phuc dung céc 1& hoi, hoat dong vin hda, dan gian, cic lang
nghé phuc vu phat trién DL;
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+ Khuyén khich phat trién DL cong dong, dac biét & ving sau, ving xa, hai
dao: ting kha ning tiép can cua cong dong ddi voi cac ngudn tin dung véi vu dai
13i suét, hd tro vé dao tao nang luc td chire va kinh doanh DL, hd trg vé ha tﬁng DL
& cac diém DL cong dong. Khuyén khich dong gép mét phan tir thu nhap DL cho
hoat dong bao ton, ton tao cac gia tri vé sinh thai, vin hoa vat thé va phi vat thé;

+ Khuyén khich cic méi lién két ving mién, lién két giita cac tinh, dia
phuong dé phat huy céc loi thé va dic diém tai nguyén tao cac san pham DL da
dang, phong phu. Xay dung va phat huy cac co ché phdi hop lién nganh, tao thuan
loi cho phat trién DL nhu hang khong, duong thuy, dudng sit.

- Cac chinh sach v& bao vé méi truong dién hinh nhu:

+ Uu tién phat trién DLST trén co sé nhitng nguyén tac va tiéu chi cu thé,
Nha nudce hd tro vé dao tao, nang cao nang luc tham gia cia cong déng, hd tro xuc
tién quang ba, hd tro vé ing dung cong nghé sir dung nang luong thay thé ¢ cac co
s&é DLST;

+ Hoan thién hé thong cac vin ban phap quy vé quan Iy tai nguyén moi
truong trén co sO trién khai Luét Du lich, Luit Bao vé moi truong, Luat Di san...;
xdy dung va ban hanh tiéu chuan vé thiét ké va xay dung phu hop canh quan, moi
truong. C6 chinh sach hd tro tir ngan sach cua dia phuong cho hoat dong bao vé tai
nguyén va moi truong;

+ Pa dang hoéa phuong thttc quan 1y tai nguyén moéi truong hudng téi
PTDLBV tai dia phuong;

+ H tro nguoi dan trong viée tiép can voi cac chinh sach, phap luat lién quan
té1 moi truong trong hoat dong DL;

+ Tang cuong sy phéi hop lién nganh va huy dong sy tham gia cua cong
dong dan cu trong viéc bao vé tai nguyén moéi truong dia phuong.

1.2.4.2. Co ché quan 1y nham thuwc hién chién lwoc phdt trién du lich bén
virng

- Co ché quan 1y déi v6i cac DN DL

+ Tb chuc xay dung va thuc hién cac chinh sach, phap luat vé DL cua dia
phuong lién quan téi cac DN DL, t6 chirc tuyén truyén cac chinh sach, phap luat
vé DL t6i cac DN DL;

+ Tang cuong cong tac thanh, kiém tra viéc thuc hién cac chinh sach, phap
luat DL trén dia ban dia phuong, xtr Iy nghiém céc hanh vi vi pham phap luat;

+ Thiét 1ap cac kénh bao cao thuong xuyén vé tinh hinh hoat dong, kinh
doanh cua cac DN dé c6 dinh huéng du bao lwong khach DL ciing nhu cac thay
d6i theo yéu cau nhiam dwa ra cac bién phap Gng pho hop 1y;

+ Ban hanh cac van ban phép luat nham quan Iy cac DN DL, quy dinh o cac
quyén han, nghia vu ma DN DL can thuc hién;
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+ Tién hanh thu hoi gidy phép kinh doanh ctia cac DN DL theo quy dinh cua
phap luat d6i voi cac trudng hop vi pham;

+ Chi dao cac DN DL t6 chirc thu thip, cung cap thong tin vé thi truong DL
trong va ngoai nudc, vé cung cau hang hoa, vé xu thé phat trién cua DL thé gidi,
khu vuc va trong nudc, td chire cac hoat dong vé thuong mai, DL.

- Co ché quan 1y ddi véi cac ho kinh doanh DL:

+ Tang cudng bién phap quan 1y trong xay dung, phat trién va kinh doanh
DL, hoan thién cac hé théng xu ly chat thai, nudc thai tir cac co so luu tra (CSLT),
cac diem DL, khu DL;

+ Tang cudong cong tac thanh, kiém tra viéc thuc hién cac chinh sach, phap
luat DL trén dia ban dia phuong, xtr 1y nghiém céc hanh vi vi pham cua cac ho
kinh doanh DL nhu nang gia tuy tién, khong dam bao cac diéu kién kinh doanh DL
hay kinh doanh khéng c6 gidy phép... dic biét 1a viéc dam bao diéu kién CSLT,
ché bién thuc phém dam bao an toan v¢ sinh thuc phém;

+ Ban hanh cac van ban phap luat nham quan 1y cac ho kinh doanh DL, quy
dinh 10 cac quyén han, nghia vu ma DN DL can thuc hién;

+ Tién hanh thu hdi gidy phép kinh doanh cua cic ho kinh doanh DL theo
quy dinh ctia phap luat doi véi cac trudng hop vi pham.

- Co ché quan 1y d6i véi khach DL:

C6 thé ap dung mot sé co ché quan 1y nhu sau dé han ché tic dong tir du
khéach:

+ Gi6i1 han thoi gian va mua vu nhu han ché thoi gian tham quan; han ché cac
diém dau xe, cac phuong tién luu trd hodc cac phuong tién giao thong cong cong;
dam bao vi¢c tham quan dugc thuc hién trong thoi gian phu hgp trong ngay;

+ Quy dinh s6 ngudi ciia nhém tham quan (tham quan chi duoc thyc hién néu
da duge sip xép trudce); cung cdp nhitng tour dugc huéng dan dé didu khién tét
hon va dam bao sy huong thu ctia du khach;

+ Han ché nhirng Gng xir ctia du khach nhu dam bao rang cac du khach duoc
phan bd trén cac tuyén khac nhau va khong giam dap 1én ciy c6i hodc lam x4o tron
cac dong vat va han ché cac tiéng dn va anh sang vao ban dém;

+ Phan ving nhu déng lai mot s6 ving d6i voi du khach, hodc han ché sb
luong du khach dén mot sb ving quan trong vé mit sinh thai;

+ Tang phi vio cira vao cac mua cao diém hodc nhiing ving duoc wa thich;

+ Xay dung cc phuong tién va cac con duong di bd c6 thé han ché cac tac
dong cua du khach;

+ Xay dung cac thung dung rac dé khuyén khich du khach khong x4 rac bira
bai tai cac khu, diém DL;
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+ Xay dung cic bang hudng dan du khach, cdc mi sd, hodc cac bang thong
tin... dit ¢ nhiéu noi trong cic khu, diém DL hodc phan phat dén cac trung tim
théng tin DL;

+ Huan luyén cac huéng dan vién dé nang cao gido duc y thirc du khach va
giam sat cac ing xu cua du khach;

+ Xt phat céac truong hop vi pham cac quy dinh nham canh bao va gido duc
du khéch, bao vé cac khu, diém DL trude céc tac dong x4u tir du khach.

Ngoai ra tiy tinh hinh cy thé cia dia phuong va cac khu, diém DL c6 thé s&
ap dung céac co ché quan 1y phu hop hon déi véi du khach.

1.2.5. T6 chirc thue hién, danh gia va diéu chinh chién lwoc

T6 chirc thuc hién CLPTDLBV 13 viéc chuyén giao trach nhiém tir nhiing
ngudi xay dung chién luoc cho cic nha quan Iy DL theo chtic ning va bd phan
nhét dinh. Mic du xay dung CLPTDLBV va t6 chtre thue hién chién luge c6 mdi
quan hé chat ché vdéi nhau nhung cong tac t6 chitc thuc hién CLPTDLBV c6
nhirg ddc thu khac han va yéu cau cho giai doan nay ciing khac so véi xay dung
CLPTDLBV.

T6 chirc thuc hién CLPTDLBYV la qua trinh nham dam bao cho CLPTDLBV
dugc thuc hién & moi khau, moi bd phan trong nganh DL. Cong tac t6 chirc thuc
hién CLPTDLBYV la nhdm tao ra su phu hop gitra cac muc tiéu CLPTDLBV cua
nganh véi cac hoat dong hang ngay cua tirng bd phan chuc nang, gitra chirc nang
quan 1y nganh va nhitng hoat dong hanh chinh.Viéc tao ra sy phu hop vé chirc
nang c6 nghia 1a Iya chon va thyc hién cac chinh sach phu hop trong tirng chic
nang khac nhau. T6 chire thuc hién chién luoc con lién quan dén nhiéu nhiém vu
khac nhu van dé dau tu, phan phdi ngudn von, phan phdi nhan su... Do do, trong
qué trinh thuc hién phai tao 1ap dugc moi trudong t6 churc thich hop véi co ché hoat
dong, hé théng kich thich, tinh tg chtd, muac dd trach nhiém gitra cac cac by phan
nham dam bao theo dudi muc tiéu chién lugc chung cia PTDLBV.

T6 chie thue hién CLPTDLBV duoc xem la giai doan hanh dong trién khai
thuc hién chién luoe, 1a giai doan kho khan nhat trong qua trinh thuc hién thanh
cong CLPTDLBV. Sy thanh cong ctia cong tac to chirc thyc hién CLPTDLBV phy
thugc vao kha niang thic ddy dong vién moi thanh phan tham gia vao qua trinh
thuc hién chién luoc. Moi bo phan trong nganh DL phai xac dinh 16 nhiing cong
viéc can lam dé thuc hién phﬁn viéc cia minh trong qud trinh thyc hién
CLPTDLBYV cua nganh DL.

Noi dung t6 chue thie hién CLPTDLBYV cua tinh, dia phuong lién quan dén
cac nganh, cac cép thudc tinh, dia phuong do, cu thé:

- UBND tinh, thanh phé trwe thuéc Trung wong va cdc co quan qudn Iy vé
DL tai cac dia phwong:
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+ UBND tinh Chi dao S6& VHTTDL va cac sé, nganh lién quan trong viéc
thuc hién CLPTDLBYV trén dia ban; ki¢n toan S& VHTTDL va nang cao nang luc
tham muu, gitp UBND cép tinh thyc hién quan Iy nha nude vé DL trén dia ban;

+ Phan cap manh cho chinh quyén cép co s& vé quan Iy PTDLBYV trén dia
ban, tao diéu kién cho DN hoat dong thuan lg1, hi€u qua;

+ T6 chirc phd bién cic muc tiéu cia CLPTDLBV va ndi dung cua
CLPTDLBV t6i cac don vi lién quan, cic DN DL ciing nhu céng dong dia
phuong, khach DL nham chung tay thuc hién CLPTDLBV;

+ Thyc hién quy hoach phat trién DL, ké hoach phat trién DL phu hop véi
CLPTDLBYV cua dia phuong va trén co so cu thé héa CLPTDL qubc gia va ké
hoach phat trién KT - XH cua dia phuong; chi dao to chirc xay dung va thyc hién
cac chuong trinh, ké hoach, du an phat trién DL;

+ Ban hanh cac co ché chinh sach theo thim quyén tai dia phuong vé khuyén
khich hoat dong du lich, hd trg thiic day phat trién DN trén dia ban; ting cudng
nhan thitc DL cho cac nganh, cac cip va cong dong dan cu;

+ Phan bd céc nguén luc vé con nguoi va ngan sach cho cac hoat dong cu thé
trong qua trinh thyc hién CLPTDLBYV cua dia phuong.

- Hiép héi du lich

+ Tuyén truyén pho bién dén hoi vién va cong dong DN vé cac muc tiéu, ndi
dung va vai tro cia CLPTDLBYV;

+ Huy dong cong dong DN tham gia tich cuc trong viéc trién khai thuc hién
CLPTDLBV; xay dung va thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé an, du an phu
hop voi dinh hudng chién luoc;

+ Chu dong trong viéc hinh thanh t6 chuc phét trién du lich ving dé thyc
hién nhiém vu diéu phéi va tu van dinh hudng phat trién DL tai cac vung, lién két
phat trién ndi ving va lién ving, t6 chuc xtic tién quang ba DL chung cta ving;

+ Tham gia qua trinh phan tich, danh gia CLPTDLBV dé c6 cac thay doi,
diéu chinh phu hop véi hoan canh thyuc té tai dia phuong.

- Doanh nghiép du lich va té chire, don vi lién quan:

+ Xay duyng va thuc hién chién lugc, ké hoach kinh doanh ngén han, trung
han va dai dan bam sat quan diém, muc tiéu, dinh huong trong CLPTDLBV cua
dia phuong;

+ Phat huy tinh niang dong, tu chu dé chii dong dot pha thyc hién nhitng mo
hinh t6 chirc kinh doanh méi, m& rong quy md phu hop va thich ing véi cac chién
luge thanh phan cia CLPTDLBYV cua dia phuong; chii dong tham gia hoat dong
trong khudn kho to chire phat trién DL ving va cac hoi nghé nghiép DL;

+ Tich cuc tham gia cac chuong trinh vé DL do co quan quan 1y DL cép tinh,
dia phuong t chirc;
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+ Nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu vé DL cho can bd cong nhan
vién, tirng bude tiéu chuin hoa quy trinh phuc vu, thyc hién theo cac nhin Xanh vé
du lich.

- Cdc t6 chirc xi hdi, nghé nghiép va cong dong din cu:

+ C6 trach nhiém tich cyc va khong ngliing nang cao nhan thirc, hicu biét,
kién thirc, cong nghé gin v6i hoat dong PTDLBYV, tham gia tich cuc vao su nghiép
PTDLBYV;

+ Phdi hop voi cac co quan quan ly va DN DL trong viéc thuc hién cac
chuong trinh, dg &n PTDLBYV cua tinh, dia phuong.

Panh gia va diéu chinh CLPTDLBV bao gdm viéc xac dinh pham vi cac
CLPTDLBYV cua nganh c6 kha nang thanh cong va dat duoc cac muc ti€u dai han
lién quan dén PTBV. Néu trong qua trinh thyc hién CLPTDLBYV ciia nganh khong
dat duoc cdc muc tiéu di dé ra, viéc diéu chinh s& duge tién hanh nhim bd sung
hodc thay doi cac ndi dung ké hoach chién lugc dé giup nganh DL c6 kha ning
hoan thanh cac muc tiéu ctia minh.

Vé ban chét, danh gia CLPTDLBV dugc hiéu 1a qua trinh xac dinh cac sai
léch vé muc tiéu PTDLBYV. Vé cach thirc va kiém tra khai thac cac noi dung chién
lrge cua nganh DL so véi du kién ban dau dé xac 1ap tinh trang hién tai, x4c dinh
cac nguyén nhan va du kién cac bién phap dé diéu chinh chién lugc.

Hoat dong danh gia va diéu chinh chién luoc can duoc tién hanh phi hop véi
cac giai doan khic nhau cia CLPTDLBV do mdi giai doan c6 nhitng nét dic thu
va biéu hién khac nhau. Pong thoi can dam bao tinh linh hoat trong ca hinh thirc
va phuong phap danh gia va 1am cin ctr, co s& dé xac dinh cac muc tiéu, xay dung
cac chinh sach, dua ra cac giai phap va bién phap hodc 1 co so cho viée diéu chinh
CLPTDLBV phu hop véi xu huéng va mirc do bién dong ctia moi trudong kinh
doanh cua nganh DL.

Dé thuc hién hoat dong danh gia va diéu chinh chién luoc, can thanh 1ap cac
nhom tiéu chi danh gid, xdy dung cac nhom 16n vé cac linh vuc nhu phat trién DL,
phan tich kinh doanh va nghién ciru thi truong, moi trudng va bao ton da dang sinh
hoc... Tir 6 xay dung cdc nhom hat nhan véi noi dung cu thé. Sau mdi 1an, nhom
hat nhin cAn nhan duoc nhitng déng gdp cla cac chuyén gia tr van vé cac van dé
nhu: Quan 1i ngudn loi, gido duc, khoa hoc xa hoi, hé thng thong tin dia 1y, su
tham gia clia cong dong, duy tri cac khu bao ton bién...

Céc tiéu chuan danh gia nay can duoc xiy dung mot cach hop 1y, phai duoc
xay dung theo cac ndi dung danh gid, bam sat cac dbi twong danh gia, cac loai
CLPTDLBYV thuong duoc st dung, cac ké hoach ciing nhu giai phap va bién phép.
Trong thyc té c6 hai loai tiéu chuan dung dé kiém tra va danh gia 1a: Tiéu chuan
dinh lwong (luong khach, doanh thu tir DL, lugng khach qubc té, ndi dia...) va tiéu
chuén dinh tinh (danh gia nhu ciu thi trudng, ning luc vé thé ché, con ngudi...).
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Qua qua trinh danh gia, cac két qua phat trién DL cta dia phuong s& dugc tong
hop, phan tich nhim x4c dinh nhirng két qua dat duoc ciing nhu nhitng van dé va
nguyén nhén ton tai.

Duya trén nhiing két qua danh gia CLPTDLBYV va su so sanh vé6i cac myc tiéu
PTDLBV di xéc dinh, ban chién luoc c¢6 thé s& duoc didu chinh nham phu hop véi
cac diéu kién tu nhién ciing nhu tiém ning DL cta mdi dia phuong. Qué trinh diéu
chinh can dya trén két qua phan tich danh gia CLPTDLBV dong thoi dua trén sy
tham khao y kién ctia nhiing déi twong truc tiép tham gia phat trién DL tai dia
phuong. Noi dung diéu chinh can dugc cong bd rong rii, kéu goi su phdi hop tich
cuc giita cac co quan quan 1y va ddi tuong tham gia phat trién DL.

1.3. CAC TIEU CHI PANH GIA CHIEN LUOC PHAT TRIEN DU LICH BEN
VUNG CAP DIA PHUONG
1.3.1. Nhom tiéu chi dinh lwong
La céc tiéu chi c6 thé do luong duoc, lugng hoa dugc, so sanh, phan tich va
d6i chiéu duogc giita cac nam hodc giita cac thoi ky voi nhau. Céc tiéu chi dinh
lugng co ban danh gia chién luoc phat trién du lich bén viing cap dia phuong bao
gom:
- Ty ¢ giita doanh thu tir du lich véi tong von dau tw cho bdo vé moi truong
du lich:
BV1 = Tong doanh thu/Tdng von dau tu cho BVMTDL
- Ty I¢ gitta doanh thu tir du lich véi tong von dau tw xdy dung, sita chita co
s6 ha tang giao théng cho phdt trién du lich:
BV2 = Tong doanh thu DL/Téng vbn dau tu cho CSHT giao théng PTDL
- Ty Ié giita doanh thu tir du lich véi tong von dau ti cho xdy dung, ton tao va
bdo dwong Cac cong trinh van hod, cac di tich lich su, danh lam thcfng canh.
BV3 = Téng doanh thu/Téng von dau tu xay dung, ton tao di tich LS, VH
- Ty 1é giita s6 lwong lao dong lam viéc trong nganh Du lich (LPI1) véi s6
lirong nhdn vién an ninh, nhan vién bdo vé méi trwong va vé sinh cdc khu, diém du
lich (LD2)
BV4 = Tong s6 LD1/Tong s6 LD2
- Thu nhdp binh quan cua cac ho gia dinh tham gia phuc vu du lich tai cac
khu, diém du lich (BV5)
Khi x4y dung cac ké hoach phat trién du lich cua dia phwong can tinh toan va
chi dao thuc hién dé cac chi tiéu trén nam sau phai cao hon nam trudc.
1.3.2. Nhdm cac tiéu chi dinh tinh
La cAc tiéu chi khong thé do ludng duoc bang cac don vi do ludng hoic tién
t¢, song lai rat can thiét trong ddnh gia nham bo sung cac tiéu chi dinh lugng dé
xé4c dinh ding dan hon tinh bén vitng ctia chién luoc PTDL. Cy thé nhu mot sb chi
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tiéu vé phat trién KT - XH, bao vé méi trudng DL tai dia phuong hay phat trién va
nang cao chat lvong cac san phdm DL...Bing cic phuong phap khao sat ¥ kién tir
du khach, tir nguoi dan dia phuong, tir cac doanh nghiép kinh doanh du lich, tir cac
can bd quan 1y cua dja phuong c6 thé tién hanh danh gia cac chi tiéu nay dé so
sanh gitra cac thoi ky danh gia. Luan an dua ra cac tiéu chi dinh tinh co ban nhu
Sau:

1. Su hép dan cua cac diém dén du lich tai dia phuong

2. Su hop 1y vé strc chtra cua cac diém dén du lich tai dia phuong

3. Su trong sach cia mo1 truong tu nhién, moi truong van hoa tai cac diém
dén du lich

4. Su an toan cua du khach khi dén du lich tai dia phuong

5. Chét lugng san pham du lich

6. Su da dang cua cic san pham du lich

7.Thai do tiép don ctia nhan vién nganh Du lich d6i véi du khach

8. Tinh than va thai do phuc vu cua nhan vién cac khach san, nha hang, nhan
vién phuc vu trong céc khu di tich lich str, van hoa

9. Su than thién va mén khach cua dan cu dia phuong

10. Su thuan tién va an toan giao thong tai cac diém dén

Dé phat trién du lich theo huéng bén vimng thi chién lugc phat trién du lich
cua dia phuwong can duoc danh gia boi cac tiéu chi trén. Yéu cau diém danh gia cua
cac ti€u chi ndm sau phdi cao hon nam trudc.

Théng qua cac phiéu khao sat, danh gia ctia cac d6i tuong dugc tham khao sé
gitp cho cac nha quan ly, cac doanh nghi€p du lich nhan dugc thong tin hitu ich va
kip thoi c6 giai phap ting cuong diém manh, khic phuc diém yéu dé thuc hién
muc tiéu cta chién luoc phat trién du lich bén viing.

Ngoai ra, qua qua trinh thuc hién CLPTDLBV can danh gia cic muc tiéu
tong quat:

- Vi tri ctia nganh DL trong co cau nén kinh té cta dia phwong; vi tri cua
nganh DL dia phuong trong ban d6 DL qudc gia;

- Béng gop cia nganh DL cho bao vé moi truong tu nhién, xa hoi, van hoa;

- Su can bang gitra cac loi ich kinh té - xa hoi - moi truong, giita loi ich hién
tai va tuong lai.

- Thong ké vé cac diém DL c6 sirc hdp dan dé thu hit du khach dén cac diém
nay. D6 chinh 1a nhitng phong canh dep, c6 hé sinh thai da dang, cac su kién van
hoa (1& hoi 4m nhac...) va nhitng khu vuc thun loi cho nhitng hoat dong nhat dinh
(nhu boi lan...).

- Théng ké céac dich vu va CSHT, giao thong di lai, noi luu tra, thic an va
nhimg dich vu co ban khac c¢6 thé 1a rao can cho viéc phat trién cac diém DL, cho
du ¢6 nhirng diém thu hut doc dao.
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- Panh gia vé nhu cau thi truong: Tiém nang thi truong duogc xac dinh boi
viéc danh gia xu huéng DL va théng tin vé du khach. Dya vao nhitng hd so dia 1y,
viéc danh gid nay s& phan tich cac mi quan tdm DL dén cac diém dén va xac dinh
nhirng thi truong DL hién tai va trong tuong lai.

- Panh gia vé nang lyc vé thé ché va con nguoi: DL 1a nganh lay con ngudi
1am trung tAm va phu thudc vao chét lugng cac dich vu tir nhitng nha quan 1y va
nhan vién da duoc dao tao.

- Panh gi4 sy canh tranh: Panh gia vé su canh tranh trong ving c6 thé gitp
cho diém DL c6 duoc y twéng rd rang vé nhitng doi thi canh tranh dang lam gi,
1am thé nao dé canh tranh véi cac diém DL cua dia phuong khac. Pong thoi ciing
quan tim dén nhitng diém trén toan cau, noi c6 nhitng san pham tuwong tu, vi ho
cling canh tranh cho cung mot dang khach DL.

- Cong tac tuyén truyén quang ba DL: Hiéu qua hoat déng cua bo phan xuc
tién, cac chuwong trinh xuc tién da tién hanh va hiéu qua.

- Thyc hién quy hoach va dau tu phat trién DL: Dinh hudng phat trién khong
gian; dau tu CSHT.

- Hién trang moi truong DL va danh gia tac dong moi truong: Danh gia
chung vé moi truong DL; hién trang mot sb chi tieu moi truong ¢ mot s6 diém DL;
tac dong cua hoat dong DL téi moi trudong tu nhién (nudc, dat, khéng khi, moi
truong sinh thai), nhan van (sy phat trién KT - XH, an ninh trat tu, van héa truyén
théng, v¢€ sinh, y té) va canh quan.

- Cong tac quan 1y Nha nuéc vé DL: Hiéu qua cua co quan quan ly DL cia
dia phuong trong cong tac tham muu, dé xuat, kién nghi va trién khai thuc hién
CLPTDLBYV; trong viéc phdi hop véi cac ban nganh chire ning; trong cai cach thu
tuc hanh chinh; tao moéi truong kinh doanh thuan lgi cho cac DN DL; trong cong
tac thanh tra kiém tra...

1.4. CAC NHAN TO ANH HUONG DEN QUA TRINH XAY DUNG VA THUC
THI CHIEN LUQC PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG CUA MOT DIA
PHUONG

1.4.1. Nh6m nhéan t6 khach quan

1.4.1.1. Xu thé phdt trién cia nhu cau du lich hwéng t6i cic yéu té phdt
trién bén viing

Quan diém truyén thong thudng chi nhan manh sy bén ving trong kha ning
cung tng cia DL, tuy nhién, d¢ dam bao sy PTBV con doi hoi phai tinh dén sy
bén virng vé nhu cau cta khach DL. Pay 1a mot khia canh quan trong trong cong
tac xay dung va trién khai thuc hién CLPTDLBV.

Nhu céu nghi ngoi DL 14 nhu ciu hdi phuc stc khoe va kha ning lao dong,
phat trién toan dién thé chat va tinh than cua con ngudi. Nhu cau nghi ngoi DL ¢
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tinh chat KT - XH va la san pham ciia su phat trién x4 hoi. Nhu cau DL quyét dinh
cAu truc, tinh chét, tbc d6 phat trién, trinh do phat trién caa nganh DL. Trong nhu
cau DL thi xu hudng nhu ciu DL hudng dén bao vé thién nhién, DL c6 trach
nhiém 1a mot bo phan ciu thanh va dang c6 xu hudng ngdy cang ting trude nhitng
nhan thirc ngay cang cao clia nhan loai vé PTBV.

Nhu cau ctia khach DL rat da dang, phong phu va s& thay di theo tAm 1y cia
du khach ciing nhu nhitng bién dong khac nhau cua doi séng KT - XH, trong d6
cung DL chi 1a mot bo phan rat nho cau thanh. Cac dia phuong khong thé ap dat
mot cach chil quan duge déi voi hanh vi tiéu ding ciia khach, nhung c6 thé thong
qua cong tac thong ké va phén tich cac yéu t6 cung va cau DL dé dy bao dugc xu
thé thay do6i trong sd va chat lwong ngudn khach trong thoi gian thuc hién
CLPTDL. O mét goc do nao diy cé thé néi rang cac dja phuwong hoan toan ¢ kha
nang dinh huéng cho nhu cau ciia du khach.

Nhu vay, viéc xay dung va trién khai thuc hién CLPTDLBYV cua dia phuong
cAn can ¢ vao mot co sé quan trong 13 xu thé phat trién ca vé sd va chét luong cua
nhu cau DL néi chung va nhu cdu DLBV néi riéng dé cung cap duoc cac dich vu
DL phu hop véi yéu cau cia thi truong. Pong thoi, cac nha quan 1y cua dia phuong
¢6 thé thong qua hoach dinh CLPTDLBV dé hudng nhu cau tiéu dung DL cua
khach dén muc tiéu PTBV bang nhitng chu trwong, chinh sach va ké hoach phat
trién cu thé.

1.4.1.2. C4c chinh sdch phdt trién du lich bén vitng ciia Nha nwéc va dia
phuong

Mdi mot quoc gia déu c6 nhimg quan diém khac nhau dbi véi van dé
PTDLBYV, hau hét cic quéc gia déu nhan thirc duoc tinh tit yéu trong phat trién
noi chung va DL néi riéng can dam bao tinh bén viing, tuy nhién, mirc d6 cua tam
quan trong va diéu kién dé thuc hién lai khac nhau tuy thudc vao bdi canh phat
trién cu thé cua quéc gia d6 dé co su lua chon phuong an thich hop.

Quan diém cua qudc gia d6 dugc thé hién qua cac chinh sach cua Nha nudc
va dia phuong vé PTDLBYV, déy 1a nhéan t6 c6 y nghia quyét dinh dén CLPTDLBV
va dén su PTBV ciia DL. Céc chinh sach ciia Nha nuéc va dia phuong co vai tro
tao lap moi truong vi mo, tao co ché thuan loi hay han ché sy PTBV cua nganh
DL.

Chinh sach cia Nha nudc va dia phuong trudc hét khang dinh vi tri cua
nganh DL trong co cau nén kinh té, nhitng qudc gia danh gia cao vai tro ciia nganh
DL thuong c6 chinh sach phat trién nganh thanh nganh kinh té quan trong, thim
chi miii nhon trong co ciu kinh té.

Ngay nay, khi cac ngudn tai nguyén thién nhién nhanh chéng bi can kiét do
su khai thac qua murc ciia con ngudi thi cac linh vuc kinh té khac doi hoi phai sir
dung tai nguyén nhu 13 yéu t6 bit budc dau vao cua qua trinh san xudt tré nén kém
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vu thé. DL véi tinh chat 12 nganh cong nghiép khong khéi dang tré thanh mot giai
phép c6 nhiéu wu thé trong chinh sach phat trién kinh té cua cac qudc gia. Trong
bdi canh su suy thoai moi truong dang din ra trén pham vi toan cau thi sy phat
trién DL theo huéng bén vimng 1a mét lya chon dung dén. Singapore sau nhiéu thap
ky phat trién kinh té dua vao khai thac dau khi thi hién nay da chuyén huéng uu
tién vao linh vyc phat trién DL va da khéng dinh dinh dugc thanh cong vuot bac
trong su lya chon nay.

Chinh sach cua Nha nuéc va dia phuong co tac dong td1 sy PTBV cua nganh
DL qua chinh sach di véi cac linh vuc lién quan: Kha ning thu hat dau tu cho
DL, trong d6 c6 thu hit dau tw nude ngoai va tir cac thanh phan kinh té dé tao ra su
phat trién nang dong cho DL; chinh sach hoan thué trong DL; chinh sach wu dai vé
thué, giai phong mat bang dé thuc day cac du an DL; chinh sach phat trién hoan
thién cac yéu t6 CSHT tao tién dé cho DL phat trién; chinh sach giao duc dao tao
phat trién ngudn nhan luc DL; chinh sich vé xuat nhap canh; chinh sach vé moi
truong; chinh sach vé bao vé va phat huy céac di san van hoa...

D6i v6i PTDLBYV con d6i hoi phai co su bén ving vé nhu cau cta khach DL,
va cac chinh sach phat trién KT - XH néi chung 1am cho doi song ctia nhan dan
dugc cai thién, qua do thuc déy nhu cau DL cua nguoi dan. Sy phat trién nang
dong cua nén kinh té va chinh sach mé cira 1a diéu kién va dong luc dé nguf“m
khach quéc té t6i tham qudc gia va dja phuong do.

Nhu vy, cac chinh siach Nha nudc va dia phuong sé& anh huwong dén sy
PTDLBV va CLPTDLBYV cua dia phuong thong qua céac chinh sach ddi véi nganh
Du lich va chinh sach ddi véi nhitng linh vuc lién quan dén PTDLBV. Trong d6
cac chinh sach ciia Nha nudce thuong tao 14p co ché cho sy PTDLBV néi chung
trén pham vi ca qudc gia, con cac chinh sach cia dia phuong co tac dung dicu
chinh truc tiép déi v6i PTDLBV trong pham vi cia dia phuong d6. Bé thuc su
thac déy DL PTBYV, cac dia phuong can co su van dung linh hoat cac chu truong
ciia qubc gia dé c6 nhirng chinh sach cu thé, ning dong va hiéu qua ddi voi phat
trién DL.

1.4.1.3. Sw canh tranh trong kinh doanh du lich

Canh tranh thi trudng 1a quy luat khich quan va tat yéu trong hoat dong kinh
té hang hoa. Nganh DL ciing khong tranh khéi cic quy luét canh tranh d6. Do nhu
cau cau DL c6 tinh thay thé cao, thi truong DL thudng 1a thi truong bén béan, cung
16n hon cau cho nén sé& c6 su canh tranh quyét liét trong hoat dong kinh doanh DL.
Su canh tranh trong DL thé hién chu yéu & ba mat, d6 1a canh tranh vé viéc thu hut
du khach, thu hit nha méi giéi DL va nang cao thi phan. Bén canh nhitng mit tot
clia su canh tranh trong kinh doanh DL nhu gép phan d6i méi san pham DL, gop
phan quang ba hinh anh DL tai Viét Nam... thi sy canh tranh ciing 1am nay sinh
nhiéu van dé bat cap nhu sy canh tranh thiéu lanh manh dan dén anh huong xau toi



56

cac DN khéac va lam suy thoai moi truong kinh doanh DL tai Viét Nam, gdy anh
huong t6i hoat dong phat trién DLBV néi chung va CLPTDLBYV noi riéng.

Dé dam bao tinh canh tranh trong kinh doanh DL, vé& phia Nha nuéc va cac
co quan quan Iy DL cép tinh can phai sém hoan thién hanh lang phap ly nganh DL,
cling nhu thuong xuyén thyc hién ciac hoat dong giam sat, kiém tra, thanh tra céc
DN DL, dam bao hoat dong canh tranh DL duoc dién ra cong béng, lanh manh.

1.4.1.4. Loi thé vé tiém nding tw nhién cho phdt trién du lich bén viing

Nhimng yéu td vé tiém nang tu nhién 14 mot bo phan quan trong trong moi
truong cho su phat trién DL, 1a méi trudng tu nhién trong tong thé moi truong DL
bao gém moi truong tu nhién - kinh té - x4 hoi, mot bo phan l6n trong s6 d6 chinh
la TNDL tu nhién.

Nhiéu dia phuong c6 diéu kién thuan lgi vé tiém nang ty nhién doi dao, da
dang nén c6 thé c6 loi thé dé PTDLBV: C6 thé phat trién nhiéu loai hinh DL khac
nhau, trong d6 ¢6 thé phat trién nhitng loai hinh DL ¢6 dic tinh bén vitng cao, co
thé cho phép khai thic DL v6i quy mé 16n ma van dam bao sirc chira.

Nhimng dia phuong c6 diéu kién han ché hon vé tiém nang tu nhién van cé
kha nang phat trién DL v6i quy mé 16n va van dam bao tinh canh tranh va PTBV,
néu c6 chién luoc phat trién ding din. Singapore 13 mot qudc gia rat han ché vé
khong gian va tiém nang ty nhién, nhung véi CLPTDL khoa hoc, hop 1y thi hién
nay qudc gia nay dang nbi 1én nhu 1a mot hinh miu kinh dién vé phat trién “cong
nghiép du lich Xanh” trén toan thé gidi.

Ciing can phai nhin nhan thém rang, da sd ching ta déu cho rang nhiing tac
d6ng xam pham dén ty nhién 13 khong bén vitng, nhung thuc té dién ra da chimg
minh diéu nguoc lai: O cac qudc gia Bic Au, Tay Au da trién khai loai hinh DL
sin ban (Ion ring, huou nai...) ma vin dam bao canh quan va bao vé mdi truong
sinh thai. Trong qua trinh PTDLBYV thi van dé dit ra & day la: Méi truong tu nhién
vira 13 d6i twong khai thac, nhung ciing 13 vira d6i twong dé bao vé ctia nganh DL,
va 1a mot muc tiéu quan trong cua sy PTBV. Su phat trién DL phai dam bao khong
gdy ra tac dong xau téi moi truong tu nhién, pha v& canh quan ma nguoc lai phai
g6p phan lam dep canh quan, bao vé moi truong ty nhién. Do vay, cic yéu td vé
dia 1y va tiém nang tu nhién vira 1a diém xuét phat, I can ¢t quan trong, dong thoi
cling 1a muc ti€u cua cong tac hoach dinh va trién khai thuc hién CLPTDLBV cua
modi dia phuong.

1.4.1.5. Loi thé so sanh vé vi tri dia Iy d6i véi phdt trién du lich bén viing

M&i mot dja phuong déu c6 nhimg diéu kién vé dia Iy va tiém ning tu nhién
cho phat trién DL khac nhau, day 1a nhan t6 anh huéng t6i dinh huéng xay dung
va phat trién nganh DL.
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Vi tri dia 1y theo nghia chung nhat 13 twong quan vi tri cta dia phuong d6 ddi
v6i cac dia phuong khac. Trong phat trién DL, viéc danh gia vi tri dia Iy ciia mot
dia phuong thuong duoc xem xét dudi cac goe do sau:

+ Trong mbi lién hé véi cac dia phuong 1a ngudn khach (thi truong giri
khach) cua dia phuong do.

+ Vi dia phuong 1a trung tdm cua vung DL.

+ V6i cac TNDL noi tiéng ciia cac dia phuwong khéc.

+ Vi cac tuyén giao thong (duong khong - dic biét 1a véi cac cang hang
khong quéc té, duong bo, dudng st va ca dudng thuy) quan trong.

+ Vi cac trung tam DL cta qubc gia, quoc té (cac quc gia lang giéng).

Ngoai ra, khai niém ndy con co thé tiép can & mot goc do rong hon, bao ham
ca twong quan vi tri cac dia diém c6 TNDL quan trong, cic do thi, cac tuyén giao
thong trong pham vi nd1 bo dia phuong do.

Vi tri dia 1y cia dia phuong 13 yéu t6 dé quy hoach viéc phat trién cac diém
DL, khu DL, hinh thanh céc tuyén DL dia phuong, tuyén DL qudc gia va tuyén DL
quéc té. Vi tri dia 1y cua dia phuong ciing cho phép dia phuong khai thac 1oi thé so
sanh trong phat trién DL. Pé dap ting yéu cau PTBV, dia phuong can co chién
lrge va quy hoach khoa hoc dé khai thac hop 1y cac diéu kién vé vi tri dia 1y, tao
nén cac tuyén DL c6 kha ning lién két cao giira cac thi truong khach tiém ning va
cac diém DL hap dan, dé co sy da dang va hap din trong cac san pham DL, mot
trong nhitng yéu t6 dam bao thu hut khach lau dai va sy PTBV cho DL.

1.4.1.6. Co sé ha ting xi hji néi chung va ciia dia phwong néi riéng cho
phdt trién du lich bén viing

CSHT la diéu kién hang dau ngang véi TNDL trong phat trién DL. Diéu kién
CSHT tot sé& tao dicu kién dé dang cho viéc tiép can cac diém DL ciing nhu cac
dich vu phuc vu nhu cau da dang cua khéach DL, tao an tuong t6t d6i v6i du khach.
Su hoan thién theo huéng déng bd va hién dai cua hé théng CSHT chinh 1a mot
trong cac yéu t6 dam bao cho PTBV ctia DL.

Hé théng CSHT cua dia phuong la mdt bd phan cu thanh hé théng CSHT
quéc gia, trong d6 hau hét cac yéu té caa CSHT dia phuong déu c6 anh huong téi
su phat trién DL trén dia ban dia phuong, trong khi d6 chi c¢6 nhirng yéu tb nao cua
hé théng CSHT quéc gia lién quan dén dia phuong d6 méi co tac dong dén hoat
dong cua DL trén dia ban dia phuong.

Chat luong dich vu van chuyén khach DL va hanh 1y cia ho phy thudc vao hé
théng dudng sé va phuong tién giao théng, ngudn nhan luc ctia nganh giao thong
(461 ngili ngudi didu khién phuong tién giao thong, d6i ngii nhan vién phuc vu trén
phuong tién...), hé théng vin ban phap luat vé giao thong, ¥ thirc ctia nguoi tham
gia giao thong, muc chi phi cho dich vu van chuyén...
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Bén canh giao thong thi can phéi c6 sy tham gia cia cac yéu td ha tang k¥
thuat khac bao gdm: Hé thng thong tin va truyén thong 1a diéu kién can thiét dé
dam bao thdng tin cho khach DL, hé thdng dién, cdp va thoat nudc phuc vu nhu
cau sinh hoat cua khach.

Khai niém CSHT ngay nay dugc tiép can theo mot nghia rong hon ha tang k¥
thuat, bao gdm ca ha tAng xd hoi. Trong DL thi cac yéu t ha ting x3 hoi c6 anh
huong truc tiép dén qua trinh PTBV bao gdm: Gido duc - anh huong dén kha ning
xdy dung va phat trién doi ngii nhan lyc DL c6 du ning luc va quy mo dap tng
nhu ciu phat trién DL theo yéu cau bén viing; tai chinh - anh hudng dén cac dich
vu thanh toan DL (giita khach DL v&i cdc nha cung cap, giita cac DN DL voi
nhau); dich vu bao hiém DL - dam bao quyén va loi ich cho cic bén trong mbi
quan hé DL; tinh hinh an ninh dé dam bao an toan va trat tu cho cac hoat dong DL
dién ra, tao tAm Iy an toan tin tudng lau dai cho du khéch.

Néu diéu kién vé CSHT tdt, d6 1a diéu kién thuan loi cho viée xay dung va
thie hién CLPTDLBV. Néu diéu kién vé CSHT han ché, CLPTDLBV cén phai c6
yéu cau hoan thién hé thong dé dap tng nhu cau phat trién DL.

Ngoai van dé 1a tién dé dé phat trién hoat dong DL néi chung, PTDLBV noi
riéng thi CSHT con c¢6 vai tro thiic day hoat dong PTDLBV duéi goc d6: Hé thong
CSHT hoan thién cho phép phat trién DL & nhiing ving sdu, ving xa; cho phép
giam tai cho cac diém DL truyén théng, dong thoi khic phuc tinh mua vu trong
DL, phéan phéi lai thu nhap dén véi cu dan dia phuwong. Py la nhiing co so quan
trong cho PTBV trong DL. Mat khéc, sy phat trién cua DL cling doi héi phai co su
hoan thién CSHT theo yéu cau ciia PTDLBV.

Qua nhitng phan tich trén cho thiy CSHT va CLPTDLBV ¢6 mdi quan hé
mat thiét, va hé théng CSHT luon 1a mt can cr quan trong cho cong tac xay dung
va thuc hién CLPTDLBYV cua dia phuong.

1.4.1.7. Nhén thite ciia cong dong dia phwong vé phdt trién du lich bén viing

Déi v6i PTDLBV, nhén thiic ctia cong dong dia phuong 13 yéu té quan trong.

Cong dong dia phuong 12 mot nhan t6 tham gia vao phat trién DL véi nhiéu
vai tro: La nguén nhan lyc tham gia vao vi¢e tao ra cac dich vu DL; sinh hoat cua
ngudi din véi cac phong tuc tdp quan va cac sinh hoat van hoa khac 13 ngudn
TNDL - cac di san vin hoa; cong déng dia phuong vira 13 ngudi bao ton, nudi
dudng dong thoi phat huy cac gi tri van hoa d6 vao viéc phuc vu DL,

Su PTDLBYV ciling mang lai co hdi cai thién thu nhap cho nguodi dan dia
phuong biang chinh ngudn thu tir DL, thay vi ho phai huy hoai cic ngudn tai
nguyén tu nhién va méi trudng dé kiém sdng. Sy PTDLBV ciing mang dén co hoi
ci thién hé théng CSHT, giup thay doi bo mat KT - XH cia dia phuong, thuc day
céc linh vyc kinh té khac phat trién. Sy PTBV trong DL ciing con c6 tac dung giir
gin, bdo v¢ moi truong tu nhién va xa hoi cua khu vuc phat trién du 4an DL, mot loi
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ich 1au dai cho cong ddng. Trong thuc té mot muc tiéu quan trong ctia PTDLBV 1a
mang lai 1oi ich cho cong ddng dia phuong, va sy PTBV chi c¢6 dat dugc ¥ nghia
day du khi dugc cong dong dia phuong tham gia va tng hd.

Mic du mang lai nhiing loi ich thiét thyc nhu vy nhung nhin chung nguoi
dan thuong khong nhin nhan dﬁy du cac loi ich d6, mat khac viéc PTDLBV
thuong khong thé mang lai loi ich ngay 1ap tic cho ngudi dan ma phai qua mot
qua trinh phat trién nhat dinh, va trong thoi gian chd doi d6 d¢é dam bao ngudn thu
nhap budc ho phai khai thac tai nguyén, anh hudng t61 moi truong. Pay 1a mot bai
toan day mau thuan ma khi xay dung CLPTDLBYV budc cic nha quan 1y phai tim
ra 101 giai.

Nhan thie clia cong dong dia phwong vé PTDLBV phu thudc vao nhiéu yéu
t6: Trinh d6 dén tri, hiéu biét vé PTBV noi chung va PTDLBV noi riéng, su tuyén
truyén gido duc cta chinh quyén va nganh DL, va diéu quan trong nhat 1a ho chi
tham gia tich cuc, chu dong vao PTDLBYV khi ho nhan dugc loi ich tir do.

Néu nhan thire cta cong déng vé DLBV cao, viéc xay dung va qua trinh trién
khai thuc hién CLPTDLBV s€ thuan lgi va nguoc lai, s€ 1a kho khdn cho dia
phuong trong sy nghiép PTDLBV.

1.4.1.8. Méi trwong phdp ludt ciia Nha nwéc va dia phwong vé phdt trién
du lich bén vitng

Pay 12 nhan t6 tao 1ap hanh lang phap 1y cho sy PTDLBYV cua dia phuong,
bao gdbm cac yéu t6: Hé thong cac van ban phap quy; cic co quan thi hanh phap
luat; hi¢u qua cta cong tac thuc thi phap luat.

Viéc xay dung va thyc hién CLPTDLBYV phai ddm bao tuan thu cac quy dinh
ctia phap luat. Mot hé théng vin ban phap quy ddy da va co tac dung tao lap moi
truong thuan lgi cho PTDLBYV bao g@)m: Céac van ban luat diéu chinh linh vuc DL
(Luat Du lich), cac van ban luat vé cac linh vuc lién quan (Luat Thué gia tri gia
tang, Luat Bdo vé moi truong, Luat Di sdn...), cac van ban dudi luat (Nghi dinh,
Thong tu, Quyét dinh). Ngoai goc do chiéu rong, phan anh diy du cac khia canh
lién quan dén DL thi con phai danh gia chiéu sau, chat lugng ciia cic van ban do.
Trén co so cac van ban phap quy cua Nha nudc thi cac dia phuong co thé c6 cac
vin ban quy dinh cu thé phu hop véi diéu kién dic thu cta dia phuong va mdi
diém DL. M6i trudng phap luat phai rd rang, nghiém minh, bam sat day du cac noi
dung cua PTDLBV, tao 1ap moéi truong canh tranh lanh manh, ddm bao sy binh
dang giita cac thanh phan kinh té thi méi thuc day hoat dong kinh doanh DL phat
trién. Bén canh do, dé dam bao yéu cdu PTBV céan c6 cic ché tai giam sat su tac
dong cua DL t&1 moi truong tu nhién, kinh té, xa hoi; ¢ cac quy dinh vé trach
nhiém cua cac DN d6i véi x4 hoi.
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Céc van ban phép quy 1a cong cu dé dia phuong va cic co quan thi hanh phap
luat st dung dé diéu chinh hoat dong DL, dam bao tinh hiéu qua cho cong tac thuc
thi phéap luét, huéng hoat dong DL dén muc tiéu PTBV.

1.4.2. Nhém nhéan t6 chi quan

1.4.2.1. Nhén thirc vé vai tré va tam quan trong xdy dung chién lwoc phat
trién du lich bén vitng ciia cdc cip lanh dgo dia phwong

Su phat trién cia DL & Viét Nam thoi gian qua da dé 1ai nhiéu bai hoc 16n: sy
thiéu hiéu biét ctia cac nganh cic cip dan dén tinh trang phat trién tran lan, ganh
dua thiéu co s&, TNDL bi khai thac bira bai, pha hong canh quan va méi trudng,
chat lugng san pham DL thap, gia ca dich vu DL khong duge quan 1y, ning luc
canh tranh ctia nganh Du lich yéu kém ngay ca so véi cac qubc gia trong khu vuc,
hinh anh DL ctia dat nudc trén trudng qubc té trd nén mo nhat... PTDLBV doi hoi
phai c6 mat chién lugc khoa hoc, phu hop véi bdi canh cu thé cua dia phuong mai
dem lai hiéu qua lau dai, tranh tinh trang tu phéat dan dén nhirng tac hai trén nhiéu
mit d6i véi nén KT-XH.

Viéc PTDLBV c¢6 nhitng yéu cau cao hon d6i véi phat trién hoat déng DL
thong thuong nén yéu cau nhan thirc vé PTDLBV cua cac cap lanh dao dia phuong
12 mét diéu kién tién quyét.

Céc cap lanh dao & dia phuong dbi voi hoat dong DL bao gdm lanh dao chinh
quyén dia phuong cac cip, co quan quan 1y Nha nuée vé DL cua dja phuwong. Cac
nha lanh dao c6 vai trd d6i véi CLPTDLBYV cuia dia phuong trén cac goc do: Lanh
dao chinh quyén dia phuong chi dao, diéu hanh nganh DL xay dung CLPTDLBV;
lanh dao nganh DL chi dao va tham gia truc tiép vao cong tic xdy dung
CLPTDLBYV; lanh dao nganh DL chi dao va tham gia truc tiép vao cong tac trién
khai thuc hién CLPTDLBYV; lanh dao dia phuong va lanh dao nganh DL giam sét,
diéu chinh qué trinh thyc hién CLPTDLBV.

Nhu vay, nhan thtc cia cic cap lanh dao dia phuong vé vai trd va tam quan
trong ctia viée xay dyng CLPTDLBV 1a nhan t6 quyét dinh dén su ra doi va chat
lugng cua CLPTDLBYV cho dia phuong.

1.4.2.2. Ning lwe vé tai chinh cho phdt trién du lich bén vitng ciia tinh

Ning luc tai chinh cho PTDLBV & déy thé hién qua cic chu truong vé dau tu
cho PTDLBYV cuia dia phuong. Dau tu cho phat trién DL va PTDLBV bao gdm cac
hudng co ban nhu sau:

- Pau tu cho hoan thién hé théng CSHT, dic biét 1a cac khu vyc uu tién phat
trién DL.

- Pau tu cho hoan thién CSVCKT DL.

- Pau tu cho cong tac xay dung CLPTDLBV.

- Pau tu cho cong tac bao vé moi trudng.

- Pau tu cho phuc héi, phat trién cac gia tri vin hoa truyén thong.
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- Pau tu cho cong tac tuyén truyén quang ba DL.

- Pau tu cac du 4n trong diém dé tao trong tam va budc dot pha cho PTDL.

Trong khi ngudn vén ngan sach thudng thiéu, co ché chwa linh hoat va kip
thoi thi can c6 co ché dé huy dong cac ngudn von khac ngoai khu vuc qubc doanh
va ngan sach dé tao ra ngudn von du manh cho phat trién DL.

Dé PTDLBV doi héi dau tu phai dam bao mirc vn can thiét va theo dinh
huéng PTBV. CLPTDLBYV can phai duoc xdy dung trén cin ctr huéng dau tu coa
dia phuong cho PTDLBV. Néu mirc dau tu it thi chi c6 thé trién khai PTDLBV &
mot mirc d6 rat han ché theo quy mé va chiéu sau, do 46 CLPTDLBYV sé& c6 nhiéu
han ché va chua thé phat huy hiéu qua. Mirc dau tu cta dia phuong cho cong tac
xdy dung chién luoc thip ciing din dén tinh trang kém chat luong cua
CLPTDLBV.

1.4.2.3. Trinh d¢ cua dji ngii can by qudn ly trong xdy dung va chi dao,
trién khai thuc hién chién lwgc phdt trién DL

D41 ngli can b quan 1y xay dung va chi dao, trién khai thuc hién chién luoc,
quy hoach DL cua dia phuong bao gom:

- Lanh dao chinh quyén dia phuong chi dao, diéu hanh nganh DL xay dung
CLPTDLBV;

- Lanh dao nganh DL chi dao va tham gia truc tiép vao cong tac xay dung
CLPTDLBV;

- Lanh dao nganh DL chi dao va tham gia truc tiép vao cong tac trién khai
thuc hi¢n CLPTDLBV;

- Lanh dao dia phuong va lanh dao nganh DL giam sat, diéu chinh qué trinh
thuc hi¢n CLPTDLBV.

Trong bat ctr hoat dong nao trong cac hoat dong noi trén, déu can dén trinh
d6 cua d6i ngii can bd quan 1y. Trinh d6 hiéu biét ctua can bd quan 1y doi véi
CLPTDLBYV bao goém cic yéu cau:

- Yéu cu trinh d6 kién thire;

- Yéu cau hiéu biét vé tinh hinh KT - XH va cac diéu kién phat trién DL cua
dia phuong;

- Yéu cau vé kién thuc quan 1y DL.

- Yéu cau hiéu biét vé DL dia phuong va hiéu biét vé PTDLBV;

- Yéu cau hiéu biét CLPTDLBYV ctia dia phuong;

- Yéu cau vé kinh nghiém quan ly.

Dé trang bi duoc nhitng yéu cau vé kién thic va kinh nghiém rong va sau
trén cac linh vuc néi trén 12 mot yéu cau khé cao, day ciing 12 mot doi hoi khé khin
cho nguoi lam cong tac quan ly DL.

Trinh d6 cia d6i ngdl can bd quan 1y anh hudng t6i chit lwong cua
CLPTDLBV trén nhiéu mat: Cong tac xay dung chién lugc, trién khai thuc hién



62

chién luge, diéu chinh chién luge. Do vy, dé phat huy hiéu qua cia CLPTDLBV
doi hoi cac dia phuong phai dam bao yéu ciu vé trinh d cua d6i ngii can bo tham
gia quan ly DL.

1.4.2.4. Nang lyc canh tranh ciia cac doanh nghiép DL

Cac DN DL dia phuong 1a nguoi truc tiép tao ra cac san pham dich vu DL
théa man cac nhu cau da dang cua khach DL. Nang luc canh tranh cua cac DN DL
thuoc dia phuong tdt s& dam bao su bén viing vé mat cung, mdt by phan cua
PTDLBV.

Nang luc canh tranh ctia mdi DN DL phu thudc vao cac tiém luc cua ho: Vé
ngudn tai chinh, ngudn nhan lyc, cdc mdi quan hé (v6i nguon khach, voi cac DN
d6i tac, v6i cac co quan hitu quan...), kinh nghiém trong to6 chirc quan 1y, kinh
nghiém trong phat trién cc san pham DLBV, thuong hiéu... Nang lyc canh tranh
cua cac DN DL thuoc dia phuong phu thudc vao nang lyc canh tranh cia tung DN,
vao sb lugng cac DN DL cua dia phuong d6 va tinh tap thé ctia cac DN.

Nhin chung cac DN DL dja phwong thuong c6 trach nhiém cao hon ddi voi
van @& PTDLBV cua dia phuong so véi cac DN tir cac dia phuong khac bai cac 1y
do sau:

- Cac DN tir cac dia phuong khac s& c6 xu huéng it gan bo trach nhiém va
quyén loi véi dia phuong hon cac DN tai dia phuong;

- Céc DN DL dia phuong c6 tru s¢ va dia ban hoat dong chinh tai dia phuong
d6 nén s& co su gan bo v6i dia phuong l1au dai hon so voi cac DN tir dia phuwong
khéc dén;

- Cac DN DL dia phuong thuong st dung lao dong dia phuong, giai quyét
viéc 1am cho cong ddng dia phuong;

- Co trach nhi€m cao hon v&1 moi truong cua dia phuong boi do cling chinh
1a moi trudng sinh sdng clia ho va gia dinh;

CLPTDLBYV sé& dugc trién khai hiéu qua néu cac DN DL thudc dia phuong
d6 c6 du nang luc canh tranh v6i cac DN DL tir cac dia phuong khéac dén.

1.4.2.5. Dgi ngii nhén lyc nganh Du lich cua dia phwong

Ngudn nhan lyc nganh DL ciia dia phuong bao gom nhiing ngudi quan 1y DL
va nhitng ngudi tham gia trye tiép vao qua trinh phuc vu khach, tao ra cac dich vu
DL. Pay 1a nhitng ngudi tham gia thue hién nhitng cong doan cubi trong qua trinh
thuc hi¢n CLPTDLBV.

Dé dap ung nhu cau PTDLBYV, d6i ngii nhan Iyc nganh DL cua dia phuong
can dam béo cac yéu cau:

+ S6 luong;

+ Co cu: Giira cac bd phéan nghiép vu, gitta b phan quan 1y va b phan phuc
vu tryc tiép, theo gidi tinh, theo trinh do. ..

+ Kinh nghi€ém va trinh d§ quan 1y;
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+ Chat luong: Thé hién trén cac tiéu chi sttc khoe, trinh do chuyén mon
nghiép vu, kinh nghiém, thai d6 ¥ thirc 1lam viéc, ngoai ngir... hiéu biét vé DLBV
no6i chung va CLPTDLBYV cua dia phuong.

Poi ngii nhan luc 13 nhimg ngudi tryc tiép tao ra cac san pham dich vy DL
trén co sé khai thac TNDL va cac ngudn luc khac cua dia phuong. Nhan thirc va
ning luc cua ho 13 trong qua trinh lao dong c6 anh hudéng dén sy PTDLBYV, thé
hién qua:

- Mttc d6 anh hudng dén tai nguyén va moi truong do lao dong cua ho;

- Chét luong lao dong cao dan dén su danh gia tot ctua khach vé chét luogng
DL cua dia phuong, d6 1a 1y do dé khach c6 thé quay lai - mot chi tiéu quan trong
trong PTDLBV;

- Nhitng hiéu biét ctia nhan vién DL vé moéi truong va PTDLBV thuong c6
tac dong té1 suy nghi va hanh vi cia khach DL, ho s€ thé hién trach nhiém cao hon
d6i voi moi truong DL;

Thong qua nhing viéc lam cu thé ctia minh, d6i ngii nhan lyc DL gép phéan hién
thue hoa nhitng dinh hudng va chu truong cua dia phuong trong CLPTDLBV.

1.4.2.6. Céng tdc xiic tién, quing ba DL

Xdc tién, quang b trong bat ky giai doan phat trién nao ciing luén ludn 13
mot viée 1am can thiét va quan trong, khong chi riéng ddi véi nganh DL ma ddi véi
hau hét cac nganh kinh té khac trong nén kinh té qudc dan. Phat trién DL trong bdi
canh canh tranh gay gat gita cac qudc gia, cac khu vyc nhu hién nay thi cong tac
xuc tién, quang ba cang chiém vi tri quan trong.

Pbi voi PTDLBV, hoat dong xtc tién, quang ba lai quan trong hon bao gior hét
vi ngoai viéc quang ba dé ma rong thi trudng con phai thong tin, gido duc cong dong
va du khach c6 y thie bdo vé canh quan thién nhién, moéi trudng sinh thai tao ra suc
hut 1au dai, bén vitng d6i véi khach DL. NGi céch khac, phai ting cuong tinh trach
nhiém trong cong tic tuyén truyén quang ba dbi voi ca khach DL va cac cong dong
dia phuong, diéu nay s& gop phan han ché nhitng anh hudng tiéu cuc 1én tAm 1y cua
du khéch khi tham gia vao cac hanh trinh DL cling nhu viéc tao tam 1y thoai mai
hon cho cong dong dia phuong manh dan tham gia kinh doanh DL.

CLPTDLBYV cua dia phwong chi phat huy hiéu qua néu cong tac tuyén truyén
quang ba, xtic tién PTDLBV dugc thuc hién t6t dbi v6i ca khach DL va cac cong
dong dia phuong.
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CHUONG 2
THUC TRANG QUA TRINH XAY DUNG VA THUC THI CHIEN LUQC
PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG CUA TINH NGHE AN

2.1. KHAI QUAT VE PAC PIEM TINH HINH KINH TE, XA HOI TINH NGHE
AN LIEN QUAN PEN PHAT TRIEN DU LICH

2.1.1. Pic diém ty nhién ciia tinh Nghé An lién quan dén phat trién du lich

Theo s6 liéu tir S6& VHTTDL tinh Nghé An, Nghé An c6 dién tich 16.487km?
nam & ving Béac Trung Bo. Dia hinh Nghé An gdm c6 nui, doi, thung liing, (ddi
nui chiém 83% dién tich dét ty nhién cua toan tinh). D6 déc thoai dan tir Pong Bic
xudng Tay Nam. Hé thong song ngoi cua tinh day dic, tong chiéu dai song sudi
trén dia ban tinh la 9.828 km.

Bo bién dai 82 km, ¢ 6 cira lach thuan lgi cho viéc van tai bién, phat trién
cang bién: cang bién Cira Lo. Giao thong dudng bo, duong sit, dudng thuy va
duong khong déu thuan loi: C6 quoc 10 1A, duong H6 Chi Minh va tuyén dudng
sat Bac Nam chay qua tinh dai 94km, c6 cang bién Cira Lo, san bay Vinh.

Vé khi hau, Nghé An nam trong ving nhiét di gié mua c6 mia déng lanh va
chia lam hai mua ro rét: mua ha nong, am, mua nhiéu va mua dong lanh, it mua.
Nhiét do trung binh hang ndm tir 23 - 24°C. Lugng mua binh quan hang nim dao
dong tur 1.200 - 2.000 mm/nam.

Tir dic diém vé tu nhién nhu trén, Nghé An c6 TNDL kh4 phong phu, da
dang, con hoang so, chua bi anh hudng, tic dong nhiéu béi con ngudi. Tiéu biéu
d6 1a hé thong rimg nguyén sinh Pu Mat, Pu Hudng, Pu Hoat thudc dang 16n nhat
trong ca nuoc. Rung Nghé An c6 h¢ sinh thai da dang véi 1.513 loai thuc vat bac
cao, 241 loai dong vat tap trung chil yéu & cac khu du trir sinh quyén thé giéi nhu:
VQG Pu Mat, Khu bao ton thién nhién Pu Huéng, Pu Hoat réat thuan loi cho phat
trién DLST, DL kham phé, mao hiém... hé théng hang dong, hé théng thac nuoc,
nuéc khoang va subi nude néng da dang, phong phi; bd bién Nghé An dai, phang
v6i nhiéu bai tim dep, cat tréng, nudc trong, c6 d0 man vira phai; moi trudng trong
lanh mién Tay Nghé An véi su da dang vé tai nguyén thién nhién, tai nguyén nhan
van va cac lang nghé truyén thong ctia cac toc ngudi thiéu s6 s& 13 co so thuan loi
dé PTDL.

2.1.2. Pic diém vin héa xi hoi cia tinh Nghé An lién quan dén phat
trién du lich

- Vé cdc gid tri van héa phuc vu phat trién DL: Nghé An c¢6 mot bé day vé
van hoa, lich st vé1 hon 1.000 di tich da dugc nhan biét, trong d6 c¢6 125 di tich
dugce xép hang cip qubc gia, 109 di tich duoc xép hang cap tinh, 24 18 hoi dic
trung gan lién voi sinh hoat cong dong, 18 héi mang mau sic 4m hudng dan gian.
Tinh ciing c6 nhiéu san pham va lang nghé thu cong truyén thong da dang va lau
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doi va nhiéu di san van hoa phi vat thé c6 gia tri nhu van hoc dan gian, am nhac
dan gian, mia dan gian, cac phong tuc, tip quan, 1& hdi, van hoa 4m thuc, lang
nghé truyén thong. ..

- Dén cw va nguoén lao déng DL: Dan s6 tinh Nghé An gan 3 triéu ngudi bao
gém cac toc nguoi: Viét (Kinh), Kho Ma, San Diu, Thai, Méng, O DPu, Pan Lai...
Tinh c6 21 don vi hanh chinh bao gém 4 36 thi va 17 huyén. Ti 1€ dan s6 dudi 14
tudi chiém 40%, tir 15-59 tudi chiém 54%, trén 60 tudi chiém 6%. Trinh d6 dan tri
ting budc duoc nang cao. Ngudn lao dong doi dao, trén 1,5 triéu nguoi. Trong do
lam viéc trong cac nganh kinh té 14 1,38 triéu nguoi. Hang nim ngudn lao dong
duoc bod sung trén 3 van nguoi. Ty 1€ lao dong dugc dao tao khoang 15%. Toan
tinh hién c6 105 tién sy, trén 400 thac sy, gﬁn 24.000 nguoi co trinh do dai hoc,
14.000 ngudi o trinh d6 cao dang, 60.000 ngudi cé trinh do trung hoc chuyén
nghiép dé phuc vu phat trién DL.

Tinh hi¢n c6 7 co s& dao tao nhan lyc nganh DL, trong d6 c6 3 trudng cao
dang, 2 truong trung cip nghé. Hang nam c6 khoang trén 2.000 sinh vién ra truong
tir cac co sé dao tao nay. Trén dia ban tinh c6 gan 14 ngan lao dong truc tiép va
gian tiép 1am DL, trong d6 hang ngan can b, cong nhan vién dugc dao tao, boi
dudng veé kién thirc chuyén mon nghiép vu quan 1y, k¥ nang nghiép vu nghé ciing
nhu van hoa giao tiép ung xir. Cong tac tap hudn nang cao nhan thie DL va vin
hoa mg xtr cho cong dong dan cu ciing duoc quan tim thudng xuyén. Hé thong
cac co s& dao tao nghé vé DL qua qua trinh sang loc, co s& vat chat va chat lugng
d6i ngii giang vién dugc dau tu, nang cap theo tidu chuan quy dinh [82].

Tuy nhién, so v6i yéu cau PTDL trudc mit va 1au dai cua tinh, ngudn nhan
luc DL Nghé An con nhiéu mit bat cap, chua dap tng duoc yéu ciu trong xu thé
h6i nhap. Cac DN va co s kinh doanh DL hau hét 1a quy mo nho nén s6 lao dong
binh quan con thép. Con céc khéach san nho, nha nghi, doi ngli phuc vu khong dung
chuyén mén, phan nhiéu 1a lao dong pho thong, lao dong thdi vu nén thiéu tinh
chuyén nghiép.

Nhan lyc nganh DL ctia Tinh vira yéu vé chat lugng va thiéu vé so lugng.
Theo théng ké méi chi dap tmg 0,6 - 0,7 lao d6ng/phong nghi & nhing khach san
nho, nha nghi (quy dinh cia Tong cuc Du lich, ¢t 1,1 lao dong/phong ngua (& cac
khach san nho, nha nghi); 2,2 - 2,6 lao dong/phong ngu (¢ nhiing khach san 3 sao
tro 1€n). Hau nhu ty 1€ lao dong co chét lugng, dugc dao tao bai ban, chuyén
nghiép cht yéu van tap trung & nhitng khach san hang sao trg 1én... [82].

- Hé théng giao théng: V& ha tang giao théng phuc vu DL, c¢in ctr vao quy
hoach cac trong diém DL trén dia ban toan tinh thi Nghé An co ban c6 hé théng
giao thong cac cap c6 thé tién hanh dau tu nang cip, b sung mod rong nham tao
tién dé dé thu hat cac dy an dau tu DL khai thac diém dén tai cac trong diém DL
nhat 1a ving mién Tay. Cung ngudn von hd tro dau tu cta Tong cuc Du lich cho



66

phat triéen DL mdi nam khoang 20 - 25 ty dong, chu yéu danh cho dau tu ha tang
duong giao thong vao khu DL, trong nhiém ky 2006 - 2010, Tinh dau tu trén 551
ty dong cho ha tang cac khu DL trong diém cua tinh va cac hang muc giao thong
ndi vung.

Theo muc ti€éu quy hoach va ké hoach, thi 10 nam qua Nghé An da hoan
thién 458 km céc tuyén quédc 16 va cac tuyén dudng trong yéu, viéc ning cip va
dau tu, chuan bi dau tu ning ning luc hé théng duong hang khéng, duong bién
dugc tién hanh, nhung thyuc t& qué trinh thyc hién gip nhiéu kho khin do ngudn
v6n bo tri cho cac du 4n con thiéu, anh huong 16n dén tién do xay dung.

Cong tac quan ly, duy tu sira chita duong tinh, huyén, xa van chua dép ung
yéu cau. Nhiéu tuyén dudng ndi voi cac ving kinh té trong diém, khu d6 thi, khu
cdng nghiép... chua hoan thién. Su khong ddng bo va chat luong cong trinh khong
dam bao da khién cho cong tac quan 1y, khai thac gip khé khan, dan dén chua co
thé quy dinh dugc cac tuyén chuyén dung, khong tap trung duoc cho chét luong
cac tuyén dudng dén cac diém, khu vuc tiém ning dé kéu goi dau tu phat trién DL.
Cu thé nhu sau:

+ Puong bg: Quoc 10 1A chay tir Bic vao Nam, qua cac huyén ven bién va
TP Vinh; duong H6 Chi Minh chay ngang qua cac huyén mién nai véi 132 km.
QL7, QL46, QL48 chay doc tir Cang bién Ctra Lo, qua QL1A, qua cac x4 mién nii
cho dén cac Ctra khdu Nam Cén, Thanh Thuy, Thong Thu sang nudc ban Lao.

Mot s6 tuyén dudng quan trong, quy hoach méi nhu Puong Trung tim TP
Vinh - TX Cura Lo, duong tr QL 1A vao khu DL Bai Lit...Theo quy hoach tdi
nam 2020, giao thong Nghé An dam bao 100% sb xa c6 dudng 6 to t6i trung tim
xd. Ty 18 nhua hoa hoic bé tong hoa duong huyén ¢ cac huyén ving ndi cao dén
nam 2015 dat 26%, du kién téi nam 2020 dat 35%.

Vé hé thdng cac tuyén xe lién tinh va qudc té, tir Nghé An di cac tinh c6 49
tuyén cac loai. Tir Nghé An ciing c6 thé di sang nu6c CHDCND Lao bang duong
bo véi 04 tuyén xe khach. Tuyén néi tinh tir TP Vinh ¢6 13 tuyén xe di dén trung
tam cac huyén, thi véi 322 xe va khoang 9.221 chd ngoi [84].

Nhu vdy, vé ha tang dudng bd ciia Nghé An hién nay co ban dap uing duoc cic
hoat dong DL tép trung tai cac diém quan trong TP Vinh, Nam Pan, TX Ctra Lo.

+ Puong sat: Puong sat Bic - Nam chay xuyén sudt chiéu dai cua tinh. Ga
Vinh 1a mét trong nhitng ga hanh khach va hang héa 16n cta ca nudc. Tuy nhién
ning lyc van tai van chuyén duong sat van chua dap img duogc nhu cau cia nganh
Du lich, thé hién & chit lugng dich vu van chuyén chua cao va thuan tién cho khach
DL. Trong twong lai, voi sy ddu tu nang cip ca ha tang, toa xe va chat luong dich vu
thi day s& 1a mot phuong tién giao thong phuc vu DL hi¢u qua va hap dan.

+ Duong thiy: Giao thong duong thiy Nghé An khong phat trién manh, do
trong ving cac song thuong ngin, c6 do déc cao va khong thuan loi do thiéu an



67

toan vao mua lii. Chu yéu cac tuyén giao théng duong thuy phuc vu khai thac cac
tuyén tham quan ngén, giao thong dudng bién phuc vu hoat dong DL chua phat
trién do thiéu hiéu qua nén chua cé su dau tu vao hé théng ha téng phuc vu PTDL.

+ Puong hang khéng: Cang hang khong qudc té Vinh di duoc nang cap va
mo rong dé may bay hién dai loai 16n c6 thé 1én xuéng dé dang va hién dang khai
thac cac tuyén bay thuong xuyén téi Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Da Ning, Da Lat,
Buon Ma Thudt, Vién Chan. Luu lugng van chuyén nam 2014 dat gﬁn 1,4 tricu
luot khach va 3 triéu tAn hang hoa. Trong tuong lai ké hoach s& mé thém tuyén bay
td1 cac dia phuong khéac va cac nude trong khu vuec.

+ Cira khau: C6 2 cira khau di sang nuéc CHDCND Lao 1a Ctra khau quéc
té Nam Cén va Cira khau Qudc gia Thanh Thuy. Hién B¢ Giao thong Van tai c6 ké
hoach dau tu mé thém tuyén duong toi cira khau Thong Thu gitp thuan loi cho
viéc giao Iuu véi cac nude khu vuc phia Ty thuan loi cho phat trién DL.

- Cdc tiém nang phat trién DL khac

+ Gido duc dao tao va y té: TP Vinh la trung tam dao tao kha 16n cua ca nudc
v6i 6 truong dai hoc, 17 truong cao déng va 8 truong trung cép. Bac dai hoc dao tao
da nganh vo1 hon 30 chuyén nganh khac nhau véi quy mé dao tao 15.000 sinh
vién/ndm, bac cao dang hang nim dao tao gan 10.000 sinh vién, cac truong trung hoc
dao tao cong nhan ky thuét va day nghé va cac trung tim day nghé & cac huyén, hang
niam dao tao 22.000 - 25.000 lao dong k¥ thuat, co thé dap tng nhu ciu cung tng
nguén luc lao dong c6 ky thuat. Hién nay Nghé An cé mang ludi Bénh vién tuyén
tinh, huyén, cac phong kham da khoa khu vuc va mang ludi tram y té x4, phuong
trong doi tot. Co s vat chat va doi ngil thiy thude vé co ban dap tng yéu cau cham
soc sirc khoé va chita bénh cho nhan dan, cho cac nha dau tu va khach DL [82].

+ Buu chinh vién théng: Trén dia ban tinh Nghé An hién nay di c6 twong d6i
day du chi nhanh cua tit ca cac nha cung cap dich vu buu chinh, vién thong cua ca
nude, phit séng hau hét cac xa trén dia ban tinh, 100% cic xa vung phia Dong
duong H6 Chi Minh, 90% cac x3 mién Tay Nghé An. Tai khu vuc phia Tay Nghé
An dia hinh chu yéu la doi nai kha phirc tap nén viéc phat trién ha tang vién thong
con gap nhiéu kho khan, & nhiéu khu vuc hién nay chi cé séng ctia Viettel.

V& cong tac ung dung CNTT, tt ca cac dia phuwong trong tinh di c6 hé théng
thu dién ttr tén mién dia phuong, 4p dung phan mém vin phong dién tir truc tuyén.
Céc dia phuong déu di c6 cong thong tin dién tir va bude dau cung cap dich vu
cong tryc tuyén. CNTT ciing di duoc trién khai ung dung trong san xuat kinh
doanh va van hoa xa hoi véi mac do khac nhau tuy thudc vao dac thu va diéu kién
riéng cua tung dia phuong ciling nhu tung linh vuc.

Nhin chung, da s6 cac DN di co6 website va c6 su quan tam nhét dinh cho
viéc st dung CNTT-TT trong hoat dong kinh doanh DL. Tuy nhién Ung dung
CNTT trong hoat dong quan ly DN DL chua thuc sy dugc quan tam.
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+ H¢ thong dién, nuwde va thong tin lién lac: Pién ludi Qudc gia di phu hét
19 huyén, thanh, thi trong tinh. Nhiéu céng trinh thuy dién dang va sip toi s& khoi
cong xay dung. Trong vung ciing c6 nhidu dy 4n nha may dién quy mé 16n phuc
vu phat trién KT - XH va DL. Tuy nhién, mang trung 4p va ha ap t6i cac ho gia
dinh, cum dan cu va cac khu vuc PTDL con kho khan, nhét 13 tai cac khu vue méi
dua vao dau tu khai thac. Ngoai ra, viéc thiéu hut ngudn dién chung cua ca nudce
vao mua kho, s€ anh hudng téi viéc st dung dién cua khu vuc cling nhu dién cung
cap cho cac diém DL.

Hién tai nudc cung cdp du cho cac co s& san xudt cong nghiép va nong
nghiép nhd hé thong séng ngoi, ho, dap c6 & Nghé An nhicu va luong mua hang
nam tuong ddi cao so v&i ca nudc. Riéng nude sinh hoat d6 thi va cac khu cong
nghiép déu c6 hé thong Nha mdy nude dam bao du cung cip. Nha mdy nude Vinh
cong sudt 80.600 m3/ ngay, hang nim cung cip gan 18,5 tridu m3 nudc sach cho
vung Vinh va phu can. Co s¢ vat chat va mang ludi Buu chinh vién thong hién dai,
v6i day da cac loai hinh dich vu c6 thé dép ung nhanh chéng nhu cau trao doi
thong tin, lién lac trong nudc va qudc té cho khach DL [86].

2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH TINH NGHE AN THOI GIAN QUA

2.2.1. Ting trudng vé du lich va déng gép ciia du lich vao sy phat trién
kinh té, xa hdi ciia tinh Nghé An

Trong nhitng ndm qua, nganh DL di dong gép dang ké vao su ting trudng
kinh té ciia Tinh. Tong thu nhap tir DL bao gom cac khoan tir luu tr va an ubng,
It hanh, van chuyén DL, ban hang luu niém va mot s6 dich vu khéc... Két qua nay
duogc tinh dya trén tong s6 luot khach DL, s6 ngay luu tri trung binh ciing nhu
muc chi tiéu binh quan cua mdi khach trong mot ngay.

Theo s6 liéu thong ké cia S¢ VHTTDL tinh Nghé An, DL Nghé An ting
truong ting truong déu qua cac nam, dic biét 1a nam 2010, doanh thu nganh DL
Tinh d3 tang 1én 1.003 ti (ting gan 3 lan nam 2005), cung véi d6 tong thu ngan
sach nha nuéc cling tang tir 30,9 ti dong (ndm 2005) 1én muc 91,8 ti dong (nim
2010).

Day la giai doan phat trién manh mé& ctia nganh DL, cac chi tiéu kinh té c6 su
ting truéong nhanh va on dinh, gbp phan dang ké vio su tang trudng kinh té chung
clia toan tinh. Trong 3 nam gan day, toc do ting trudng nganh DL bi suy giam do
anh huéng chung ctia suy thoai kinh té, nhung DL van 1a hoat dong dong vai trd
quan trong ddi voi su phat trién kinh té ctia Tinh. Nam 2014, tong doanh thu dich
vu DL dat 2.381 ty dong (chua ké doanh thu van chuyén khach bang duong sit,
duong hang khong) ting 13% so voi cung ky nam 2013 va dat 106% ké hoach
nam, trong d6 doanh thu khach qudc té dat 11,9 triéu USD, déng gop 4,2% vao
GDP cua Tinh. Theo du doédn cta cac chuyén gia, nhirng ndm t4i, DL s& c6 nhiing
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budc phat trién manh mé hon nita va ngay cang déng vai tro quan trong trong co
céu kinh té cua Tinh.
Bing 2.1: Doanh thu va dong gop ciia DL vao GDP ciia tinh Nghé An
giai doan 2005- 2014

Nim Doanh thu du lich Nop ngan sach Pong gop vao
(Ti VND) (Ti VND) GDP Tinh (%)

2005 385,4 30,9 1,3

2006 385,4 38,0 15

2007 575,7 50,7 1,7

2008 7449 66,5 1,9

2009 777,55 79,8 1,9

2010 1003,0 91,8 2,4

2011 1160,0 94,5 2,6

2012 1572,4 96,4 3,2

2013 2060,0 97,8 3,9

2014 2381,0 163,9 4,2

Nguén: S6 VHTTDL Nghé An

PTDL ctia Nghé An ciing gop phan giai quyét nhiéu van dé x4 hoi cua Tinh,
dién hinh nhu van dé viéc lam. Theo théng ké cia S VHTTDL tinh Nghé An, tinh
dén hét thang 12/2014, téng sb lao dong truc tiép trong linh vire DL trén dia ban
tinh Nghé An khoang 11.300 nguoi, chua ké lao dong c6 tham gia lam DL trong
linh vuc van chuyén khéch va lao dong thoi vu. Trong do, trinh do thac sy trd 1én
c6 38 nguoi (chil yéu ¢ cac co s¢ dao tao); dai hoc, cao dang khoang 1.700 ngudi,
trung cap va so cap nghé DL khoang 5.500 ngudi, du doan dén nim 2020 s6 luong
lao d6ng nganh DL cua Tinh la 80.284 lao dong. Cac dich vu DL con tao ra nhiéu
viéc lam gian tiép ngoai xa hoi, gop phan giai quyét bai toan viéc lam va cac van
dé xa hoi khac.

Bén canh dong gop vé mit KT - XH, su phat trién cta cac hoat dong DL &
Nghé An da gop phan thiic day su phat trién ctia nhiéu linh vue kinh té khac. Theo
S& VHTTDL Nghé An, hién nay Nghé An c6 khodng gan 20 du an dau tu, xay
dung co so vat chit phuc vu DL da va dang dugc thyc hién. Phan 16n nhiing du an
nay & muc vira va nho, ¢6 von dau tu dudi 10 triéu USD. Riéng Dy 4n Lang DL
van hoa dan toc Viét Nam co té)ng murc dau tu 1én dén 70 triéu USD, véi hinh thic
dau tr 100% nude ngoai hodc ngoai tinh va lién doanh. Dy 4n nay hoan thanh s&
tao ra mot san pham DL méi, dic trung tiéu biéu cho nganh DL Nghé An va no s&

la mét trung tdm DL cia Mién Trung ndi riéng va cd nudc ndi chung.
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Nam 2010 Nghé An don khoang 4 triéu lugt khach DL trong do, lugng khéach
quéc té dat 104,82 nghin luot ting trung binh 19,2%. Nam 2012, mic du phai ddi
mat voi nhiéu khé khan thach thie do lam phat va suy thoai kinh té, tinh hinh kinh
té thé gidi bién dong phuc tap... nhung hoat dong DL Nghé An van giit duoc mirc
phat trién 6n dinh va c6 budc ting trudong dang ké. Tong lugng khach luu tra toan
tinh wéc dat 4.941 ngan luot, bang 115% so véi cung ky nam 2011, trong d6 ¢o
122.090 luot khach quéc té.

Bing 2.2: Khach DL dén Nghé An giai doan 2005 - 2014
Don vi: Nghin luot khach

Nam Quoc té Noi dia Tong

2005 40,90 1.359,92 1.400,82
2006 47,02 1.543,56 1.590,58
2007 69,74 1.852,69 1.922,43
2008 84,28 2.074,07 2.158,35
2009 86,85 2.115,00 2.201,85
2010 104,82 3.903,00 4.007,82
2011 105,26 4.191,01 4.296,27
2012 122,09 4.819,78 4.941,87
2013 138,82 5.327,85 5.466,67
2014 155,70 5.834,00 5.986,70

Nguon: S6 VHTTDL Nghé An
Niam 2014 tong lugng khach luu tra toan tinh dat 5,9 triéu luot, bang 109% so
voi nam 2013, trong do, khach quéc té dat 155.70 luot, béng 112% so véi cung ky
nim 2013. Nhu véy, luong khach DL ndi dja c6 chiéu huéng giam do tic dong cia
khiing hoang kinh té toan cau, ngudi dan that chat chi tiéu. Luong khach DL quéc té
dang c6 dau hiéu tang tr¢ lai do thoi gian gén day Tinh thyc hién nhiéu hoat dong
xuc tién, quang ba, lién két DL Nghé An tai cac qudc gia c6 khach DL tiém ning. S¢
VHTTDL tinh Nghé An ciing di bao dén nim 2020: Pén 8.764 ngan luot khach
(trong d6: 701 ngan khach quéc t&, 8.063 ngan lugt khach DL noi dia).
2.2.2. Thue trang vé co sé vat chat phuc vu phat trién du lich
Cho dén hét naim 2014, tinh Nghé An c6 665 CSLT véi 15.138 budng; trong
do co 1 khach san 5 sao, 5 khach san 4 sao, 12 khach san 3 sao va trén 60 khach
san 1- 2 sao. Tiéu biéu c6 thé ké dén khach san 5 sao Mudng Thanh - S6ng Lam
(TP Vinh) va khéch san 4 sao Mudng Thanh - Ctra Lo, khach san 4 sao Sai Gon -
Kim Lién. Tuy nhién, chit lvong ctia CSLT DL nhin vé tong thé chua thuc su tot.
Mic du Nghé An di c6 quy hoach cac trong diém DL nhung CSLT chu yéu tap
trung & TP Vinh va TX Ctra Lo; va hé théng CSLT phuc vu hoat dong DL nhiéu
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nhat tai TX Ctra Lo v6i 240 khach san, nha nghi, trong d6 ¢6 20 CSLT duogc gan 1
- 4 sao. Trong khi cac trong diém khac nhu Nam Pan, VQG Pu Mét, Khu DL vin
hoa - sinh thai Quy Chau - Qué Phong, CSLT hién nay con rat han ché. Tinh dang
tich cuc dau tu vé ha t@ing CSLT cling nhu cac dich vu cho nganh DL. Nhiéu du 4n
da, dang duoc trién khai voi tong s6 von dau tu gan 3 ngan ty dong, mot sé khu
nghi dudng cao cip va khu vui choi giai tri quy mé 16n da dua vao hoat dong nhu
Bai Lit resort, Sai Gon - Kim Lién resort, San Gofl 18 16 Ctra Lo, hé théng cac nha
hang, dich vy an uéng, mua sam, chim séc sirc khoe.
Bdng 2.3: Co s6 luwu tru tinh Nghé An giai doan 2000 - 2014

2000 | 2005 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
S6 co so 86 201 455 500 572 608 665
S6budbng | 2.470 | 5.219 | 10.392 | 11.440 | 12.704 | 13713 | 15.138

Nguén: S VHTTDL tinh Nghé An

Nhin chung hién nay hé théng co so luu tri trén dia ban Nghé An dép tGng
dugc cac yéu cau vé so luong, it xay ra tinh trang thiéu CSLT. Tuy nhién chét
lugng dich vu ctiia cac CSLT nay con han ché, it co s& c6 chét luong cao, déng cép
qudc té va sy tap trung CSLT cua tinh khong déu déu trén cac trong diém DL.

Trén dia ban tinh hién c¢6 1 khach san 5 sao, 5 khach san 4 sao, 15 khach san
3 sao va gan 100 khach san tir 1 dén 2 sao véi trén 1.500 nhan vién 1& tan khach
san dugc dao tao tir nhiéu truong khac nhau, trinh do chua déng déu, nhung nhin
chung doi ngti 18 tan khach san di c6 nhiéu c6 géng trong thuc hién nhiém vu ctia
minh. Vé phan bd, cac khach san tap trung chu yéu ¢ TP Vinh va TX Cira L9, tai
cac khu vuc khée, CSLT hién chua dap Gmg yéu cau ca vé so luong va chat luong.

Céc co so nam ngoai khach san ciing phat trién manh, hau hét cac thanh phan
kinh té déu tham gia kinh doanh cac dich vu nay. Véi cac san pham an udng da
dang v6i mitc gia dugc niém yét cong khai va khong nang dot bién gia cac phong
nghi, cic mat hang kinh doanh an udng trong thoi diém khach DL dén dong. Chat
luong cua cic co s nay co ban dap tmg duoc cic yéu cau ciia khach DL.

Céc trung tAm, mua sam, dich vu vui choi giai tri ciing dang duoc xay dung
dé phuc vu khach DL, tuy nhién mac du tao diéu kién vé cac chinh sach thu hut
dau tu nhung hién tai van chua x4y dung dugc trung tdm mua sam 16n & Cira Lo,
day 1a su yéu kém trong CSHT.

2.2.3. Thue trang ngudn nhén luc du lich ciia tinh Nghé An

Theo thong ké cia S& VHTTDL tinh Nghé An, tinh dén thang 11/2014, tong
s6 lao dong truc tiép trong linh vuc DL trén dia ban tinh Nghé An khoang 11.300
ngudi, du doan dén hét nim 2015 sb luong lao dong 1a 39.278 va dén nam 2020
con sb nay co thé ting 1én murc 1a 80.284 [87].
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Ngudn nhan lyc nganh DL tinh Nghé An khong ngimg duoc nang cao ci vé s6
lwong va chit luong. Dy tinh kinh phi dao tao ngudn nhan luc cho nganh DL Nghé
An giai doan 2011 - 2015 1a 740 triéu ddng [82] cho cac ndi dung: bdi dudng kién
thirc QLNN vé DL cho can bd cac cap tinh, huyén, xi; giri can bo di dao tao vé DL
& trong nudc; bdi dudng kién thire cho gidm ddc khach san vira va nho... Cong tac
tap huan ning cao nhan thirc DL va vin hoa tng xir cho cong dong dan cu di dugc
quan tAm thuong xuyén. Hé thong cac co sé dao tao nghé vé DL ¢ nhiéu chuyén
bién méi qua qua trinh sang loc, co s& vat chat va chat luong doi ngii giang vién
duogc dau tu, nang cap theo tiéu chuan quy dinh.

Tuy nhién, theo lanh dao S& VHTTDL, ngudn nhan luc DL Nghé An van con
nhiéu mat bat cap va chua dap (mg duoc yéu cau trong xu thé hoi nhap. Vé sb
luong, do cac DN DL hau hét c6 quy mé nhé nén sé lao dong binh quan con it.
Luc lugng lao dong cling bi bién dong do tinh chat mua vy, chat lugng lao dong
nhin chung chua cao, thiéu lao dong c6 trinh d6 quan 1y kinh doanh DL gi6i, nhit
1a vé quan 1y kinh doanh khéch san, lit hanh, ciing nhu d6i ngii cac chuyén gia dau
nganh va cong nhan k¥ thuat c6 tay nghé cao, huéng dan vién DL gioi...

Bén canh do, trinh d6 ngoai ngir cia da s6 can bo, cong nhan lao dong con
yéu nén han ché trong viéc giao tiép, phuc vu va quang ba xtc tién mé rong thi
truong khach qudc té. Phan 16n DN DL trén dia ban tinh Nghé An hién nay c6 quy
mO nho, hoat dong theo thoi vu nén DN chua thuc su coi trong va co diéu kién dé
dao tao d6i ngii nhan vién co tay nghé cao.

2.3. PHAN TICH, PANH GIA THUC TRANG QUA TRINH XAY DUNG VA
THUC THI CHIEN LUOC PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG TINH
NGHE AN

Pé thuc hién dugc viée phan tich thyc trang cac diéu kién PTDLBV tinh
Nghé An, dé tai da st dung phuwong phap diéu tra khao sat va phong van chuyén
gia nham tao dit liéu va co so thuc tién cho cac danh gia va két luan.

- Phwong phdp diéu tra khdo sdt: Tac gia da tién hanh giri phiéu khao sat t6i
cac d6i tuong bao gom: cac nha quan 1y DL, khach DL; DN DL va dan cu dia
phuong. Thong ké vé cac ddi twong khao sat, s6 phiéu phat ra va thu vé ciing nhu
ti 1& s6 phiéu thu vé trén phat ra duoc mo ta trong bang sau:

Bing 2.4: Thong ké déi twong diéu tra khdo sdt

STT Poi twong S6 phiéu phatra | S6 phiéu thu vé | Ty 18 (%)
1 | Nha quanly DL 120 102 85,0
2 | Doanh nghiép 150 105 70,0
3 | Khéch DL 100 82 82,0
4 | Dan cu dia phuong 120 105 87,5

Nguon: Thong ké cua tac gia
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- Phuong phdp chuyén gia: Dé tai da tham khao ¥ kién cua cac nha tu vén,
cac chuyén gia trong linh vuc PTDLBYV, nhit 13 trong cac cong tac quy hoach,
PTDL cong dong.

Trén co s& cac s liéu thong ké thir cap va xtr 1y cac két qua khao sat bang
phan mém SPSS 16.0, dé tai phan tich, danh gia nhu sau:

2.3.1. Thye trang phén tich méi trudong kinh doanh DL, quy hoach va ké
hoach phat trién DL

2.3.1.1. Cong tac phdn tich moi truong kinh doanh DL cua Tinh

Cong tac phan tich méi trudng kinh doanh DL cua tinh Nghé An duoc tién
hanh trude khi xdy dung cdc muc tiéu PTDL cta Tinh. Theo két qua phong van
chuyén gia cho thiy cong tac phan tich moi truong kinh doanh DL cta Tinh di tién
hanh phan tich dugc diém manh, diém yéu, nhitng co hoi va thich thire déi véi su
PTDL, cu thé nhu sau:

e Ddnh gid vé nhitng diém manh:

+ Vi tri dia ly: Thudc khu vuc giao cit 2 hanh lang kinh té, nadm trén truc
giao thong huyét mach qudc gia.

+ TNDL: TNDL ty nhién va nhan van cia tinh Nghé An rat phong phu, v6i
tiém nang PTDL 16n, dic biét 14 rimg, bién va 1& hoi van héa, di tich lich sir.

+ Co s6 ha tang: Pang trong giai doan phét trién, twong ddi thuan loi cho
PTDL bao gdom day du cac loai hinh giao théng nhu duong bo, dudng sit, duong
thuy, bién, duong khong.

+ Quy hoach DL: Pang duogc quan tam va tap trung hoan chinh.

+ H¢ thong phdp Iy: Hé théng cac vin ban phap luit dang dugc Tinh tap
trung hoan thién trén co s¢ hd tro tdi da cho cac du 4n dau tu vao DL cua Tinh trén
co s& sang loc cac nha dau tu dam bao Iya chon cac nha dau tu ¢6 tiém lyc thuc su.

+ Nguon lye cho PTDL: Dan s6 dong va phan 16n & do tudi lao dong, dic
biét co truyén théng can ct, chim chi, nhanh nhen tiép thu cac yéu t6 m&i, than &i,
nhiét tinh, mén khach véi mire luong tuong dbi thap so véi khu vurc.

+ Chinh s&ch PTDL: Tinh dac biét quan tam, tao uu dai cho cac hoat dong
PTDL nhu céc hoat dong xuc tién, quang ba tai thi truong Thai Lan, Lao va céac tinh
trong nudc, tao diéu kién thuan loi cho viéc dau tu vao cac khu vuc DL trong diém.

+ Kinh nghiém PTDL: Tinh c6 cac dia diém DL duoc khai thac tir kha 1au
v6i hon 10 nam PTDL tao tién dé phat trién cho giai doan téi.

* Ddnh gid vé nhitng diém yéu:

+ Piéu kién khi hdu: Khong thuan loi dan t&i tinh thoi vu ctia DL, chju anh
huong bai thién tai nhu bio, 1i lut anh hudng rat 16n t&i hoat dong DL.

+ Qudn Iy khai théc nguén tai nguyén DL: Chua khai thac hét cac TNDL, hé
théng SPDL con nghéo nan, don diéu va trung ldp. TNDL chua dugc danh gia,
phan loai, xép hang dé quan 1y khai thac mot cach bén viing, hiéu qua. Sy khai
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thac bura bai, can kiét TNDL gén v61 qua trinh canh tranh va trach nhiém cua cac
bén khong rd rang dan dén nguy co suy thoai nhanh gia trj cia tai nguyén, anh
huong ti€u cuc té1 PTDLBV.

+ CSHT va co s6 vit chat ky thudt DL: Hé thong CSHT mic du duoc nang
cip va xay dung nhiéu tuy nhién van chua dap ung dugc yéu cau, chua co cang
bién don khach DL, san bay Vinh véi cac dudng bay t6i Viéng Chin chua khai
thac hét tiém ning, ha ting dudng bo téi ving mién Tay Nghé An phuc vu DL con
yéu. Hé thong CSVCKT, CSLT va dich vu phat trién nhanh nhung nhin chung tam
¢& quy md, tinh chit tién nghi va phong cach SPDL con nho 1é, chwa dong bd, van
hanh chua thyc su chuyén nghiép do vay chua hinh thanh duoc hé théng cac khu
DL qudc gia véi thuong hiéu noi bat.

+ Nguoén nhdn lwc: Chua dép Gmg vé k¥ ning chuyén nghiép, hoi nhap, lién
két toan cau. Ngudn nhan lyc DL tuy dong nhung ty 16 duoc dio tao bai ban chuyén
nghiép DL con thap, chat luong dao tao DL chua dap ung kip v6i xu huéng hoi
nhép, canh tranh toan cau. Thiéu doi ngti 1anh dao DN véi trinh d6 cao, doi1 ngti
HDV con it va trinh d6 nghiép vu va ngoai ngit chua dép tmg duoc yéu cau.

+ San pham va thi trieong: SPDL con don diéu, cham d6i méi, cac DN DL
c6 quy mo vira va nho, thiéu von, cong nghé nén khai thac nhiing tai nguyén c6
san hodc sao chép dé hinh thanh SPDL. Vi vay tinh chat doc dao, gia tri nguyén
ban va y tuéng cia SPDL con nghéo nan, trung ldp voi cac ving mién 1an can.
Thiéu tinh lién két gitta cac SPDL va lién két nganh DL trong vang.

+ Xiic tién qudang ba DL: Chua thuc su hiéu qua, méi dimng & muic quang ba
hinh anh chung, chua tao duoc tiéng vang va strc hip din dic thu cho ting san
pham, thwong hiéu DL cua tinh.

+ Von va céng nghé: Nhu cau dau tu vé von va cong nghé rat 16n trong khi
ngudn lyc vé von va cong nghé ctia Tinh con rat han ché va dau tu dan trai.

+ Quan Iy DL va vai tro ciia nha nuée: Cong taic QLNN vé DL ¢6 mit con
bat cap, chat lwong quy hoach va quan 1y quy hoach chua dap tng yéu cau; doi
ngii CBQL DL céc cap con mong; su phdi hop giira cic nganh, dia phuong trong
quan 1y DL chua dong bo

Nhitng co hji:

+ Chinh sach mo cwra hoi nhap: Viét Nam tham gia vao T6 chite Du lich thé
gi¢i va Hiép hoi DL Chau A - Thai Binh Duong s& giup nganh DL ctia Tinh thu
huat thém nhiéu khach DL quéc té.

+ Su quan tam cia thé giGi téi Viét Nam: Nhu 1a mot nén kinh t& dang phat
trién nhanh, 6n dinh gitp doi sdng ngudi dan duoc cai thién, va nhu cau DL cia
nguodi dan ngay cang tang.

+ Viét Nam la mét quoc gia cé nhiéu danh lam, thing canh: Trong d6 co cac
danh lam, thing canh ndi tiéng nhu Vinh Ha Long, hé théng hang dong Phong Nha
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- Ké Bang... va la qudc gia c6 nén van hoa da dang, dic sic. Tinh hinh chinh trj 6n
dinh di kém véi sy than thién, mén khach cua con nguoi nén Viét Nam dugc coi la
mot diém dén an toan va li tudng cho khach DL trong va ngoai nudc.

+ Nha nudc quan tdm va tao diéu kién cho nganh DL phdt trién: Pau tu xay
dung CSHT, xuc tién nhiéu hoat dong truyén thong, quang ba hinh anh DL Viét
Nam ra nudc ngoai. Tao diéu kién mién thi thuc nhdp canh cho nguoi dan mat )
quéc gia trong khu vuc gitip cho tha tuc nhip canh dé& dang hon.

+ Xu huéng khach qudc té t6i cac nude cé tinh hinh chinh tri, kinh té, xa hoi,
diéu kién ty nhién 6n dinh, khong bi anh hudng béi thién tai, 1i lut, song than. ..

Nhirng thach thuc:

+ Nganh DL Nghé An dang trong giai doan dau phat trién, kinh nghiém t6
chure, quan 1y con yéu, ning luc canh tranh ciia cac DN DL chua cao.

+ Tinh hinh thé gi6i bién dong x4u nhing nam gan day nhu khing bd, dai
dich cam gia cAm, song than, thién tai 1i lut... 1am cho luong khach DL giam
manh, nganh DL cta Viét Nam ciing nhu thé giéi bi anh huéng.

+ Su canh tranh tir cac quéc gia trong khu vuc trong linh vuc DL la rat 16n,
cac qubc gia nay co nhiéu hoat dong quang ba hinh anh DL, dau tu xiy dung
nhitng khu, diém DL 16n, tam c& quéc té.

+ Hoat dong lién két giita nganh DL va cic nganh khac cta Viét Nam con
yéu, chua ¢6 cac co ché cu thé nén da giam kha ning canh tranh ciia nganh.

+ Kha nang da dang h6a SPDL ctia tinh Nghé An la thap.

+ Hé théng phap luat vé& DL tai Viét Nam chua thyc sy dong bd, con nhiéu
chdong chéo va phai stra d6i kha nhiéu gay nén nhiéu kho khin trong viéc thu hut
dau tu, gidi quyét cac van dé phat sinh lién quan dén nganh DL.

+ M6i truong ty nhién tai Viét Nam néi chung cling nhu Nghé An noi riéng
dang ¢ nguy co bi khai thac qua mirc, hoat dong t6n tao, bao ton TNDL chua thuc
su dugc quan tam.

Nhdn xét chung:

Theo két qua phong van cac chuyén gia nganh DL cua tinh Nghé An, cong
tac phan tich diém manh, diém yéu, co hai, thach thue hién nay da dugc Tinh thuc
hién tuy nhi€n méi chi dung lai & mot s6 noi dung co ban, chua dugc thuc hién
mot cach bai ban, chuyén nghi¢p va thuong xuyén. Tur cong tdc phan tich tdi vige
lua chon dé dua ra cac mé hinh chién luge PTDL van con rat han ché. Cac chuyén
gia ciing cho rang nganh DL tinh Nghé An van chua phat trién thyc sy twong xing
v6i cac tiém ning sdn co. Loi thé vé tai nguyén va vi tri dia 1y, ha ting giao thong
so v6i nhiu dia phuong trén ca nude 1 kha 16n, tinh Nghé An can hoan thién hon
nira cong tac xac dinh cic diém manh, diém yéu cia nganh DL, tan dung diém
manh va han ché cac diém yéu khi xdy dung CLPTDLBV.
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2.3.1.2. Cong tic dw bdo phdt trién du lich

V& thi truong khach DL, Nghé An xac dinh cac thi trudng qudc té trong diém
bao gdm thj truong ASEAN (Thai Lan, Lao, Trung Quéc...), thi trudng Dong A -
Thai Binh Duong va thi truong Tay Au. Thi truong ndi dia chu yéu tai cac tinh
phia Béc, dic biét 1a Ha Noi.

+ Khach DL néi dia: Cha yéu tir Ha Noi va cac tinh phia Bic. S6 con lai 1a
khach néi tinh, khach tir TP H6 Chi Minh va cac tinh phia Nam. DAy 1a thi truong
khach cha yéu t6i Nghé An va khong nging ting 1én theo cac nim. Kha ning chi
tiéu ctia khach DL ndi dia, phu thudc vao 2 yéu té chinh 1a kha ning thu nhap cua
khach DL va kha nang dap ung cac dich vu cta cac co s6 DL. Theo BCTH QHTT
PTDL vung Bic Trung Bo dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030, trung binh mat
ngay mdi khach DL néi dia chi tiéu khoang 512.000 dong trong d6 chi tiéu cho in
ubng va luu tri chiém khoang 70% [2, tr.72], s6 con lai cho mua sdm hang luu
niém va cac dich vu khic. Pung vé phia cac co sé kinh doanh DL thi viéc dap ing
day du cac dich vu DL 1a con han ché, trén thyuc té thi hién nay khach DL néi dja
danh phan 16n chi tiéu cho luu tri va n udng.

+ Khach DL gqudc té: Chii yéu dén tir thi truong cac nudc Lao, Thai Lan,
Trung Quéc va mot s6 nudc thude khdi ASEAN. S6 con lai tir cac thi truong Han
Quéc, Nhat Ban, cic nude chau Au, chau My. Cac nuéc ASEAN la thi trudng day
tiém niang ctia DL Nghé An noi chung va clia mién TAy néi riéng vi xu huéng di
lai trong khu vuc chua thay doi, gid ca pht hop mirc thu nhap cua khach DL, dicéu
kién di lai trong khu vuc ngay cang thuan lgi hon, dé hoi nhap vé6i phong céch
song cuia ngudi dan dia phuong do c6 vin hoéa lich st twong dong...

Véi cac nu6e Tay Au, day 1a thi trudng quan trong va tiém ning vi theo muc
dich DL cuia khach tir Tay Au chil yéu 1a tham quan thang canh, mai la, tham quan
cac di san van hoa cua cac dan toc Viét Nam, tim hiéu vé ban sic van héa, cac 18
hoi, cac lang nghé truyén théng nhitng nét sinh hoat van hoa cua cac dan 16¢ Viét
Nam, thich mua sim cac do thu céng my nghé, qua luu niém, thich thuong thirc
cdc mon an dan tdc, thich nghién ciru cac h¢ dong, thuc vat, moéi trudng sinh thai...

Hién nay Tinh chua thu hit dwoc khach DL cao cap, lwong khach DL quéc té
con thap. Nguyén nhan chu yéu do SPDL con don diéu, chit lvong chua cao, chua
du strc hip dan du khach va su anh huéng cua khing hoang kinh té toan cau dan
dén viéc khach DL chi tiéu cho hoat dong DL it hon. Ngoai ra, con do tinh chua c6
cac trung tam mua sam 16m, cao cép, CSHT giao thong con chua thuc su thudn
tién, cong tac xac tién tdi cac thi truong trong diém con yéu.

Khao sat vé& hiéu qua hoat dong nghién ctru nhu cau thi truong DL trong va
ngodi nude cua Tinh ddi véi cac CBQL nganh DL tinh cho thay. Cé 66 can bo
tuong duong 64,71% cho rang hiéu qua nghién ctru nhu cau thi truong DL & mirc
binh thudng. C6 29 can bo, twong duong 28,43% cho rang hiéu qua nghién ctru thi
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truong 1a tot. Nhu vay hoat dong nghién ctru nhu ciu thi truong DL cua tinh hién
nay chi & muc trung binh, chua thyc su hiéu qua. Tinh cin ting cudng cong tac
nghién ctru thi trudng DL, nhim dinh hudng chinh xac céc thi truong DL tiém
nang dé dat duoc hiéu qua cao nhit khi gia nhép thi truong do.

6.86%.9-00% 0.00%

28.43%

m Rit tht
u Tét

Trung binh
mEEm

® Rt kém

Nguén: Piéu tra cia tdc gid
Hinh 2.1: Pdnh gid ciia cde DN DL vé hoat dpng nghién ciru nhu cdu thi
trwong DL cua tinh Nghé An

Du béo cua Tinh trong Quy hoach tong thé phat trién Du lich Nghé An dén
nam 2020 cua UBND tinh Nghé An, dén nam 2030: don 8.764 ngan lugt khach,
trong d6: Pon 701 ngan khach qudc té, 8.063 ngan lugt khach DL ndi dia. Vé
doanh thu DL, du bao dén nim 2020 dat 1.172,4 triéu USD, trong d6 thu tir khach
DL quéc té 14 296,4 triéu USD. V& GDP trong co cAu kinh té cta tinh, du bao téng
gia tri GDP dén nam 2020 dat 762,1 triéu USD. Nhip dg tang trudng binh quan
GDP giai doan 2015 - 2020 1a 19,81%/nam.

Nhin chung, Tinh d3 x4c dinh duoc cac chi tiéu co ban vé phan tich thi truong
khach DL. Tuy nhién, con mot s6 chi tiéu chua duoc tinh toan va du bao cu thé.

Danh gia cong tac du bdo tang truéng DL cuia S6 VHTTDL Nghé An, cac
DN DL cho rang cong tac nay chi dat & mic trung binh (70,48%); 19.05% y kién
cho rang chi dat & mtrc thap (hinh 2.2). Nhu vy cong tac du béo ting truong DL
ctia S& VHTTDL hién nay van chua thuc su tdt, can tiép tuc cai tién cong tac du
bao tang truéng DL nham gitip nganh DL Tinh dinh huéng chinh xac hon trong
thoi gian toi.
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Nguon: Piéu tra cua tic gid
Hinh 2.2: Pdnh gid ciia cdc DN DL vé cong tac dw bdo ting truwéng DL ciia tinh
Nghé An
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- Nhdn xét chung:

C6 thé thdy, cong tac du bao khach DL ndi dia t6i Nghé An duogc thuc hién
trong d6i tét, cac sb lidu du bao trong cac quy hoach, chuong trinh, dé an PTDL
twong d6i sat vai két qua thuc té. Tuy nhién, vé cong tac dy bao khach DL qudc
té, trong nhitng nam gan day, do nhiéu bién dong cua thi truong DL qudc té va
anh hudng tir khung hoang kinh té thé gidi nén luong khach qudc té dén DL tai
Nghé An c6 nhirng sai 1éch déng ké. Céc du bao duoc thuc hién dua trén tdc do
tang truong khach DL hién tai, ciing nhu cac thé manh vé tai nguyén, vé san
pham DL, dua trén hé théng CSHT, CSVCKT DL... ctia tirng dia phuong.

2.3.1.3. Cong tdc xdy dwng cdc muc tiéu phdt trién DL

- Vé muc tiéu chung phdt trién bén viing DL cua tinh Nghé An

Cac muc tiéu chung cta Nghé An déu dugc xic dinh trong cac ban quy
hoach, chuong trinh hanh dong, cac dé an PTDL theo giai doan tung khoang thoi
gian cu thé theo nim nhu Chuong trinh PTDL Nghé An giai doan 2006 - 2010,
Chuong trinh PTDL Nghé An, giai doan 2011 - 2015 hay QHTT PTDL Nghé An
dén nam 2020. Bén canh d6, cdc muc tiéu chung duogc trién khai thanh cac muc
tiéu cu thé kha rd rang vé luong khach DL qudc té, ndi dia va muc ting trudng
theo méc du kién 1a 5 nim/lan, thu nhap to DL quéc té, noi dia, téng gia tri GDP,
giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong. ..

Muc tiéu chung duoc Tinh xac dinh la tao budc phat trién manh mé& va bén
vitng cho DL. Khang dinh vai trd DL 1a mot nganh kinh té quan trong cia Nghé
An. Tt do, Tinh da chi dao tap trung déy nhanh su phat trién ctia DL, tao ra su dot
pha vé thi truong khach DL, ting doanh thu DL, ting ngudn thu ngan sach, on
dinh va khong ngimg nang cao doi song cho ngudi dan ddng thoi c6 ké hoach dau
tu ton tao, nang cép cac di tich lich str, van hoéa, kién truc, théng canh thién nhién
ctia Tinh dé phuc vu phat trién DL. Bén canh d6, khai thac tot cac tai nguyén thién
nhién, danh thang, di tich van hoéa lich sir truyén thong ctia Tinh, phat trién DL gén
v6i bao ton TNDL va bao vé méi truong DL, da dang hoa cac hinh thuc tuyén
truyén, quang bé, lién doanh, lién két, hop tac trong va ngoai nudc vé linh vuc DL,
xuc tién thu hit dau tu va don doc trién khai nhanh dau tu xay dung cac diém,
tuyén DL trong diém.

Tiép tuc phin ddu dua DL Nghé An thuc sy 1a mot nganh kinh té quan trong
v6i budc phat trién manh va bén vimg; dén nim 2015, Nghé An tr¢ thanh mot
trong nhing trung tim DL ving Bac Trung B9, 1a mot diém dén hap dan khach DL
trong va ngoai nudc cd co sé vat chat, ky thudt twong xtmg 1 vang trong diém DL
ca nudc, vo1 cac san phém DL doc ddo, 1a mot diém dén DL trong va ngoai nudc.

Tang nhanh ty trong dong gop vao GDP ctia nganh DL, tao ra su lién két va
thiic ddy cac nganh kinh té khac cung phét trién. Phan dau nam 2015 dat 3,5 - 4
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triéu luot khach DL, doanh thu DL tang binh quéan 20 - 22%/nam. hoat dong xuc
tién DL va truyén thong ning cao nhan thirc xa hoi vé DL [82].

Céac muc tiéu DL cua tinh Nghé An vé co ban dam bao duoc tinh dang dén va
cu thé, phu hop va hai hoa vdi cac muc tiéu téng thé cua Viét Nam, cac tinh trong
vung lan can va muc tiéu KT - XH cua Tinh. Bén canh d6, cling chi ra dugc vi tri,
vai trd ctia nganh Du lich trong co cdu kinh té dia phwong, dam bao sy 6n dinh va
can bang cla cac muc tiéu trong qué trinh phat trién ddi véi cac loi ich kinh té - x&
hoi - moi truong.

- Muc tiéu vé khdach DL

Theo Quyét dinh Ban hanh Chuong trinh PTDL Nghé An, giai doan 2006-
2010, nam 2010 Nghé An s€ don 2,65 tricu luot khach dat tbc do tang trudng binh
quan hang nim 17%. Trong d6 khach qudc té dat 150 nghin luot, ting binh quan
32%. Trén thuc té, nam 2010 Nghé An dén khoang 4 triéu luot khach trong do,
lugng khach quéc té dat 104,82 nghin lugt ting trung binh 19,2%.

Nhu vay, nam 2010 nganh DL tinh Nghé An da co ban dat dugc cac muc tiéu
dé ra vé téng lugng khach dén, dat mutc 4.007,82 nghin luot khach so vo1 du kién
2,65 tricu lugt khach, vuot muc 2,65 triéu khach 51,2%. Tuy nhién, lwong khach
quéc té chi dat 104,82 nghin luot, bang 69,9% so véi du kién.

Nam 2012, mic du phai d6i mat voi nhidu khé khan thach thitc do lam phat
va suy thodi kinh té, tinh hinh kinh té thé giéi bién dong phuc tap... nhung hoat
dong DL Nghé An van giit dugc 6n dinh va c6 budc ting trudong dang ké. Tong
lwong khach luu tra toan tinh dat 4.941 ngan luot, bang 114% so véi cung ky nam
2011.

Tai Hoi nghi Tong két cong tac nam 2014 va trién khai nhiém vy nam 2015
ciia S6¢ VHTTDL tinh Nghé An, tong lugng khach toan Tinh nam 2014 dat gan 5,9
triéu luot, béng 109% so v&i ndm 2013. Nhu vay, luong khach DL ndi dia van ting
truong 6n dinh tuy nhién do tac dong cua khing hoang kinh té toan cau va bat 6n
chinh tri trén thé giéi, lugng khach DL quéc té dang c6 dau hiéu suy giam dang ké.
Dy bao ctia Tinh dén nam 2020: P6n 8.764 ngan lugt khach, trong dé: don 701
ngan khach quéc té, 8.063 ngan luot khach DL ngi dia. So véi thyc trang khach
DL qudc té t6i Nghé An dang giam trong thoi gian gan ddy thi cac muc tiéu nay
chua thuc sy sat vai thuc té.

- Muc tiéu vé co sé vt chat ky thudt nganh Du lich

Tinh dén nam 2012, toan tinh c6 572 khach san, nha nghi v&i 12.704 phong,
23.782 giudng, trong d6 c6 4 khach san 4 sao, 11 khach san 3 sao va 47 khach san
1, 2 sao. Nhiéu du an da, dang duoc trién khai voi tong sd vén dau tu gan 3 ngan
ty dong, trong d6 mot sé khu nghi dudng cao cap va khu vui choi giai tri quy mo
16n da dua vao hoat dong nhu Bai Lit resort, Sai Gon - Kim Lién resort, San Gofl
18 16 Cira Lo, hé théng cac nha hang, dich vu an ué)ng, mua sim, chim séc stc
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khoe, riéng Ctra Lo, Quynh Luu, Dién Chau c6 gan 500 nha hang n udng phuc vu
s6i dong vao mua DL tim bién. Mic du c6 sy gia ting dang ké vé sb luong budng,
giwdng, chét luong cia ha tang luu tri DL nhin téng thé chwa thuc su tét. Dén nay,
mic di Nghé An di co quy hoach céc trong diém DL (TP Vinh, TX Ctra Lo, Nam
Pan, Pu Mat, Quy Chau - Qué Phong), nhung co s& luu tri chi yéu tap trung & TP
Vinh va TX Ctra Lo; va hé théng co s& luu tra phuc vu hoat dong DL nhiéu nhit 1a
tai TX Cira Lo v6i 240 khach san, nha nghi, trong d6 c6 20 CSLT duogc gin 1 - 4
sao [88].

Tinh xé4c dinh dén ndm 2020 co ban hoan thién CSHT tai céac trung tam DL
ctia Tinh ciing nhu cac dia phuong ving ven bién, khu vire mién Tdy Nghé An vé
dién, duong, hé théng cap thoat nudc, cac co sé y té... nham dap Gmg yéu ciu cia
khach DL. Huy dong moi ngudn luc trong va ngoai Tinh ciing nhu qudc té dé dau
tu CSHT va dich va DL dic biét 1a phat trién cac tuyén duong giao thong vao cac
khu diém DL dong thoi kéu goi cac nha dau tu co s¢ dich vu DL nham nang cao
chat lwong dich vu, chat lwong phuc vu ciia cac CSLT DL, nha hang, DN 1 hanh,
van chuyén khach theo ding chuan muc va hé théng tiéu chuan chat luong Viét
Nam. Pong thoi, xay dung va cing cb hé théng nha vé sinh cong cong dam bao
tiéu chuan quy dinh tai cac diém tham quan DL, tram dung chén, cac diém ban
xang dau trén tuyén quéc 10, tinh 10.

- Muc tiéu vé thu nhdp DL va déng gdép vao GDP tir DL

Theo Quyét dinh Ban hanh Chuong trinh PTDL Nghé An, giai doan 2006 -
2010, nam 2010 doanh thu dich vu DL duy kién dat 900 ty dong tang binh quan
hang nam 24,5%. Nop ngan sach du kién 80 ty dong ting 25,2% nam; thuc té nim
2010, doanh thu tir hoat dong DL ctia Nghé An dat mtc 1003,0 ti VND, vuot du
kién 11,4%, ndp ngan sach 91,77 ti VND, vuot 14,7% so véi du kién.

Theo S6 VHTTDL Nghé An, giai doan tir nam 2005 - 2010 1a giai doan phat
trién manh mé cua DL Nghé An, cac chi ti€u kinh té co su tang trudng nhanh va on
dinh, gop phan dang ké vao su ting trudng kinh té chung cua toan tinh. Trong 3
niam gan day, toc do tang truong nganh DL bi suy giam do anh hudng chung cia
suy thoai kinh té, nhung DL van 1a hoat dong dong vai trd quan trong doi voi su
phat trién kinh té cta tinh. Doanh thu dich vu DL niam 2013 dat 2.060 ty dong,
béng 111% so v&i nam 2012, dat 108% ké hoach, trong d6 doanh thu quéc té dat
111.525 USD, béng 67% so véi nam 2012, ndp ngan sach 97,8 ty VND. Du bdo
dén nam 2020 dat 1.172,4 triéu USD, trong d6 thu tir khach DL qudc té 1a 296,4
triéu USD. Tinh chung trong c4 giai doan nay DL chiém ty trong 4,0 - 5,0% GDP
trong co cu kinh té cua tinh. Dy bdo tong gia tri GDP dén dén nim 2020 dat 762,1
triéu USD. Nhip d6 tang truong binh quan GDP giai doan 2015 - 2020 la
19,81%/mam.
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Tuy nhién, théng ké tr BCTH QHTT PTDL ving Bic Trung B dén nim
2020, tam nhin dén nam 2030 nhan dinh su phat trién cua thu nhap DL cua vung
Bic Trung Bo ndi chung va Nghé An ndi riéng 1a twong d6i 6n dinh nhung so véi
mot s khu vuc khac nhu Pong bang song Hong va Pong Nam Bo con thap,
nguyén nhan chi yéu do:

- Khach DL quéc té dén Nghé An chu yéu la khach DL ¢6 thu nhap trung
binh, khach thwong mai cong vu két hop véi DL nén thoi gian lwu tra thap.

- Ha tr:ing CSVC, k¥ thuat, giao thong chya thuan loi cho khach DL.

- Khéch DL thuong 1 khach qué canh va khach néi tour nén cac khoan chi
tiéu da duoc co dinh trong cac chwong trinh tour.

- Tiép can thi truong khach dac bi¢t 1a khach qué)c té con han ché. Cac thong
tin, san pham quang cdo chua dugc phd bién rong rii.

- Céc dich vu bd sung, vui choi giai tri, hang hoa luu niém chua dac sic, doc
dao, chua mang nét riéng cua DL Ngh¢ An.

- Muc tiéu vé xa hi

Muc tiéu ctia Nghé An vé ngudn nhan lyc DL dén nam 2010 thu hat dugc
49.262 nguoi lao dong trong do6 lao dong truc tiép 1a 15.394 nguoi; dén nim 2015
thu hut duoc 132.074 nguoi, trong d6 lao dong truc tiép 1a 41.273 nguoi; dén nam
2020 thu hut dugc 310.876 nguoi, trong d6 lao dong truc tiép la 213.727 nguoi
[82]. Tinh da x4c dinh duoc chi tiéu cu thé vé sb luong lao dong truc tiép va gian
tiép nganh DL trong thoi gian téi tuy nhién, chua c6 muc tiéu cu thé vé chat lugng
nguén nhan lyc. Bén canh d6, mic du di c6 nhiéu hoat dong han ché tac dong dén
xa hoi tur cac hoat dong DL (ma ty, mai dam, song bac, ngudi an xin..), nhung
theo phan anh thi tinh trang an xin van xuét hién phé bién talr mot s6 diém DL 12
hi, dén chua dau nam cua Nghé An nhu tai Linh dia Trai Gao, xa Nghi Phuong...
Tinh trang mai dim xay ra & Hon Cau, huyén Dién Chau. Nhur vay hién nay van
con kha nhiéu ton tai voi cic muc tiéu vé xad hoi tuy nhién trong cic quy hoach,
chuong trinh hay dé an PTDL thi hién nay, muc tiéu nay chua dugc coi trong.

- Muc tiéu vé méi truong

Vé cong tac bao vé moi trudng, Tinh xac dinh mot s6 ndi dung chinh nhu
ting cudng cong tac tuyén truyén vé DLBV dé nang cao sy hiéu biét va y thic,
trach nhi¢m bao vé moi truong trong DL cho can by, cong nhan lao dong tai cac co
so kinh doanh DL, khach DL. Tang cuong kiém tra, giam sat chit ché viéc bao vé
moi truong, da dang sinh hoc va ngudn lgi bién. Quan tim dic biét dén phat trién
hé thdng rimg ngdp min ven bién, rimg phong ho. Quan 1y chit ché va xu 1y dung
quy trinh rac thai, nude thai sinh hoat. Dong thoi, hoan thién viée di chuyén nhiing
nha may, xi nghiép gy 6 nhiém ra khéi khu vyc do thi dé tap trung vao cac khu,
cum cong nghiép. Thuc hién triét dé viéc danh gia tic dong méi truong va xay
dung cac cong trinh xir 1y chat thai dat tiéu chuan d6i véi cac du an dau tu méi.
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Tang cudng cong tac kiém tra va quan 1y tét quy hoach va khai thac TNDL, giam
thiéu viéc thai chét thai vao moi trudng. Kiém soat chit ché ngudn nude thai (tir
cac nha may, xi nghiép san xuit ché bién, nudc thai tir rudng dong, nude thai tir
lang nghé, nudc thai sinh hoat...) chay vao cic dong song, nhat 1a hé thong song
ngoi do truc tiép ra bién. Tién téi xdy dung dé an bao vé mdi truong, nang cao
ning lyc tng phd véi mdi trudng va bién ddi khi hau tai cac ving DL trong diém
cua Tinh.

Van d& BVMT va ton tao tai nguyén trong cic ban quy hoach, chuong trinh,
dé an PTDL cua tinh Nghé An d3 duoc quan tdm tuy nhién trong cac muc tiéu
chung va muc tiéu cu thé cta Tinh chua dugc dé cap r0 rang, chua cé s6 liéu dinh
tinh cu thé dé lam rd nhirg két qua can dat dugc trong hoat dong BVMT ciing nhur
t6n tao tai nguyén. Cong tac quan Iy méi truong DL chua dap ting dugc yéu ciu
thuc tién dan dén tinh trang xam hai, c6 nguy co lam can kiét tai nguyén thién
nhién va nhan van. Cac huyén, thanh, thi va cac don vi, DN hoat dong DL chua c6
doi ngli can by duge dao tao chuyén sau vé linh vuc mdi truong nén rat kho khan
trong cong tac quan ly, BVMT DL.

2.3.1.4. Cong tic quy hoach phidt trién DL ciia Tinh

QHTT PTDL Nghé An dén nim 2020 cua tinh Nghé An 13 nén tang dé xay
dung cac chuong trinh, & 4n PTDL cua Tinh ciing nhu cac dia phuong trong tinh.
Quy hoach da lam 1o dugc mot s6 van dé nhu:

- X4ac dinh vi tri, vai tro va loi thé cua nganh DL Tinh trong phat trién KT -
XH ciia viing va qudc gia.

- X4c dinh cic quan diém PTDL, PTDL gén véi tiém ning DL tao su dot pha
trong SPDL ciing nhu PTDL gén véi BVMT, tao cong an viéc lam cho nguoi dan
dia phuong. Gop phan phat trién KT - XH cta Tinh.

Vé dinh hudng quy hoach PTDL t¢i nam 2020, Tinh x4c dinh dinh huéng vé
cac chi tiéu phat trién dat cao hon cho khu vue dich vu - DL trong thoi gian tdi,
dinh huéng duoc cac thi truong khach DL quéc té trong diém theo khu virc, phan
loai khach DL ndi dia theo mirc d6 wu tién vé loai hinh DL. Tinh cling dinh huéng
phat trién cac SPDL véi uu tién 1a DL tham quan, nghién cuu lich su, van hoa,
tham quan nghi dudng, sinh thai gin véi cong dong...

Vé t6 chuc khong gian DL di dam bao dugc khai thac ding cac tiém ning
dat ra tap trung tai TP Vinh, TX Ctra Lo, Nam DPan va khu vuc mién Tay Ngh¢ An.
Quy hoach ciing da chi ra duoc cac linh vyc wu tién dau tu cta Tinh trong giai
doan t6i ciing nhu cic du 4n dau tu phan theo timg giai doan cu thé. Bén canh do,
dua ra dinh huéng quy hoach sir dung dét cho cac du an PTDL ciing nhu cac giai
phap vé thyc hién quy hoach. Cu thé vé t6 chuc khong gian DL tap trung vao 5
hudng chinh nhu sau:
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- T chure phét trién TP Vinh trd thanh Trung tdm DL ciia Tinh va ving Bac
Trung B véi nhiéu loai hinh dich vu va SPDL chét luong cao;

- Phat trién theo truc Qudc 16 1A gin véi tai nguyén DL bién;

- Phat trién doc theo qudc 16 15A, duong H6 Chi Minh, dong thoi tao mdi
lién hé giita hai tuyén DL theo Qudc 16 7 va tinh 16 48. Cha yéu khai thac tai
nguyén khu di tich lich sir Kim Lién va TNDL céc huyén mién Tay Nghé An;

- PTDL theo huéng Ty, doc Qudc 16 7, gin vé6i phat trién KT - XH mién
Tay Nghé An va cac nudc trong khu vuc nhu Lao, Thai Lan thong qua cac cura
khau qudc té trén dia ban Nghé An;

- PTDL vé phia Tay Bac doc theo tinh 16 48.

Ngoai ra, quy hoach ciing chi ra cic du an can dau tu theo ting giai doan:

- Giai doan 2008 - 2010: Tap trung dau tu va kéu go1 dau tu vao cac du an
Kim Lién, Bai bién DL Cira Lo, TP Vinh.

- Giai doan 2011 - 2015: Nang cép hé théng ha tﬁng k¥ thuat, kéu goi dau tu
xdy dung cac khu DL, dong thoi phét trién ha tang k¥ thuét tai cdc diém DL dia
phuong.

- Giai doan 2016 - 2020: Tap trung dau tu cac dy an PTDL ving cira khau
bién gidi, phuc vu cho hoat dong DL va thuong mai tai céc cua khau, cac du an
PTDL ving ctra khau.

Vé dinh huéng quy hoach st dung dat cho cac du an PTDL: uu tién quy dat
cho cac du an PTDL:

- TP Vinh: Tao ra san pham gan lién v6i khu vuc Nui Quyét - Bén Thuy va
cac khu vui choi giai tri;

- Du lich vén hoa lich st: Khu DL Kim Lién, khu DPén Cuéng - Ctra Hién;

- Du lich bién: Tép trung cho cac du an PTDL bién tai Ctra Lo, bai bién Nghi
Loc, Dién Chau, Quynh Luu;

- Cac khu DLST: Khu DL qubc gia Pu Mat, Khu bao tén thién nhién Pu
Hudng, Pu Hoat, Khu DL nudc khoang néng Giang Son (D6 Luong), khu DL sinh
thai vian hoa tai Quy Chau - Qué Phong.

Vé cong tac t6 chirc thyc hién quy hoach:

- Trién khai viéc cong bd quy hoach téng thé trén cac phuong tién thong tin
dai chung dé nhan dan va cac nha dau tu DL biét, giam sat;

- Trién khai viéc xdy dung quy hoach chi tiét tai cac diém, khu DL va cong
b rong rii;

- Giam sat viéc trién khai thuc hién theo quy hoach dugc phé duyét;

- Tién hanh x4y dung cac quy hoach chi tiét, cim mdc dé bao vé dit dai va tai
nguyén DL. C6 ké hoach xtc tién, kéu goi cac nha dau tu, cac dy 4n c6 tAm cd tai
céc khu DL da c6 quy hoach chi tiét.
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Ngoai ra, quy hoach ciing chi ra dugc vé co ban cac giai phap co ché, chinh
sach dé thuc hién quy hoach, chinh sach vé dau tu, thué, vu dai gia dién nudce, xa
hoi hoa DL, phat trién ngudn vén va phat trién cac SPDL, cdc giai phap phat trién
thi truong, xtic tién quang ba DL cling nhu dao tao, phat trién ngudén nhan lyc va
hop tac quéc té trong DL.

Bén canh cac két qua dat duoc, viéc xay dung quy hoach cua Tinh ddi véi
céc chi tiéu du bdo t6i nam 2015 vé lrong khach DL quéc té hién c6 sy chénh léch
rat 16n cho thiy khau dy bao luong khach DL ciia ban quy hoach chua thuc su tot
va phu hop thuc té. Cong tac xac dinh cac muc tiéu cu thé chua dé cap dén chi tiéu
vé CSLT DL, s6 buong khach san ciing nhu ty 1¢ buéng dat chat luong 3-5 sao.
Chua chi ra dugc tong nhu cau dau tu cling nhu mirc do dau tu cua timg giai doan
trong qué trinh thyc hién quy hoach. Vé dinh huéng thi truong khach DL, quy
hoach chua chi ra dugc cac quoc gia 1a thi trudng trong diém khach qudc té theo
muc do uu tién, moi chi dua ra duge ¢ mirc khu vuc nhu ASEAN, Tay Au... Thi
truong ndi dia mdi dua ra dugc murc do uu tién theo loai hinh DL ma chua chi ra
dugc dau la cac thi truong trong diém PTDL ndi dia theo tht tu wu tién.

Nam 2009, S& VHTTDL Nghé An cong bé Quy hoach PTDL Nghé An dén
nam 2020 véi cac ndi dung: Phat trién cac SPDL gan lién véi tiém nang, TNDL;
tiép tuc tao ra sy dot pha SPDL dé trd thanh diém dén hép dan du khéch, cht trong
xay dung SPDL sinh thai va DL cong dong mang tinh bén viing.

Quy hoach ciing dé ra 8 giai phap vé: Cong tac to chirc; QLNN; co ché chinh
sach; vé ngudn von; chinh sach phat trién SPDL; phat trién thi truong va xuc tién
quang ba DL; dao tao, phat trién nguén nhan lyc; hop tac quéc té vé DL.

Mot sb diém chinh vé cong tac quy hoach:

- Trién khai viéc cong bd QHTT trén cac phuong tién thong tin dai chung dé
nhan dan va cac nha dau tu DL biét, giam sat;

- Trién khai x4y dung quy hoach chi tiét tai cac diém, khu DL va cong b
rong rai;

- Giam sat viéc trién khai thuc hién theo quy hoach dugc phé duyét;

- Tién hanh x4y dung cac quy hoach chi tiét, cam méoc dé bao vé dat dai va
TNDL. C6 ké hoach xtc tién, kéu goi cac nha dau tu, cac du 4n co tAm cd tai céc
khu DL da c6 quy hoach chi tiét.

Hién nay Nghé An da quy hoach cic ving DL trong diém nhu bién Cira Lo,
TP Vinh, huyén Nam Pan... Cac quy hoach khu DL déu duoc tién hanh theo trinh
tu ciia quy hoach xay dung 1am co s¢ kéu goi cac du an dau tu DL. Thuc té cong
tac ndy da tao diéu kién thuan loi trong viéc quan 1y tai nguyén, quan ly dit, xay
dung SPDL va gop phan dem lai hiéu qua KT - XH.

UBND tinh d3 c6 Quyét dinh sé: 6220/QD-UBND Nghé An, ngay
20/12/2013 vé viéc phé duyét “Quy hoach bao ton va phat trién rimg dic dung tinh
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Nghé An dén nam 2020”. Dién tich rimg s& dugc ban giao cho cac don vi lién quan
quan ly, lyc luong kiém 14m 1a miii nhon bao vé rung. Rung dac dung dugc bao vé
t6t gop phan: Bao vé da dang sinh hoc va cac phat trién cac ngudn gen dong, thuc
vat rimg quy hiém; Bao vé va phat trién cac khu rimg gan véi di tich lich sir, van
hoa, danh lam thang canh. Tir d6 quy hoach xay dung cac cong trinh phuc vy, suu
tap, bao ton hé dong, thuc vit rimg, cac mé hinh ring cé gia tri nghién ctru khoa
hoc, c6 gié tri canh quan di tich lich sit phuc vu nghién ctru khoa hoc, tham quan
DLST, gop phan nang cao doi sdng nhan déan trong ving bang cac hoat dong 1am
nghi¢p, ndng nghiép, dich vu DL, dich vu mé1 trudng.

Hién nay, viéc quan Iy QHTT PTDL cua céc tinh va quy hoach cac khu DL
do S& VHTTDL & céac dia phuong quan 1y, thuc hién theo trinh tu tr QHTT dén
quy hoach cu thé. Sau khi c6 QHTT PTDL cta tinh, cac dia phuong tién hanh lap
cac quy hoach cu thé khu DL phu hop vé6i dinh huéng ciia QHTT. Quan Iy céac chi
tiéu vé PTDL, c4c thi truong, san pham DL, khu, tuyén, diém DL va cong tac dau
tu PTDL...Trong qua trinh thyc hién quy hoach, c¢é sy diéu chinh cho phu hop véi
tinh hinh phat trién thuc té cta timg dia phuong. Tir d6, cong tac QHTT phat trién
DL cua Nghé An ciing dugc tuan thu theo trinh tu trén.

Tuy nhién, theo danh gia cia mot s6 CBQL nganh DL tinh Nghé An thi cong
tac quy hoach trién khai con cham, quy hoach kho thuc hién hodc thuc hién khong
dang nhiing nd1 dung da duoc duyét. Nguyén nhan do khong huy dong dugc cac
ngudn lyc phuc vu phét trién, cong tic giam sat thuc hién quy hoach con bi budng
long, quy hoach DL con 1€ thuoc vao quy hoach cua nganh khac, dac biét 1a quy
hoach dat dai.

Diéu tra cta tac gia cho thiy c6 34 DN tuong dwong 32,38% cho ring cong
tac xay dung va quan ly quy hoach cua Nghé An dang & muc trung binh, 30 DN
cho rang cong tac, xdy dung va quan 1y quy hoach cia Nghé An ¢ muc khong tot,
chua dap dugc cac yéu cau cta nganh DL.

11.43% 0.32% Rt tit
18.10% 28 579 = Tot
Trung binh
m Khéng tot

Rit khéng tot

32.38%
Nguon: Piéu tra cia tic gid
Hinh 2.3: Ddnh gid ciia cic DN DL vé cong tic quy hoach PTDL ciia tinh Nghé An
Nhu vay, nhin chung cong tdc quy hoach PTDL cua Nghé An da dugc quan
tam tuy nhién hién nay cong tac nay van chua thuc sy dap tng dugc cac yéu ciu
dat ra ciia nganh DL Tinh.
2.3.1.5. Cong tic xdy dung ké hoach va cdic chwong trinh phdt trién DL
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Ké hoach PTDL tinh Nghé An dugc xay dung cu thé cho ting nim. Viéc xay
dung ké hoach ctia S& VHTTDL tinh Nghé An duoc tién hanh trén co s& cac muc
tiéu PTDL. Céc chi tiéu vé doanh thu, luot khach duge giao ké hoach cho cac DN
DL dé phan dau thyc hién. Trén co s¢ d6, Tinh di xdy dung cac chuong trinh, dé an
PTDL nhédm tao diéu kién va hd trg cho cac DN thyc hién chi tiéu ké hoach. Mot s6
chuong trinh, dé 4n cua Tinh c6 thé ké d¢én nhu: D& an PTDL bién ddo Nghé An dén
nim 2020, Dé an PTDL mién Tay Nghé An thoi ky 2007 - 2010, Chuong trinh
PTDL Nghé An giai doan 2011 - 2015... Vé co ban, cac ké hoach PTDL cua Tinh da
khai quat dugc cac két qua dat dugc trong giai doan trudc vé cac linh vuec, déng thot
chi ra nhitng ton tai va nguyén nhan, cac thuan loi, khé khan trong viéc PTDL cua
Tinh. Céc chuong trinh, dé 4n PTDL ciing tap trung thuc hién cac giai phap nhu day
manh hoat dong tuyén truyén, quang ba xtic tién DL, nang cao nhan thic xa hoi vé
DL, tao moéi truong DL lanh manh, vdn minh, an toan, than thién, tdng cuong tuyén
truyén quang ba trong va ngoai nudc. Bén canh d6, Tinh ciing nghién ctru va xiy
dung chién lugc phat trién thi truong khach DL trong va ngodi nudc bang cic
chuong trinh cu thé nhu ddy manh xuc tién dau tw PTDL, da dang hoa va nang cao
chat lwong SPDL, xay dung ngudn nhan lyc dap ing yéu cau PTDL, dau tw CSHT,
CSVCKT phuc vu DL va ting cudng cong tic QLNN vé DL.

Chuong trinh PTDL Nghé An giai doan 2010 -2015 ciia tinh Nghé An vé co
ban da c6 nhimg quan tAm nhat dinh téi viéc PTDLBV. Cu thé:

- Pa dang hoéa loai hinh DL trén co s& tiém ning san c6 ctia DL Nghé An,
nhu DL nghi dudng, tam bién, chita bénh; DLST; DL nghién ctru tim hiéu vin hoa
- lich str; DL lang nghé, DL héi nghi, hoi thdo. Nhirng loai hinh DL nay giai doan
2006 - 2010 tap trung dau tu khai thac tai cac vung DL trong diém c6 1gi thé cua
Nghé An: Cua Lo va vung phu can Nghi Loc, TP Vinh, Nam Pan va vung phu
can; VQG Pu Mat; khu DL nudc khoang nong Giang Son - B6 Luong; ting bude
chuan bi khai thac DL vén héa, lich str, sinh thai ving Quy Chau - Qué Phong.
Tranh tha khuyén khich dau tu khai thac mot sé ving khac khi c6 diéu kién:
Quynh Luu, Dién Chau...

Trén co s& cac loai hinh DL dau tu xay dung cac san phém méi, doc dao,
riéng c6 ciia Nghé An, mang ban sic qué huong x¢ Nghé, c¢6 du stc canh tranh véi
DL ca nudc dé thu hat khach, dic biét 1a thu hut khach qubc té. Tap trung khai
thac DL tir cac DTLSVH, PTDL sinh thai, DL nghi dudng chira bénh. Bén canh
d6, dau tu xay dung SPDL mdi, phdi hop véi cac cip, cic nganh nang cap cac khu,
diém DL va SPDL hién c6, thuc day san xuit va ban hang hoa phuc vu DL, xay
dung cac diém DL lang nghé, nang cao chét luong cac dich vu DL, BVMT DL,
dao tao ngudn nhan lyc va nghién ctru tng dung khoa hoc cong nghé trong DL,
dau tu xay dung két ciu ha tang va cac du an PTDL tai cic ving trong diém. Tang
cudng hiéu qua QLNN vé DL bao gdm:
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- Xay dung QHTT PTDL Nghé An thoi ky 2006 - 2020 va diéu chinh b
sung cac quy hoach cu thé phu hop véi yéu cau PTDL va hoi nhip qudc té;

- Xay dung hé thdng co ché chinh sach khuyén khich dau tw PTDL;

- Lién két véi cac to chirc DL trong va ngoai nudc dua khach vao Nghé An.

Nhin chung Chuong trinh PTDL tinh Nghé An giai doan 2006 -2010, dé 4n
PTDL d3 co ban dap tmg dugc cac yéu cau PTDL cua Tinh.

Céc dé 4n nhu Dé an PTDL bién, ddo Nghé An dén nam 2020, Dé 4n PTDL
mién Tay Nghé An thoi ky 2007-2010 ciing di c6 nhitng dinh hudng co ban dén
viéc PTDLBV, tuy nhién, do con nhiéu khé khin vé ngan sach ciing nhu CSHT
giao thong chua dong bd, ngudn nhan lyc nganh DL con thiéu va yéu... nén nhin
chung, cac hoat dong PTDLBV ciing chua dugc thyc hién mot cach hi¢u qua.

2.3.2. Thuec trang trién khai cac nd lwc phat trién DL ciia tinh Nghé An

2.3.2.1.Cong tic phé bién cdic muc tiéu phdt trién DL ciia tinh Nghé An t6i
cdc doanh nghiép DL

Cac muc tiéu PTDL cuia Tinh duoc phd bién twong ddi rong tir cac CQQL
DL Tinh cho dén cac DN DL cling nhu nguoi dan dia phuong. Thuc hién chi dao
tr UBND tinh Nghé An, cac CQQL cép tinh ¢6 nhiém vu phé bién muc tiéu PTDL
t6i cac CQQL cap dia phuong, tich cuc tuyén truyén quang ba cac muc tiéu PTDL
thong qua dai truyén hinh, dai phat thanh. Ngoai ra, Tinh ciing quan tAm t6i cac
hoat dong hd tro, giao luu, giai dap céc thic méc dbi v4i cac DN DL, cu thé nim
2014, Tinh d3 t6 chuac Hoi nghi ddi thoai gitta lanh dao Tinh v6i cdc DN nganh
DL, dich vu trén dia ban nham tim ra cac giai phap thio g& kho khan, vidng mic
cho cac DN, gop phan thiic ddy hoat dong kinh doanh DL, dich vu trén dia ban
toan tinh nim 2014, 2015 va nhitng nam tiép theo dat hiéu qua cao.

Theo mot s6 CBQL chu chét cia S¢ VHTTDL tinh Nghé An, cong tac phod
bién muc tiéu PTDL hién nay dugc Tinh quan tdm va thuc hién tuong dbi tt. Tuy
nhién, can trién khai cu thé hon nita cdng tac phd bién, tuyén truyén muc tiéu
PTDL d6i véi cac DN, cac cdp quan 1y DL.

1.90%
0.00% 20.85%

mREtcao
m Cao
Trung binh
-
R&tthap

48.52%
Nguon: Diéu tra cia tdc gid
Hinh 2.4: Pdanh gid ciia cdc DN DL vé céng tdc té chivc phé bién
muc tiéu chién lwoc PTDL ciia tinh Nghé An
Diéu tra cua tac gia ddi véi cac DN DL trén dia ban tinh Nghé An cho thay,
52 DN tuong dwong 49,52% cho rang cong tic phd bién cac muyc tiéu phat trién
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DL cua tinh Nghé An hién nay & muc trung binh. 22 DN tuong duong 20.95% cho
rang cong tic ndy & murc cao va khong c6 DN nao cho rang cong tac ndy & muc rat
cao. Nhu vay, co thé thiy cong tac pho bién cac muc tiéu PTDL cua Tinh hién nay
co ban da dap tmg duoc yéu cau.

Trong thoi gian tdi, can tiép tuc ting cudng hiéu qua cua cong tac ndy, dam
bao cac DN DL trén dia ban Tinh nim bét dwgc thong tin can thiét, gop phan phat
trién nganh DL Tinh.

2.3.2.2. Pau tw va thu hit dau tw cho co sé vit chit phuc vu phdt trién
du lich

+Vé dau tw phat trién CSVCKT DL:

Pén nay, theo S& VHTTDL Nghé An, tinh ¢6 hon 600 CSLT DL véi gan
14.000 phong ngu, trong d6 c¢6 gan 74 khach san dat tiéu chuan tir 1 - 4 sao, 1
khach san dugc xay dung theo tiéu chudn 5 sao. Mot s co sé nghi dudng cao cap,
san golf 18 15 da duoc xay dung va dua vao hoat dong & bai bién Cira Lo, Nghi
Loc; cac khu DLST vin hoé bude dau duoc dau tu. Céc co sé nha hang, an uéng,
khu mua sdm, vui choi giai tri cling phat trién manh mé, da kha nang cung cép cac
san phém, dich vu chat luong cho khach DL. Am thuc Nghé An kha da dang, dap
mg nhu cau duoc trai nghiém va thuong thirc phong vi truyén théng ving mién
ctia du khach. Bén canh do, cac co sd y té, ngan hang, bao hiém... d3 co ban dap
g duoc yéu ciu cta nhan dan dia phuong ciing nhu khach DL.

Tuy nhién, theo lanh dao tinh Ngh¢ An cho biét, CSLT tai Nghé An hién nay
tuy c6 quy mod kha 16n nhung cong suat budng, phong binh quan méi chi dat trén
50%, chat lugng khong déng déu. Hién sb luong khach san dat chuén 4 sao hién
dai khong nhiéu, thiéu phong, mot s6 dich vu phuc vu nhu cau luu tra cta du
khach, dac biét khach quc té nhu hé thong giao dich ngan hang, thong tin, dich vu
rt tién, chuyén tién, Internet chua dap ng, phan nao lam anh hudng dén sy lya
chon va thoa min nhu cau cua dai da sé du khach khi vé véi Cira LO.

Ngoai TP Vinh va TX Cira Lo, chat luong cac CSLT tuwong ddi tot thi tai mot
s6 khu vuc nhu Nam Pan, VQG Pu Mat... CSLT phuc vu DL vén con rat han ché,
thiéu vé s6 lwong va yéu vé chat lwong, chii yéu la cac nha khach, nha nghi ciia cac
co quan, chua du diéu kién phuc vu khach DL qudc té.

Nguyén nhan chii yéu do cc co s kinh doanh luu tra trén dia ban chi yéu
thu hat dau tu tir DN, tap trung hudéng manh vao khai théac thé manh DL bién va
DL vin hoa nén phan 16n thu hiit khach noi dia.

Két qua diéu tra khdao mot s chi tiéu anh huong dén chat lwong CSLT trén
dia ban tinh Nghé An vé6i ddi twong cac DN DL ctia Tinh cho thdy: V& chinh sach
thu hut dau tu (c6 49 DN cho rang yéu té nay c6 anh hudng t6i chat luong co s
Iuru tra trong d6 31 DN (63,27%) cho rang chinh sach nay ¢ mirc thap. V& trinh d6
quan 1y ctia DN ¢6 96 DN cho riang yéu t nay c6 anh huéng, trong d6 41 DN
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(42,71%) cho rang yéu t nay ¢ murc thip. 101 DN cho rang yéu t6 ngudn nhan luc
nganh DL c6 anh hudng va trong d6 48 DN (47,52%) cho rang yéu té nay ¢ mirc
trung binh. 99 DN cho rang yéu t6 co s¢ vat chat nganh DL c6 anh huéng va 54
DN (54,55%) cho rang yéu t6 nay thap.

Chinh sach thu hit dau twr

Trinh d6 quan I¥ cna doanh ® Rit cao
nghiép m Cao
Trung binh
Ngudn nhan hec nganh du lich ® Thip
® Rt thap

Co s& vét chat nganh du lich

0.00%  2000% 40.00% 60.00% 80.00%
Nguon: Diéu tra cia tdc gid
Hinh 2.5: Mt sé chi tiéu anh hwéng t6i chit lwong co sé lwu tri
trén dia ban tinh Nghé An

Cac DN thi ph?m l6n c6 quy mo6 nhd, nang luc canh tranh chua 16n manh,
tinh lién két con han ché, hoat dong 1&r hanh thiéu tinh chuyén nghiép... dan t6i
chua c6 su chi trong dau tu nang cao chét lugng CSLT. Céc CSLT, khach san noi
chung thiéu d6i ngii can bd, quan 1y, kinh doanh mang tinh nghiép vu, ngoai ngir...

Vé céc co s& an uéng phuc vu DL tai Nghé An, hau hét cac khéach san, nha
nghi déu c¢6 nha an, nha hang, quay bar... Cac co s& nam ngoai khach san ciing
phat trién manh, hau hét cac thanh phan kinh té déu tham gia kinh doanh céc dich
vu ndy. V6i cdc san pham an udng da dang, dap tng nhu cau cta khach DL ciing
nhu nhan dan dia phuong v6i mic gia duoc niém yét cong khai va khong nang dot
bién gia cac phong nghi, cdc mat hang kinh doanh an udng trong thoi diém mua
DL. Nhin chung, chét luong clia cac co s an udng tai Nghé An co ban dap tng
dugc cac yéu cau cua khach DL.

Vé céac trung tdm, mua sam, dich vu vui choi giai tri cling dang duoc xay
dung tich cuc dé phuc vu khach DL, gan day nhat 1a khu DL sinh thai, biét thy
nghi dudng, vui choi giai tri thé thao Lan Chau - Song Ngu. Tuy nhién theo ddnh
gid cua mot ) CBQL cua tinh Ngh¢ An, thi hién tai cac dich vu mua sam, vui choi
giai tri cta tinh chua dap tng duoc nhu cau cua khach DL. Theo 1anh dao S& Cong
thuong Nghé An, mic du tao diéu kién vé cac chinh sach thu hat dau tu nhung
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hién tai van chua xay dung dugc trung tdm mua sim 16n & Cira Lo, day 1a sy yéu
kém trong CSHT.

Theo Chwong trinh PTDL Nghé An giai doan 2011-2015, tinh Nghé An tiép
tuc thyuc hién trong tdm 14 khai thac hiéu qua quan thé Khu di tich Kim Lién gin
v6i hé théng céc di tich trén dia ban Nam Dan, PTBV SPDL nghi dudng bién trén
co sO xay dung Ctra Lo thanh d6 thi DL ¢6 moéi truong trong sach, dich vu da
dang, hip dan dong thoi ddu tu mot sé khu nghi dudng cao cdp ven bién: Pao
Ngu, ban dao Lan Chau, Nghi Thiét, dén Cudng - Cira Hién, Dong Hoi, khu DL
nuéc khoang nong Giang Son; két hop DL nghi dudng v6i vin hoa tim linh, sinh
thai lang qué, DL hoi nghi, hoi thao nham kéo dai thoi gian hoat dong kinh doanh
trong nam; ting budc trién khai quy hoach PTDL khu vyc 1an can nhu ho Khe G9,
hd Vuc Méau, Khu t6 hop Thuong mai va DL dao Ngu.

Nghé An hién dang tich cuc kéu goi dau tu vao cac du an DL bién, DLST véi
téng von gan 250 triéu USD tir nay dén nam 2020. Tinh ciing kéu goi dau tu vao
mét s6 du an xay dung trung tdm thuong mai, dich vu mua sam, thé duc thé thao;
cong vién vui choi giai tri, cac tro choi dudi nuéc (HO ca Ctra Nam)... nham tao
nén mot trung tdm DL hoan chinh, dap img moi nhu cau ciia du khach. Nghé An
cam két s& danh nhiéu wu dai cho cac dy 4n dau tu vao Tinh v6i nhitng chinh sach
hd tro cu thé vé xtc tién dau tu, san 1dp giai phong mit bang, xay dung dudng giao
thong truc chinh, uu dai vé gia cho thué dat.

+ Hoat dong dau tu PTDL:

Trong thoi gian gan day, linh vuc thu hit dau tu vao DL ctia Nghé An c6
nhiéu khoi sic. Ha téng giao thong phuc vu DL duogc Tinh wu tién dau tu, hé théng
duong sat, nha ga tiép tuc duoc ning cap, cac du 4n phat trién giao thong duong bo
cling nhu m¢é rong quy mo duong bay hang khong t61 Nghé¢ An dugc Tinh tich cuc
thuc hién. Tinh tiép tuc kéu goi dau tu vao cac du an DL bién, DLST véi téng von
gan 250 triéu USD tir nay dén ndm 2020 nham khai thac tiém niang vé DL bién,
DL nghi dudng, sinh thai. Tinh ciing quan tdm dau tu cho viéc xdy dung va bao
tdn cac cong trinh van hoéa, di tich lich str, di tich cach, cling nhu danh 740 tri¢u
déng phuc vu hoat dong nang cao trinh do doi ngli nhan luc nganh DL Tinh. Tiép
tuc dau tu vao cac khu DL nghi dudng sinh thai ven bién Cira Lo, cac co s¢ nha
hang, trung tdm mua sdm, bén canh d6, Tinh cling quan tam to1 viéc hoan thién hé
thdng céc co sé y té, ngan hang, bao hiém. .. phuc vu khach DL. Ngoai ra, viéc dau
tu con duoc Tinh tién hanh trén linh vuc dam bao an ninh, an toan cho du khach
thong qua hoat dong dao tao luc lwong ciru ho hang nim ciing nhu tu sira, nang cap
cac phuong tién cdp ctru bién hién c6 nhu tau cao tdc, ca nd, mo t6 nude... Nhin
chung, theo phong van mot s6 CBQL chii chét cia S& VHTTDL Nghé An cho
thdy cong tac dau tu phat trién nganh DL d4 duge Tinh quan tim va tao nhiéu diéu
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kién. Tuy nhién, han ché vé ngudn ngan sach dau tu 13 mot trong nhimg kho khin
16n anh hudng t6i hoat dong dau tu.

Bén canh nhitng két qua da dat duoc, con tdn tai mot sd van dé trong hoat
dong dau tw PTDL Nghé An. Cuy thé:

Tht nhét, theo khao sat cta tac gia, tai cac khu, diém DL cua Nghé An hién
nay, khong hé c6 mot hé thdng vé sinh cong cong ndo, ma néu co thi rat mat vé sinh.
Pai st Bac ménh toan quyén Viét Nam tai Lao cho biét, khach DL Lao khi di DL vé
cling phan anh kha nhiéu vé tinh trang thiéu nha vé sinh cong cong tai Ngh¢ An.

Thu hai, theo lanh dao UBND tinh Nghé An, nganh DL cta Tinh hién nay
chua c6 nhiéu du an dau tu 16n, nhat la du 4n dau tu nudce ngoai dé tao ra SPDL
dic sic, hép dan, diéu nay dan dén luong khach DL quéc té dén Nghé An con it.

Lanh dao TX Cura Lo cho biét: Hién nay cac dich vu mua sdm con thiéu
phong phu, cac mat hang luu niém don di€u, chua tao dugc suc hép dan véi du
khach; chinh quyén dia phuong da dinh huéng xdy dung mot s6 mo hinh san xut
san pham qua ting DL nhung DN chua thuc sy quan tdm; kinh phi dau tu cho ha
téng DL rét han ché, nén thu hat dau tu phuc vu cho DL rat kho khan. Hién cac du
an dau tu vao DL trén dia ban tinh mdi chi tip trung vao dau tu xdy dung cac
khéach san nhu Sai Gon - Kim Lién, Muong Thanh - S6ng Lam, Bai Lir resort...
con cac khu DLST, nghi dudng hién dang khé thu hat dau tu.

Khao sat ctia tac gia vé mirc do thu hiit dau tu DL cta tinh Nghé An cho thay
¢6 t6i 74 DN tuong ng voi 70,48% cho rang muc d6 thu hut dau tu DL ciia Nghé
An chi & muc trung binh. Tinh can c6 cac chinh sach thu hut dau tu hi¢u qua va
thong thoang hon nira.

19.05% e D.67%
' " m Rit cao
m Cao
Trung binh
u T}Jﬁp
Rit thip

70.48%

Nguon: Piéu tra cia tic gid
Hinh 2.6: Ddnh gid ciia DN DL vé mirc dp thu hiit dau tw DL

tinh Nghé An
Nguyén nhan ctia van dé nay xuét phat tir nhiéu yéu t6. C6 thé thdy TNDL
ctia Nghé An 16n nhung phan b rai rac, khong tap trung. Nhiéu diém DL hap din
con cach xa khu dan cu, giao thong di lai kho khin, khé phat trién dich vu di kém
nén chil dau tu khong man ma khai thac do hiéu qua dau tu thdp. Bén canh d6, van
dé moi truong tai cac diém DL chua dugc chinh quyén dia phuong chu trong. Tai
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nhiéu diém DL van con ton tai tinh trang rac thai bura bai, chua c6 cong trinh vé
sinh hop 1y cho du khach tham quan...

Tuy nhién, nhitng nguyén nhén trén méi chi 14 thr yéu, ma quan trong nhét
van 13 do vuéng mic vé thu tuc hanh chinh. Theo phan anh cta nhiéu nha dau tu, vé
phia lanh dao tinh cuc ky thong thoang, tao moi diéu kién thuan loi, song khi giai
quyét cac thi tuc hanh chinh lién quan tai cac s&, ban, nganh thi vuéng mic do thu
tuc rudm ra, con giy kho dé cho cac nha dau tu. Mot nguyén nhén nira 13 thiéu sy
lanh dao, chi dao quyét liét, sat sao va thiéu su phdi hop cua chinh quyén dia
phuong, cac ban, nganh lién quan véi nha dau tu khi dtng ra giai quyét cac dé nghi,
vuéng mic ma nha dau tu gap phai, nhat 13 cong tac giai phong mat bang.

Thi tuc hanh chinh

Hiéu qud cia cic dirdn diu t mRit cao
thip
=Cao
Trung binh
Sur chi dao cita chinh quyén = Thip
mRit thip

Cidc vin d méi trdng du lich _
= 63.80%
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Nguon: Piéu tra cia tdc gid
Hinh 2.7: Mjt 56 chi tiéu dnh huwéng téi mirc dp thu hit dau tw ciia
nganh Du lich tinh Nghé An

Két qua diéu tra khéo sat thuc té vé mot sd chi tiéu anh hudng t61 mic do thu

hat dau tu cta nganh Du lich tinh Nghé An d6i v6i cac DN kinh doanh DL cua

tinh cho thiy: 4 yéu t6 déu c6 su anh hudng t6i mic d6 thu hit dau tu ctia nganh

Du lich tinh Nghé An trong d6, yéu t6 thii tuc hanh chinh cé 45 DN (60,81% trong

74 DN tra 10i c6 anh huéng) cho rang ¢ muc cao, yéu t6 hiéu qua cia cac du an

dau tu thip c6 40 DN (twong tng 74,07% trong 54 DN tra 1oi ¢6 anh hudng) cho

rang & murc cao, yéu té su chi dao cua chinh quyén c6 30 DN (58,82% trong 51

DN tra 101 ¢6 anh hudng) danh gia & muc trung binh va 23 DN (63,89% trong 36

DN tra 101 c6 anh huong) danh gia yéu t6 cac van dé moi truong DL & mirc thap.

Nhu vy c6 thé thiy cac yéu td bén trén nhitng yéu t6 quan trong anh hudng 1én
t6i mure do thu hit dau tu cta tinh Nghé An.

Thir ba, hoat dong xtic tién déu tu DL cia tinh con han ché, thong tin, tai liéu

xtc tién dau tu chua duogc cap nhat, ddi méi, chua chu dong tim kiém d6i tac dé
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xtc tién dau tu; chua trién khai dugce dich vu hd trg nha dau tu, DN; chat lugng
danh muc cac du an kéu goi dau tu caa Tinh chua cao.

Trong nim 2014, Tinh d3 kéu goi dau tu ciing nhu c6 cac chinh sach wu dii
vé dét, thué... tao diéu kién cho cac DN dau tu khai thac TNDL. Bén canh do,
Tinh di c6 nhiéu budi gap mat DN nham thu nhan nhiing gép y trong hoat dong
kinh doanh DL, nhiam giai quyét cac vuéng méic con ton tai, huéng DN kinh doanh
DL da dang hoa cac loai hinh san pham DL.

Tinh ciing d4 quan tAm tdi viéc dau tu cho cong tic bao ton va phat trién cac
TNDL nhan vin. Céc gia tri van hod phi vat thé, 18 hoi truyén théng timg budc
duoc khai thac va d6i méi ca noi dung va hinh thtre, Tinh da c6 ké hoach bao ton,
phat trién dé dan ca Vi dam Nghé Tinh duogc t6 chirc UNESCO xét cong nhan la
Di san van hoa phi véat thé dai dién cta nhan loai. Bén canh do, van hoa 4m thuc
v6i nhiéu ddc san, mon dn din di nhung doc dao cling duge cac DN kinh doanh
dich vu an uéng tiép tuc duy tri va sang tao thém cadc mon an hép dan, dé lai 4n
tuong sau sac doi véi khach DL trong va ngoai nuéc khi dén Nghé An.

2.3.2.3. Pau tw cho nguon nhén lyc du lich

Ngudn nhan lyc ludn 13 van dé quan trong trong cac hoat dong KT - XH. Pao
tao, s dung nguén nhan luc dang la van dé quan tam cua DL Nghé An, nhat 13 trudc
yéu cau phat trién va xu thé hoi nhap quéc té hién nay. Theo thong ké, trén dia ban
Ngh¢ An hién c6 7 co s& dao tao nhan lyc nganh DL, trong d6 ¢6 3 truong cao déng,
2 truong trung cap nghé. Hang ndm c6 khoang trén 2.000 sinh vién ra truong tir cac
co so dao tao nay. Mac du ) lugng don vi dao tao trong linh vuc DL cua Tinh turong
d6i nhiéu, tuy nhién thuc trang chit lwong ciing nhu s6 lrong ngudn nhan luc nganh
DL caa Tinh van chua dép tng duoc yéu cau. Trong giai doan 2011 - 2015, dur kién
Tinh s& dau tu 740 triéu déng cho hoat dong dao tao, nang cao kién thire cho cac d6i
tuong tham gia hoat dong tryuc tiép trong nganh DL.

Nham trién khai cac chuong trinh, ké hoach phét trién, nganh DL Nghé An
tich cuc ddy manh cong tic bdi dudng ngudn nhan luc. Tap hudn vé cong tac
BVMT trong hoat dong DL cho cdc CBQL DL tai cac huyén thi; 16p boi dudng
nghiép vu va kién thire van héa DL cho can bo cong nhan vién va nhan dan tai cac
trong diém DL cua Tinh. Dic biét chu trong cong tac ddo tao ngoai ngit cho can
bd, nhan vién dac biét 1a ngoai ngtr hiém trong do co tiéng Thai, tiéng Han, tiéng
Nhat... mot sb DN da chu dong gui can b di dao tao tai cac co s¢ dao tao trong va
ngoai nudc.

Tuy nhién, ciing theo 1dnh dao S& VHTTDL, ngudn nhan lyc DL Nghé An
van con nhiéu mit bat cip va chua dap tng dugce yéu cau trong xu thé hoi nhap.
Vé s6 luong, do cac DN va co sé kinh doanh DL hau hét 1a quy mé nho nén sd lao
d6ng binh quan con thap. Chi tinh riéng vé kinh doanh CSLT DL, sb lao dong binh
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quan chi dat 0,5 nguoi/phong, trong khi tai cac trung tdim DL 16n trong nudce thi
con sb nay 12 1,2 - 1,5 ngudi/phong.

Luc luong lao dong cling bi bién dong do tinh chit mua vu, nhét 1a cac dia
ban DL ven bién. V& co ciu, sb dong 1a lao dong lam viéc trong céac co s& dich vu
Iwu tra DL, nha hang an udng, cac nganh nghé khac con thiéu va yéu. Chét luong
lao dong nhin chung chua cao, thiéu lao dong c6 trinh d6 quan 1y kinh doanh DL
gidi, nhat 1a vé& quan 1y kinh doanh khach san, li¥ hanh, ciing nhu d6i ngii cac
chuyén gia dau nganh va cong nhan k¥ thuat co tay nghé cao, HDV DL va thuyét
minh vién gioi... Pdc bi¢t, trinh d§ ngoai ngir cuia da s6 can bo, cong nhan lao dong
con yéu nén han ché trong viéc giao tiép, phuc vu va quang ba xuc tién mé rong thi
truong khach qubc té.

Theo tim hiéu cua tac gia, truong Cao dang Vin hoa Nghé thuat Nghé An, tir
niam hoc 2001 - 2002 tuyén sinh chuyén nganh DL thudc Khoa Quan 1y vin héa.
V6i hinh thirc ddo tao, uu tién cho thuc hanh nghé nhiéu hon (2/3 thoi gian dao
tao), chu trong nghiép vu hudng dan, 1& hanh, ban, buéng, bar. Tuy nhién, hién nay
kho khin nhat cta truong 13 co sé vat chat danh cho thyc hanh di dap tmg duoc
nhung chua du, nhat 12 cac phong chat lwong cao. Khi can, trudng phai thué theo
gi0 tai cac khach san - diéu nay da anh huong khong nho téi qua trinh thue hanh.

Cac sinh vién dugc day ky nang phuc vu tur buéng, dén ban, bar, bép...
nhung thue té khach san chi cAn nhan lyc chuyén mot nghé, thi cac sinh vién nay
lai khong dap tng duge. Bén canh d6, chuong trinh dao tao khong thong nhat gitra
cac truong dd anh huong khong nhoé t6i chat lugng dau ra. Phan 16n sinh vién ra
truong déu thiéu k¥ ning can thiét dé co thé tiép can ngay vi tri cong viéc duoc
giao, gy lang phi vé thoi gian, kinh phi... cho ca DN, ngudi hoc va co so dao tao.

Hién nay, phﬁn 16n DN DL trén dia ban tinh Nghé An hi¢n nay c6 quy mo nho,
hoat dong theo thdi vu nén DN chua thuc su coi trong viéc dao tao doi ngli nhan vién
c6 tay nghé cao ctia minh. Trinh d6 ctia cac HDV & Nghé An hién nay con thap, chi
¢ 60% co trinh do dai hoc, con t&i 40% 14 trinh d6 tir trung cdp dén cao dang; trong
s6 120 HDV, ¢6 t6i gan 2/3 1a HDV tu do hodc dudi dang cong tac vién.

Khao sat cia tac gia doi voi mot sd chi tiéu vé ngudén nhan lyc cia DN (phu
luc 6) cho the“iy, vé dau tu ctia DN cho dao tao nhan luc nganh DL hi¢n nay la thép
(50 phiéu twong tng 47,62%), mirc do dai ngd ciia DN véi lao dong nganh DL 1
trung binh (61 phiéu twong tmg 58,10%) va nhu cau sir dung lao dong trong nganh
DL ctia DN 1a murc cao (75 phiéu twong tng 71,43%). Khao sat trén cho thiy sy
dai ngo cua DN DL ddi véi nguoi lao dong va dau tu cho viéc dao tao nhan luc
nganh DL can phai dugc quan tim hon nita.

Dé c6 dugc HDV gioi, cac trung tAm Iir hanh phai tuyén chon k¥ ludng va ky
cong dao tao lai bﬁng thuc té, gui di dao tao thém vé ngoai ngir va kinh nghiém tai
cac trung tam DL 16n trong va ngoai nudc. Nhung khi thanh HDV gioi, cac trung
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tam 1 hanh lai chiu moét ap lyc 16n 1a kho gitr chan ho boéi co ché thi truong, mirc
thu nhap kha hap din cia HDV tir cac thanh phd 16n. DAy 13 nguyén nhan 16n nhat
cta tinh trang vira thiéu, vira yéu ctia ngudn nhan luc DL & Nghé An.

Chinh sdch cia DN vé thu hit
ngnon nhin lee cia tinh

w Rit tét
Chat hrgng ddo tao nguﬁn nhin 54 -:]S':'*'. Tot
Iwe nganh du lich cia tinh "1 Trung binh
B K ém
® Rit kém
Chinh zdch cia tinh vé ddo tao 43 308,

nguén nhin hwe do lich

37.63%

{I.ﬂ:l]‘.'»'-':- 20000 40.00% 60.00%
Nguon: Piéu tra cia tic gia
Hinh 2.8: DPdnh gid ciia cdc DN DL vé mét so chinh sdch dao tao va thu hiit
nhan lyc cua nganh Du lich tinh Nghé An

Két qua diéu tra khao sat thuc t& mot s6 chinh sach vé dao tao va thu hit
nhan lyc nganh DL tinh Nghé An ddi véi cac DN DL trén dia ban Tinh cho thay:
Chinh séch ctia DN vé thu hat nguén nhén lyc cia Tinh & mirc kém (49 phiéu tng
vGi 46,67%), chat lugng dio tao ngudn nhan luc nganh DL cia Tinh ¢ mitc trung
binh (53 phiéu ung vdi 54,08%) va chinh sach cua tinh vé dao tao nguén nhan luc
DL & mirc trung binh (45 phiéu tng véi 48,39%).

Nhu vay, c6 thé thay hién nay chinh sach ciia DN vé thu hat ngudén nhan luc
va chinh sach cta Tinh vé dao tao ngudn nhan lyc DL con thap. Can ting cudng
hon nita hai cong tac nay. Bén canh do, caic DN chua chu trong trong hoat dong
nghién ctru tmg dung vao kinh doanh, kinh phi danh cho nghién ctru cia DN rét it,
nhiéu DN hau nhu khong dau tu kinh phi cho nghién ctru.

2.3.2.4. Pau tw ndng cao chat lwong va da dang héa san pham du lich

Két qua diéu tra khao sat thuc té vé chat lugng dich vu luu tra tai Ngh¢ An
v6i dbi tuong cac DN DL cua tinh cho thdy: Phan 16n cac yéu t6 dugc danh gia ¢
mirc trung binh va thap. Chat lugng dich vu trong khach san & mirc thap (81 phiéu
tuong ung 77,14%), trinh do phuc vu cua nhan vién nganh DL & mirc trung binh
(76 phiéu mg véi 72,38%), trinh do quan 1y cia DN DL ¢ mic trung binh (64
phiéu tng véi 60,95%), mdi truong DL & mirc trung binh (52 phiéu Gng véi
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49,52%). Panh gia chung chat lwong dich vu luu tri & muc trung binh (77 phiéu
ung voi 73,33%).

Chit lwgng dich vu trong khach san
77.14%

Trinh 36 phuc vu cia nhin vidn 72.38%,
nganh Du lich 1143%
476%
095% Rit cao
Tﬁ.ﬂhdﬁqua.u 1}"'(:-1.1& dﬂﬁﬂhﬂghlép 15.24% 60.05% Cao
Du lich ’ Trung binh
Th;iP
Rit thip
Méi tririme du tich 49.52%
Blinh gis chung chit heong dich vu 73.33%
lrn trid B
0.00% 50.00% 100.00%

Nguon: Diéu tra cia tdc gid
Hinh 2.9: Ddnh gid ciia cac DN DL vé chit lugng dich vu lwu tri: tai tinh Nghé An

Chat lwong dich vu trong khach san & muc thip (81 phiéu twong tng
79,41%), trinh d§ phuc vu cua nhan vién nganh DL ¢ muc trung binh (73 phiéu
g v&i 71,57%), trinh d6 quan 1y caia DN DL ¢ mtc trung binh (60 phiéu g vai
58,82%), méi truong DL & mirc trung binh (52 phiéu tng v4i 50,98%). Panh gia
chung chét lwong dich vu luu trii & mirc thap (53 phiéu Gng v6i 51,96%). Nhu vy,
trong thoi gian téi Tinh can ting cudng hon nita cong tac dau tu nang cao chit

lwong dich vu luu trii d@é dap tng cc yéu cau PTDL.
476% 190% 1339

m Rit cao

mCao
24.76% ™ Trung binh

B Thip

= Rit thﬁp

36.19%

Nguén: Diéu tra cua tac gia
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Hinh 2.10: Pdnh gid sw da dang ciia cdic san phdm DL trén dia ban tinh Nghé
An cia cac DN DL
Két qua diéu tra khao sat thuc té vé chat luong dich vu luu tra tai Nghé An
v6i dbi tugng cac cac CBQL nganh DL tinh duoc thé hién trong hinh 2.10 cho
thay: Phan 16n cac yéu té duoc danh gia & mirc trung binh va thap.

Chit lwgng dich vu trong khach san
T941%

Trinh 38 phue vu cia nhin vidn 573
nginh Du lich *
mRit cao
Trinh 36 quan v cia doanh nghidp mCao
Du lich = Trung binh
lThﬁp
mRit thip

Mdi trrang du lich

Bhinh gid chung chit hwong dich vu
v trid

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
Nguon: Diéu tra cua tde gid
Hinh 2.11: Pdnh gid ciia cdc CBOL vé chit lwong dich vu liww trii ciia tinh Nghé An
Vé san pham DL, theo d4nh gia ctia 1anh dao Tinh Gy Nghé An, hoat dong DL
trong tinh van dang phat trién chu yéu vé chiéu rong, chét lugng, hi€u qua chua cao;
SPDL con don diéu, chua c6 nhiéu du 4n dau tu 16n, nhit 1a dy 4n dau tu nude ngoai

dé tao ra SPDL dic séc, hap dan, nén luong khach DL quéc té con it.
0.00% 7.84%

24.51% ® Rit cao

m Cap

= Trung binh
= Thip

m Rit thﬁp

52.94%

Nguén: Piéu tra ciia tdc gid
Hinh 2.12: Pdnh gid ciia CBQL vé sw da dang ciia cdc sdn phdm DL tinh Nghé
An
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Khao sat vé sy da dang cta cic san pham DL dap tng nhu cau khach DL
trong va ngoai nudc d6i v6i cac DN DL tinh cho thiy 59 DN tuong dwong 56,19
% cho rang SPDL cuia Nghé An hién nay chua phong phu, da dang. 26 DN twong
duong 24,76% cho rang sy da dang & mirc trung binh. Nhu vy SPDL cua Nghé
An chua thyuc sy da dang, hép dan du khach.

Khéo sat vé su da dang cua cac SPDL trén dia ban tinh Nghé An véi ddi
tuong 1a ddi twgng CBQL nganh DL tinh, c¢6 54 can bd twong duong 52,94 % cho
rang SPDL cta Nghé An hién nay chua phong phu, da dang, c6 15 can bo tuong
duong 14,71% cho riang sy da dang & muc binh thuong.

Nhu vay, cac SPDL cua Nghé An hién nay van chua thuc sy da dang. Co rat
nhiéu nguyén nhan khién cho cac dich vu DL cua Nghé¢ An thiéu tinh da dang. Co
thé ké dén nhu: Co ché chinh sach nganh DL, cong tac xac tién DL, hoat dong dau
tu DL, lién két san pham...

Céng tdc xic tién du lich 80.00%

Hoat dong diu trdu lich

Ngubn nhin hrc i 60.00%) mRét thip
| Ve u Thip
0.00% Trung binh
Tinh thoi vu nginh do fich : : 66 67% uCao

mRit cao

: 3%
Cir ché chinh sach nganh duo lich

Lién két sin pham

{I.':]:EI% 20000% 40.00% 60.00%c 80.00% 100.00%

Nguon: Piéu tra cia tic gia

Hinh 2.13: Mt s6 yéu to anh hwong toi sw da dang sin pham DL tinh Nghé An
Cu thé, theo diéu tra cta tac gia ddi voi cac DN DL trén dia ban tinh, co ché,
chinh sach la mdgt trong nhiitng nguyén nhan quan trong cua tinh trang nay, hién
nay mot so co ché, chinh saich PTDL cua Tinh chua thyc sy phu hop (61 trong 82
phiéu tuong tng 74,39%). C6 kha nhiéu du an dau tu DL cham tién d6 do co ché
chinh sach tai cac so, ban nganh dia phuong khi trién khai chua phu hop. Hoat
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dong dau tu, PTDL ciia Nghé An ciing chua thuc sy hiéu qua (54 trong 74 phiéu
tuong tng 72,97%), phan 16n nhitng du an dau tu PTDL caa Tinh ¢6 quy md nhd,
cac san phﬁm dich vu chua tao ra sy khéac biét. Ngoai ra, su lién két gifra cac san
pham DL trong tinh va cac dia phuong khac (35 trong 69 san phiam twong tng
50,72%) chua tt. Hién nay, Nghé An di c6 mot sé san pham DL lién két nhu
“Mot ngay dn com 3 nuée”, “Hanh trinh 1000 ndm céc kinh dé Viét ¢6” tuy nhién
van chua thuc sy thu hut duge khach DL. Bén canh d6, can bo phong Nghiép vu
DL S¢ VHTTDL tinh Nghé An cho biét, thi truong san phdm luu niém chua phat
trién; san phém luu ni€m con nghéo nan, don di¢u, chua dap img dugc nhu cau cua
du khach.

Khao st cia tac gia c6 tGi 51 DN tuong duong véi 47,62% cho rang mic do
dap ung cta cac san pham luu niém phuc vu hoat dong DL cta Nghé An 14 thép.

837%  190%

20.00%%

lFﬁt can
mCao

Trung binh
21.90% ™ Thip
WRit thip

47.62%

Nguon: Diéu tra cua tac gia

Hinh 2.14: Mirc d ddp ting ciia cdc sdn phiam bé sung phuc vu hoat dpng DL

Hién Tinh van chua xay dung duoc san pham qua ting DL déc trung ving
mién, mang nét doc ddo riéng. Nguyén nhan do cic nghé nhan liang nghé, chi cac
co 6 san xuat chua nghién ctru, dau tu cho chuyén doi san xuat kinh doanh, phat
trién cac san pham ciia nghé truyén thong voi nhitng san pham luu niém phuc vu
DL, nham thu hiit du khach khi dén vé6i tinh nha. Mot phan, cac diém DL chua
quan tam, uu tién dén viéc xay dung cac quiy ban d6 luu niém.

V& chat lugng dich vu DL, theo diéu tra cua tac gia thi co 52 DN tuwong
duong 49,52% cho réng chét lugng cua cac dich vu DL 1a thép. Chi c6 5 DN tuong
g véi 4,76% cho rang chat lugng cac dich vu DL la cao.

4.76% 0.00% 1420

m Rit thﬁp
| Thﬁp
Trung binh

B Cao

lRﬁt cao

Nguon: Piéu tra ciia tdc gid
Hinh 2.15: Dinh gid ciia cdc DN DL vé chit hwong cdc dich vu DL tgi tinh Nghé An
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Khao sat vé mot sb tiéu chi anh huong téi chét lugng cac dich vu DL cua tinh
Nghé An vé6i d6i twong 13 cac DN DL cho thay: Trinh d6 quan Iy caa DN DL &
mirc thip (48 trong 96 phiéu twong tmg 50,00%), ngudn nhéan lyc DL & mirc trung
binh (31 trong 91 phiéu tuong ung 34,07%), co s vat chét phuc vu DL & muc
trung binh (50 trong 98 phiéu tuong tng 51,02%).

Trinh 36 quan Iy cia doanh nghigp
du lich 50.00%%
Rit cao
. mCao
Nzudn nhin hee do lich Trune binh
u Thip
mRit th;ip
Co =g vt chit phue vo du lich 31.02%

0.00% 2000%  4000%  60.00%
Nguén: Piéu tra cia tdc gid

Hinh 2.16: Mgt sé tiéu chi anh hwéng tdi chit lwong cdc dich vu DL

cua tinh Nghé An

Tinh hién ¢ 27 DN lit hanh, trong d6 ¢6 11 don vi Iit hanh quéc té, 16 don vi
lit hanh noi dia. Cac DN DL hoat dong trong tinh da chi dong ap dung nhiéu bién
phap ting cuong thu hut khach, ning cao chat lwong dich vu Iir hanh, da dang héa
cac loai hinh dich vu dap ting nhu cau ngay mdt tang cua khach DL ndi dia va
qudc té, timg budc ddy manh tinh chuyén nghiép trong hoat dong DL.

S& VHTTDL phdi hop v6i So Cong thuong, Lién minh Hop tac xa tinh, S¢
Thong tin va Truyén thong, Hoi Van hoa Nghé thuat tinh di to chic cudc thi
"Sdng tao san pham lwu niém ddc trung Nghé An" nim 2013. Tuy nhién, Ban to
chirc chi nhan dugc san phém du thi cia mot DN va mot ca nhan, mac du trudc do
ban t6 chitc da chu dong lién hé voi mot sé DN san xuat hang thu cong my nghé
trén dia ban tinh. Bén canh d6, viéc xay dung cac tour tuyén DL trong tinh con
yéu, chua dam bao su da dang, hap dan d6i voi khach DL. Cac DN lir hanh déu co
nhan dinh hién nay, céc tour, tuyén DL trong TP Vinh qua don diéu, chua hap dan
duoc du khach.

Khao sat danh gia vé viéc xay dung tour DL ctia cac DN DL tinh Nghé An c6
65 DN tuong duong véi 61,90% duge hoi cho rang hoat dong xay dung tour DL
con yéu kém. Piéu nay anh hudng téi sy thu hit khach DL tir trong va ngoai nude.
Chi 14 DN tuong dwong 13,3% cho rang hoat dong xdy dung tour 13 t6t va khong
c6 DN nao danh gia hoat dong xay dung tour 13 rat tot.
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0.00

%
13.53%

mRit tt
m Tot

Trung binh
mEsm

Rit kém

22 86%

Nguon: Diéu tra cia tdc gid
Hinh 2.17: Danh gid hoat dong xay dung tour DL
cuia cac DN DL tinh Nghé An

2.3.2.5. Pdu tw cho cdc hoat dpng bdo vé méi trwong du lich

Nhiéu cong trinh van hoa, di tich lich str, di tich cach mang da dugc quan tdm
dau tu xdy dung va bao ton t6n tao, trong d6 co6 Khu di tich lich sir van hoa Kim
Lién, Khu m¢ Ba Hoang Thi Loan, dén tho Vua Quang Trung... da tr& thanh
nhitng diém DL hap din ddi voi du khach va nhan dan ca nude.

Ngay 12/06/2007, UBND tinh Ngh¢ An da ban hanh Quyét dinh s
74/2007/QD - UBND vé viéc Ban hanh quy dinh BVMT trén dia ban tinh Nghé
An, trong d6 diéu 7 quy dinh BVMT ddi véi lang nghé va diéu 14 quy dinh bao vé
mdi trudng (BVMT) trong hoat dong DL. Ngoai ra, quyét dinh ciing chi dinh S&
VHTTDL chu tri phéi hop véi cac s¢ ban nganh vé UBND cap huyén c6 lién quan
chi dao, huéng din, kiém tra viéc thuc hién BVMT trong hoat dong DL theo quy
dinh nay va cac quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan. Tinh ciling da ban hanh
nhiéu vin ban chi dao cong taic PTDL va BVMT: Phé duyét QHTT PTDL Nghé
An dén nam 2020; xiy dung dé an PTDL bién, ddo Nghé An dén 2020 va Chuong
trinh PTDL Nghé An giai doan 2011 - 2015; tham muru, dé xuat Ban Thuong vu
Tinh Gy Nghé An ban hanh Nghi quyét 05-NQ/TU ngay 28/10 vé PTDL Nghé¢ An
giai doan 2011 - 2020; chi dao UBND TX Cura Lo tham muu, trién khai Chuong
trinh hanh dong xay dung va phat trién TX Cira Lo thanh d6 thi DL; ban hanh chi
thi s6 13/2009/CT-UBND ngay 16/4/2009 vé ting cudng thu hat khach qudc té va
thuc déy PTDL trén dia ban Nghé An (cht trong bao dam an ninh trat tu, vé sinh
moi trudng tai cac diém DL trén dia ban).

Mot sb dia phuong nhu TP Vinh, TX Cua Lo, Dién Thanh, Quynh Phuong,
khu di tich Kim Lién d3 ban hanh va thuc hién tét cac quy ché vé BVMT; xay
dung dugc nhiéu moé hinh quan ching tham gia BVMT & cic phuong, xi, van
dong nhan dan khong d6 rac, phé thai ra dudng, noi cong cong, thanh 1ap to thu
gom rac tai cum dan cu, thuc hién tdt cong tac téng vé€ sinh moi truong dam bao
khong dé rac ton dong trén céac truc dudng, khu dan cu, khu vuc cong cong va doc
bai bién. 100% céac diém DL trén dja ban tinh déu duoc trang bi thung dung rac,
lap bién béo chi din nham nang cao ¥ thirc ctia du khach trong cong tic BVMT va



102

thuc hién nghiém tic quy dinh cia chinh quyén dia phuong, thudng xuyén vé sinh
khu vuc DL. Dac biét, tai TP Vinh va TX Cura Lo, 100% nha hang, khach san, ki
6t kinh doanh thyc hién viéc db rac dén diém tap trung tir 20h dén 24h hing ngay.
Tai cac khu DL trong diém khac trén dia ban tinh déu da thanh 1ap t6 thu gom rac
thai va thuc hién kha tot cong tac vé sinh méi truong, khong dé xay ra hién tuong
rac ton dong tai cac truc duong, diém DL nhu tai khu di tich Kim Lién, khu di tich
mo Ba Hoang Thi Loan, quang truong HO6 Chi Minh, khu tAm vién nti Quyét, bai
tdm Ctra Lo, bai Lit...
mRit cao
= Cap

Binh thuing
lThﬁp

Rit thip
Nguon: Diéu tra cia tdc gid
Hinh 2.18: Pdnh gid mirc dé quan tim ciia DN doi v6i hoat dong béio vémai
truong DL

Khao sét ciia tac gia cho thiy co t6i 46 DN tuong ung véi 43,81% duoc hoi tra
161 ho quan tam t61 cac hoat dong BVMT DL, 36 DN tuong duong 34,29% kha
quan tam va khong c6 DN nao khoéng quan tdm t&i hoat dong BVMT DL. Nhin
chung, nhén thirc vé méi truong cua cac DN DL 1a tét.

V& cong tac ciru hd ctru nan trén bién, Giam ddc Trung tdm ciru hd, ciru nan
va phong chdy chira chay Cua Lo cho biét: Cong tac ctru hd, ciru nan, cép ctiru dubi
nude, dam bao an toan cho khach tdm bién luon duoc lanh dao TX Ctra Lo cling
xac dinh 13 nhiém vu hét stc quan trong ddi voi hoat dong DL ciia dia phuong...
Hang nam, bén canh viéc tu sira, ndng cip cac phuong tién cap ctru bién hién co
nhu tau cao tdc, ca nd, md to nudc. .. trung tam tién hanh tuyén chon lyc lugng
tham gia canh bdo, cap ctru bién. Ngoai kién tra kha ning boi 161, sttc khoe, nhitng
ngudi 1am cong tac ciru hd, ciru nan con duoc tap huan vé cong tac so cip clru y té,
k¥ nang phan (mg nhanh, vin héa vmg xir voi khach DL bang sy tan tim, nhiét
tinh, trach nhiém cao, lam sao dé nhic nh& khach cha v vé sy an toan, canh bao
nguy co ma van khong khién khach c6 cam gic kho chiu vi thay bi 1am phién.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua di dat duoc, van con ton tai mot sd van
dé vé moi trudong can sém duge khic phuc. Theo phan anh ciia nhiéu du khach va
khéo sat thuc té cua tac gia thi nhiéu noi tai Nghé An chua c6 cong trinh v€ sinh
cong cong, tai TP Vinh, 12 mot trong nhitng trong diém DL cua Nghé An rat kho
c6 thé tim thdy mot nha vé sinh cong cong nao.

Nguyén nhan chi yéu do chinh quyén dia phuong chua c6 bién phap cu thé
dau tu cho cong tac BVMT tai dia phuong, chwa c6 bai rac tp trung. Cac lang
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nghé, céc co s& ché bién, kinh doanh hai san, ché bién nuéc mam d3 xa nude thai
va cic san phdm du thira cta qua trinh ché bién gdy nén hién tuong hoi thdi va 6
nhiém méi truong khu vuc nay song chua c6 su phdi hop chit ché vé cong tac
BVMT giita ban quan 1y v6i chinh quyén dja phuong. Hoat dong DL ngay cang
dién ra manh m& va nhanh chéng, thu hit nhiéu t6 chirc, ca nhan tham gia trong
khi cong tac quan 1y méi truong DL chua dap tmg duoc yéu cau thuc tién dan dén
tinh trang xam hai, c6 nguy co lam can kié¢t tai nguyén thién nhi€n va nhan van.
Céc huyén, thanh, thi va cdc don vi, DN hoat dong DL chua c6 ddi ngli cdn bd
dugc dao tao chuyén siu vé linh vuc méi truong nén rat kho khin trong cong tac
quan ly, BVMT DL.

Cong tac quan Iy TNDL con bat cap. Su phan cip nganh trong cong tic quan
Iy méi trudng DL con chua thuc su 16 rang, ranh mach din dén sy khong thong
nhat, chdng chéo trong hoat dong giam sat, kiém tra, xir phat hanh chinh trong linh
vuc moi trudng. Viée ting nhanh vé s6 luong cac khu DL, cac co sé kinh doanh
dich vu DL da lam thu hep dién tich dt tu nhién, dic biét 1a dién tich dat nong
nghiép dan dén giam dién tich dat ngap nudc, pha ring liy dat gdy x6i mon, rira
trdi... PTDL & khu vuc ven bién véi hé théng duong giao thong, cac khach san, san
golf... ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan 1am ting nhu cau khai thac cat, giam
dién tich rirng phong ho ven bién din dén nguy co gy x6i mon bd bién, gay ra cac
hién twong cat bay va cac hinh thirc suy thoai dat khac. Xung quanh mét s6 diém
DL hién tugng virt rac bira bai con dién ra & nhiéu noi. Rac thai do song bién danh
dat vao va do cic co s6 kinh doanh thai ra chua dugc thu gom triét dé tuy chua dén
mirc de doa méi truong song da 1am méat my quan khong gian DL.

2.86% 1.90%
35.24% 24.76% ® Rit cao
m Cao
Binh thuong
lThﬁp
Rit thip

35.24%
Nguon: Diéu tra cia tic gid
Hinh 2.19: Pdnh gid ciia cde DN DL vé céng tic bio vé méi truwong DL ciia tinh
Nghé An

Diéu tra cta tac gia cho thiy c6 dén 37 DN twong duong 35,24% DN duoc
hoi cho rang cong tac bao vé tai nguyén mai truong DL ctiia Nghé An hién nay con
yéu kém, chua dap tng dugc nhu cdu PTDLBYV, c6 trach nhiém v&i moi trudng.
Chi ¢6 26 DN tuong duong 24,76% DN danh gid cong tac bao v¢ tai nguyén moi

truong DL cta Tinh 14 tét.
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2.3.2.6. Cong tac xiic tién quang ba du lich

Cong tac quang ba, xuc tién DL cua Tinh tiép tuc duwoc ddy manh dau tu va
c¢6 nhitng khéi sic dang ké. Hinh anh, diém dén, san phim, dich vu DL Nghé An
dugc quang ba, gidi thidu rong rii trén cac phuong tién truyén thong, bao dai ca
trong va ngoai nudec. Nhiéu sy kién, hoat dong xuc tién DL trong diém duoc tinh,
nganh t6 chirc mang tinh lién két, hop tac ving mién, tai cac dia ban trong diém vé
DL trong nuéec, cac thi trudng khach qudc té truyén thong.

V& cong tac tuyén truyén quang ba, cac hoat dong sy kién lién quan déu duogc
tuyén tuyén quang ba mot cach kip thoi trén trang web va ban tin cua nganh. Cu
thé, cac sy kién huéng tng Nam Du lich Qudc gia khu vue dong bang Song Hong;
phéi hop xay dung phéng su Du lich Bién nham thu hat khach DL trong mia Du
lich 2013; tuyén truyén ky niém 38 nam ngay giai phong hoan toan mién Nam,
théng nhat dat nude 30/4 va 1/5; phdi hop véi Tap chi Du lich Viét Nam xay dyng
chuyén trang vé L& hoi Lang Sen nam 2013 nhéan dip Ky niém 123 nim ngay sinh
Chu tich Ho Chi Minh; phdi hop voi bdo Nghé An, bao Du lich Viét Nam thuc
hién chuyén trang vé Du lich Nghé An nhan dip ky niém 53 nim ngay thanh lap
Nganh Du lich Viét Nam (09/7/1960 - 09/7/2013), dip ky niém ngay Du lich thé
2161 27/9/2013.

Vé hoat dong xuc tién DL, Tinh di tham gia T6 chirc gian hang trung bay
tuyén truyén quang ba DL Nghé An tai Hoi nghi gidp mit cac nha dau tu nhan dip
Xuan Quy Ty; tham gia HGi chg Du lich Qudc té Viét Nam (VITM) tai Ha Noi;
Hoi chg DL dong bang Song Hong mé rong - Hai Phong 2013; T6 chiic don doan
Famtrip Ha N6i khao sat va lam viéc tai Nghé An; T6 chic Hoi thao Lién két xay
dung san pham Du lich cac tinh Bic Mién Trung (két hop cong bd biéu trung cua
DL Nghé An va ky két hop tac phat trién gitra Tong cong ty hang khong Viét An
v6i 3 tinh Nghé An - Thanh Héa - Ha Tinh); ph6i hop tham muu xay dung
Chuong trinh xtc tién DL thyuc hién theo chuong trinh Hanh doéng qubc gia vé Du
lich, Chuong trinh xuc tién DL Nghé An gin vé6i phat trién Hang khong giai doan
2013-2015; Tham gia hoi chg Du lich Quéc té - ITE HCMC 2013; Tham gia Lién
hoan Du lich Lang nghé truyén thong Ha Noi. ..

Cong tac xac tién quang ba DL cua Tinh da tré nén song dong va hap dan
hon véi hinh anh logo méi1 cia nganh va duge du khéach trong va ngoai nude don
nhan va danh gia cao. Bén canh do, tham gia nhiéu hoi thao xtc tién nhu: Hoi thao
Lién két xdy dung san pham Du lich cac tinh Bac Mién Trung, Hoi nghi giéi thiéu
duong bay Vinh - Vién Chin gin véi xtc tién DL...

Thoi gian toi, nganh tiép tuc phdi hop véi cac co quan bao chi, dai truyén
hinh trung wong, dia phuong, hé théng bao dién tir cic co quan, ban, nganh trong
tinh, trong nudc tuyén truyén vé DL Nghé An... duy tri cic chuyén dé tuyén
truyén, gidi thidu vé dat nudc, con ngudi Nghé An va cac hoat dong van hoa DL
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clia tinh gan véi phat trién hang khong trong nim 2014 nham tuyén truyén, gidi
thiéu hinh anh Nghé An trong diém dén DL Viét Nam, timg budc tao dung thuong
hiéu, vi thé va uy tin ctia DL Nghé An ddi v6i khach DL trong nude, qudc té; Tao
tién dé két ndi hinh thanh cac san pham, DL va cic tuyén hang khong gitta Nghé
An véi cac Trung tAm 16n trong nudc va Khu vuc, thiic ddy PTDL, phat trién hang
khong dé tir d6 gop phan vao phat trién KT - XH cua tinh.

Mot sb van dé con ton tai trong hoat dong xtc tién, quang ba DL Tinh:

Hién nay, mot trong nhirng van dé ton tai trong hoat dong PTDL Ngh¢ An la
cong tac xuc tién DL, dic biét 1a cong tac xuc tién DL qudc té.

Theo khao sat cua tac gia vé hiéu qua xuc tién DL ddi véi cac DN DL trén
dia ban tinh cho thdy, hiéu qua ciia coéng tic xuc tién DL qubc té hién nay cia
Nghé An hién nay chi dat mic thip (40 phiéu tng véi 38,10%), cong tac xuc tién
DL trong nuéc ¢ nhirng nét kha quan hon nhung chi & mtrc binh thudng (37 phiéu
ng voi 35,24%) (hinh 2.20). Giam doc Cong ty Du lich Vietravel - Chi nhanh tai
Vinh cho biét hién nay s6 luong va gia tri cac tour DL hai chiéu Vinh - Vién Chin
1a rat thap, c6 kha it nguoi dan Lao biét vé Nghé An va dudng bay thang Vinh -
Vién Chian méi mo gan day. Trudng bo phan thi truong chi nhanh hang khong Viét
Nam tai Vinh cho rr;“lng, cong tic quang ba van chua thuc sy hiéu qua. Hién nay
nguoi dan cac tinh 1an can nhu Thanh Hoa, Ha Tinh chua biét nhiéu dén duong
bay ndy. Nguoi dan & Lao va Viét kidu ving Pong Bic Thai Lan, thong tin vé
duong bay cling nhu céc tour, tuyén DL & Viét Nam van con nhiéu han ché vi vay
chua thu hit dugc nhiéu khéch tir chiéu Lao vé Viét Nam. Céc DN lit hanh, DL
cling chua x4y dung duoc cic tour hip dan, mang tinh két néi lién hoan gitra Thai
Lan - L0 - Vinh va cac diém tham quan hdp dan & mién Trung nhu Quang Binh,
Hué, Pa Ning,...

Higu qui xiic tin du lich quéc 8 38.10%
Rit thip
= T]ﬁp
Binh thurong
Hidu qud xic tidn do lich trong mede 24% mCao
= Rit cao

ﬂ.ﬂ:ﬂ':}’é. lﬂ.':glﬂ‘?»’.':- 20.00% 30.00%: 40.00%
Nguoén: Diéu tra cia tic gid
Hinh 2.20: Pdnh gid hiéu qud cong tac xiic tién DL ciia tinh Nghé An
Lanh dao S& VHTTDL tinh cho biét, trong thoi gian qua, S¢ di phdi hop véi
cac co quan ban nganh ting cudng cac bién phap dé quang ba, tuyén truyén veé
duong bay. S& ciing dé nghi cac don vi lir hanh nhanh chéng xay dung cac tour DL
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dé khai thac duong bay, dac biét 1a thu hut thém khach DL cua 3 nudc Viét, Lao va
Thai st dung dudng bay. Mic du vy, hiéu qua cta cac chuong trinh xuc tién van
chua that rd nét.

Nguyén nhéan chii yéu khién cong tac xtc tién DL tinh Nghé An con yéu theo
phong vén cua tac gia d6i voi mot s6 DN DL trén dia ban tinh Nghé An 1a kinh phi
cho hoat dong xtic tién DL con chu yéu dugc st dung vao cac mot s6 su kién DL
chinh, mot khoan thdi gian ngén trong nim, chua c6 tinh lién tuc, thudng xuyén.
Ngoai ra con mot sé nguyén nhan nhu:

+ Nghién ciru thi trudong con yéu, chura bai ban.

+ Chua xéac dinh o céc d6i tugng (phan doan thi trudng) tiém ning nén
quang cdo lang phi nhung khong hi¢u qua.

+ Nhiém vu tiép thi diém dén, quang ba san phém DL thuong xuyén hodc
thong qua cac su kién dugc trién khai rat it, kém hiéu qua.

2.3.2.7. Co ché, chinh sdch quén Iy nham dim bdo hé tro va gidm sdt tinh
hinh thwe hién cdc muc tiéu phdt trién DL tinh Nghé An

Duéi su chi dao cia UBND tinh Ngh¢ An va S6& VHTTDL Nghé An, nganh
Du lich va c4c nganh c6 lién quan cung xay dung co ché chinh sach théng qua céc
van ban quy pham dé diéu chinh cac linh vyc khac nhau lién quan dén DL nhu:
Xuat nhdp canh, hai quan, an ninh qudc phong... Co co ché, chinh sach phap luét
trong giai doan vira qua co ban dap tng duoc yéu cau thuc tién, ting bude di vao
doi séng, gop phan tao dién mao mdi cia nganh DL Tinh.

Theo lanh dao UBND tinh Nghé An, nhitng nim qua Tinh d& ban hanh nhiéu
co ché, chinh sach uu dai thu hiit dau tu trén dia ban ciing nhu thuc hién nhiéu giai
phép vé cai cach hanh chinh, dio tao bdi dudng doi ngii can bo, cong chirc, ting
cudng quang ba xtic tién nham tao moi trudong dau tu hap dan hon.

Pénh gia vé su phdi hop trong viéc xdy dung va thuc hién cidc muc tiéu
PTDL giita cac co quan quan 1y cip tinh va dia phuong (phu luc 6), c6 76 DN
tuong duong 72,38% cho rang sy phdi hop nay hién nay & muc trung binh. 20 DN
tuong duong 19,05% cho rang su phéi hop ndy ¢ muc yéu. Nhu vay co thé thiy su
phdi hop nay hién nay van dang & mic binh thuong.

Céc CBQL nha nuéc vé DL cua Tinh ciing da c6 s quan tdm nhat dinh d6i
vo1 cac nhan DL c¢6 trach nhiém, DLBV.

Panh gid vé mic d6 quan tdm téi nhin DLBV Bong sen xanh d6i véi cac
CBQL nganh DL tai Nghé An cho thiy 65 can bo twong duong véi 63,73% cho
rang c6 quan tdm t6i nhin DLBV Bong sen xanh. 15 can bd twong duong 14,71%
cho ring rit quan tdm toi nhin nay. Nhu vay, nhin chung vé phia cic co quan
QLNN di c6 sy quan tdm nhat dinh téi PTDLBV va cac b tiéu chi danh gia
PTDLBYV ciia quic gia (hinh 2.21).
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Tuy nhién, hiéu qua trong cong tic cai cach hanh chinh lién quan dén thu hut
dau tu cua céc so, ban, nganh mac du da co tién bod nhung chua dugc nhiéu, mot
vai khiu van con kha ruom ra, giy kho d& cho cac nha dau tu. Mot sb dia phuong
¢6 du an DL d3 quy hoach nhung thiéu chu dong, sang tao trong tuyén truyén tim
kiém d6i tac dau tu; chua phéi hop nhip nhang, ddng bo trong cong tac giai phong
mit bang va giai quyét cac khé khin, vudng mic...

14.71% 0-00% 1.96% 19.61%
B Khing quan tim
W It quan tam
Binh thwéng
B Co quan tam

W Rit quan tm

63.73%

Nguoén: Diéu tra cia tic gid
Hinh 2.21: Mirc do quan tdm toi nhan DLBV Bong sen xanh ciia cdc co S0
lwu tru trén dia ban tinh Nghé An

Pién hinh nhu Dy 4n Khu DL nuéc khoang néng Giang Son, huyén Do

Luong do Cong ty TNHH dau tw Ha An, Ha Noi lam chii dau tw. Nam 2010, sau

khi nghién ctru khao sat, Cong ty da lap quy hoach chi tiét va duoc UBND tinh phé

duyét v6i tong mirc dau tu trén 500 ty dong. Theo ké hoach, trong quy 1/2012,

hoan thanh cong tac giai phong mat bang, song du an nay ciing ¢ kha nang ding
lai vi tic khau giai phong mit bang. ..

5.71% 7.62%

mRit kho khin
mEhd khin
Trung binh

®m Thuin lod

12.38%

16.1%%

58.10% mRit thuin loi

Nguon: Piéu tra cia tdc gid
Hinh 2.22: Ddnh gid ciia cdc DN DL vé cdc thii tuc hanh chinh lién quan tdi hoat
dong DL cua tinh Nghé An

Khéo sat cua tac gid véi cac DN DL trén dia ban tinh c6 t6i 61 DN tuong tng

58,10% duoc hoéi cho réng cac thu tuc hanh chinh lién quan t&i hoat dong DL cua

Tinh con kho khan. Chi ¢6 13 DN ung véi 12,38% cho réng viéc thuc hién cac thu

tuc hanh chinh cta tinh thuan loi. Phan 16n cac DN déu cho rﬁng hién nay cac thu tuc
hanh chinh lién quan t61 hoat dong DL 1a kho khan.

Theo phan 4nh ctia nhiéu nha dau tu, vé phia lanh dao Tinh di chu truong tao

co ché thong thoang, tao moi diéu kién thuan loi cho DN, song khi giai quyét cac

th tuc hanh chinh lién quan tai cac so, ban, nganh thi vuéng mic do thi tuc rudm
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ra, con gay kho d& cho cac nha dau tu. Mot nguyén nhan nira 1a thiéu sy lanh dao,
chi dao quyét liét, sat sao va thiéu sy phdi hop cua chinh quyén dja phuong, cac
ban, nganh lién quan véi nha dau tu khi ding ra giai quyét cac dé nghi, vuéng mic
ma nha dau tu gip phai, nhat 13 cong tac giai phong mat bang.

Tai cudc dbi thoai gilta cac co quan nha nudc cua Tinh vdi cac don vi kinh
doanh DL, cdc DN DL trén dja ban Ctra Lo ciing bay t6 cac kho khin vé chinh
sach thué dat, dién, nudc, do thi... kinh doanh chi 3 thang nhung phai ndp thué ca
nam; quy hoach xdy dung cong trinh chi dat duoc 70% dién tich dit nham tranh
tinh trang bé tong héa nhung phai ndp thué 100% dién tich voi mot mic thué
chung, gia dién con cao... Mot s6 tuyén dudng nodi thanh TP Vinh quy dinh cAm
khong cho xe DL 16 chd trg 1én Iuu thong giy anh huong dén viée dwa don khach
tai mot s6 khach san, nha hang nam trén tuyén duong do cling nhu tham quan cic
diém DL trén dia ban nhu duwong Nguyén S§ Sach, Lé Hong Phong...

Vé hoat dong lién két trong nganh DL Tinh, van d¢ lién két luon dugc dua ra
thao luan tai cdc hoi nghi, hoi thao ving va lién tinh, gan day nhat 12 hoi nghi lién
két gitra Nghé An va Pa Ning, Lam Pong, cling nhu 2 tinh Ha Tinh va Thanh
Hoéa. Tinh Ngh¢ An cling tham gia mdt s6 hoat dong xuc tién tai cac nudc trong
khu vuc ASEAN nhu Théi Lan, Lao nham tao su lién két , gop phﬁn thuc déy su
lién két cho nganh Du lich cua Tinh. Tuy nhién, thuc té cho thay cac hoat dong
lién két, hop tac hién nay mdi chi dung lai & cac hoat dong thuc déy tao thuan loi
cho viéc di lai, van chuyén cua khach DL, cac hoat dong lién két trong hop tac dau
tur phat trién san pham DL, quang ba xuc tién, tiép thi, dao tao ngudn nhan luc con
chua duoc trién khai cu thé mot cach manh mé, chua ¢6 co ché van hanh hoat dong
lién két. Cac hoat dong lién két, hop tac trong xuc tién, quang ba gitra DL véi cac
nganh, linh vuc khac nhu hang khong, thuong mai... cua Tinh cling con hét stc
han ché, chua c6 sy diéu phdi chung, hi¢u qua.

Lién két cia cde dia phwong trong

Tinh vé linh vee du lich
Rit thudn loi
Lién két du lich Ngh# An véi cic = Thudn loi
tinh khac 59.52%m= Trung hinh
mKho khin
mRAt khé khin
Lién két ciia du lich wai cde linh 58.10%

vire khae trong Tinh

G.G.CI% EG.IZ.IIG% 40.00% 60.00% B0.00%
Hinh 2.23: Pdnh gid ciia cdc DN DL vé hoat déng lién két DL tinh Nghé An
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Theo khao sat cua tac gia vé hoat dong lién két trong nganh DL cua tinh
Nghé An ddi v&i cac DN DL trén dia ban tinh, hoat dong lién két gitta DL va cac
linh vyc kinh té khac dugc danh gia cao nhat (61 phiéu Gng voi 58.10%), thuc té
cho thay, hoat dong DL ctiia Nghé An da va dang tic dong tich cuc dén su phat
trién cta cac linh vuc kinh té khac trong tinh (hinh 2.23).

Cac dich vu DL tao ra viéc lam cho hang chuc nghin lao dong, hoat dong xay
dung co so luu tra, khu DL tao diéu kién cho hoat dong xay dung phat trién, thu
nhap tr hoat dong dong gop gia tri GDP kha 16n cho cho tinh. Trong thoi gian,
Nghé An di 16 lyc day manh lién két PTDL v6i cic tinh nhu Quang Binh, Pa
Néng, Vién Chin (Lao)...Tinh cé chu truong lién két, phét trién voi cac tinh lan
can dé hinh thanh vung DL véi nhiéu san phém DL da dang, thu huat khach DL
trong nude va quoc té. Tuy nhién, hoat dong lién két dé PTDL giira cac dia phuong
trong tinh va giira Nghé An vdi céc tinh 1an can hién nay chua tot (73 DN @ng voi
69,52%). Trong khi dé hién nay lién két dé PTDL dang la xu huéng chung dé
PTDL trén ca nudc. Bén canh do6, su lién két, hop tac giita nguoi dan dia phuong
va cac DN DL cuia tinh Nghé An hién nay van con & mirc thap.

Panh gia vé sy hop tac giita nguoi dan dia phuong va cac DN DL cua tinh
Nghé An hién nay trén 105 ngudi dan dia phuong (phu luc 6) cho thdy, 75 v kién
(twong dwong 73,53%) cho rang su hop tac nay 1a yéu. Chi co 6 ¥ kién twong
duong 5,88% cho rang su hop tac 13 cao. Piéu nay cho thdy su hop tac giita nguoi
dan dia phuong v6i cac DN DL hién nay con rat han ché.

Thiéu swquan tam cia chinh 13-%'%5
quyeén dia phwrong cac cap xd, 2571%
huyén, tint . 68.57%
s . s . f_'_'l‘ E%
Thitu cac phrong tién, thisthi N 57.62%
SRS 27.62%
bao vé mdi trrong
0.00%
Thié hé bién kign thirc vé d rl'gﬂ% 23.81%
gu surphd bign kien thic vé du . :
[0.00% = Cao
. . . x . 4 Trung binh
Cac chinh sachhé tro dan cir chira 32.38% 3 39 .
higu qua 7.62% ' = Thip
| oo mRit thip
. .. . . B7.62%
Tinh thai vu cia du lich
0.00%
. z 19.05%
Thunhap tir du lich thap 77.14%
3.81%
0.00%
0.00% 50.00% 100.00%

Nguon: Diéu tra cia tdc gid
Hinh 2.24: Kho khan trong hoat dpng phuc vu PTDL ciia din cw dia phuwong
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Tinh Nghé An dang gip nhiéu khé khin trong hoat dong thu hut cong dong
dan cu dia phuong vao hoat dong PTDL. Nguyén nhan do thu nhap tir DL thép,
tinh thoi vu ctia DL, cac chinh sach hd trg dan cu chua hiéu qua, thiéu su phé bién
kién thic vé DL... Cu thé, theo diéu tra cta tic gid, thiéu cac phuong tién, thiét bi
dé BVMT va tinh thoi vu cua DL 1a hai kho khdn 16n nhat déi véi dan cu dia
phuong trong PTDL (l1an lwot 1a 71 va 92 phiéu twong Gng 67,62% va 87,62%).
Ngoai ra cac yéu tb con lai cling 13 nhitng khé khin anh huéng téi hoat dong phuc
vu PTDL cuia dan cu dia phuong.

Vé cong tac QLNN vé DL, UBND tinh di ban hanh 06 chi thi va 05 quyét
dinh va nhiéu van ban chi dao vé QLNN d6i véi cac hoat dong kinh doanh DL trén
dia ban, vé BVMT va trat tu, tri an tai cac khu, diém DL. Cham lo cung c¢d kién
toan va nang cao chat lwong tham muu chi dao clia cc co quan quan ly dap ung
yéu cau nhiém vu va tién hanh nhiéu dot thanh tra, kiém tra vé tinh hinh an ninh,
trat tu, an toan, vé sinh thuc phém, v€ sinh moi trudng tai cac khu diém tham quan
DL trong diém cua tinh néi chung, ving ven bién nodi riéng.

V& cong tac dam bao ATVSTP, nganh Y té TX Ctra Lo d3 tién hanh lap danh
sach, ra soat cac hoat dong cung cap dich vu an udng tai cac bai bién dé xay dung
ké hoach quan 1y va thuc hién cac bién phap ATVSTP dbi v6i cac loai hinh dich
vu ndy. Mé& cac cac 16p tdp hudn vé ATVSTP cho can bo chu chét cia 7/7 x4,
phuong, cic cha ho, nhan vién kinh doanh nha hang, khach san c6 bép an... vé
cong taic ATVSTP; dao tao doi ngli phuc vu tai cdc nha hang, khach san vé cong
tac ATVSTP. T6 chirc cho trén 500 khach san, nha nghi, ki 6t doc bai bién ky cam
két dam bao ATVSTP cho du khach. Trong nam nay, thi xa s€ tién hanh 2 dot
thanh kiém tra cac nha hang, khach san, ki 6t kinh doanh doc bii bién, nhim danh
gia cac diéu kién vé sinh cua cac co s, ciing nhu kip thoi phat hién, ngan chin
nhimng sai pham va xir 1y nghiém ddi véi cac truong hop vi pham theo quy dinh
ctia phap luat. Nganh Y té cling chuan bi day du trang thiét bi, co sb thudc, hoa
chét dé ung pho kip thoi khi c6 ngd doc thuc phdm xay ra; bd tri can bo y té truc
va san sang ho trg cac dia phuong trong viée diéu tra, xtr Iy ngd dde thuc phém khi
can thiét.

V& cong tac dam bao trat ty an ninh, 4 dam bao cho khach DL an toan tuyét
dbi trong thoi gian nghi dudng, tai thi x3 bién mua DL. TX Cta Lo di dé ra nhiéu
giai phap cu thé, c6 tinh kha thi cao, huy dong duoc sirc manh tong hop cua cac
nganh, cac cap va su tham gia cta cac tang 16p nhan dan trong cong tic dam bao
ANTT. Ban hanh dé 4n d6i méi cong tac tuyén truyén van dong toan dan tham gia
phong, chéng t6i pham va xiy dung mé hinh phong chéng to6i pham trén dja ban.
Theo d6, nhiéu mé hinh phong, chéng toi pham duoc hinh thanh va phat trién co
gia tri thiét thuc trong doi song xa hoi nhu: “T6 dan phd khong cé toi pham va té
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nan xa ho1”, “Co quan, truong hoc, tu quan, an toan, van hoa, khong co tdé1 pham
va t€ nan xa hoi”...

+ Mot s6 van dé con ton tai.

- Hoat dong quan 1y hé thong xe dién 4 banh van chuyén khach DL hién nay
con 16ng 1éo khi sé luong xe dién thyuc té hién nay cao hon rat nhiéu 1an so v6i quy
dinh 150 xe/1 dia phuong.

- Chinh sach quan 1y gia cac dich vu DL van tdn tai bat cap, con tdn tai tinh
trang chit chém khach DL. Tinh trang ban hang rong, #n xin deo bam khach van
con ton tai cu thé nhu tai Linh dia Trai Gdo, xa Nghi Phuong, huyén Nghi Ldc,
vao dip dau nam c6 rat nhiéu nguoi hanh nghé an xin deo bam khach DL, gay mat
my quan va trat ty an toan xa hoi.

Theo lanh dao UBND tinh Nghé An, su phdi hop gitta cac co quan quéan 1y cap
tinh va dia phuong, Hi€p hdi Du lich Nghé An chua déng bo, luc lugng CBQL tai
dia phuong trinh d con han ché. Hoat dong cua Hiép hoi DL Nghé An chua thuc su
hiéu qua do chét lugng hoi vién chua cao.

Theo khao sat cta tic gia, danh gia su phdi hop lién nganh giira co quan quan
1y cap tinh va dia phuong ctia cac DN DL trén dja ban tinh c6 59 DN tuong duong
56,19% cho rang sy phdi hop 1a kha yéu (phu luc 6). Nhu vy c6 thé thay sy phdi
hop lién nganh giita cac co quan quan 1y cip tinh va dia phuwong da c6 nhitng su
phéi hop nhat dinh nhung su phéi hop nay chua thuc sy hiéu qua.

2.3.3. Thue trang cong tac danh gia tinh hinh thue hién ké hoach va cac
muc tiéu chién lwgc phat trién du lich bén virng ciia tinh Nghé An

Cong tac danh gid cac diéu kién PTDLBV tinh Nghé An theo cic ban quy
hoach, ké hoach, dé an PTDL cua Tinh thoi gian qua da timg budc duoc quan tAm
qua nhiéu hoat dong cu thé. V& TNDL, Tinh di danh gia va quy hoach cac khu vuc
trong diém PTDL bao gébm TP Vinh, TX Cira Lo, Nam Dan, tuong tng vdi cac
SPDL 1 thé manh 14 DL van hoa, 18 hoi, DL nghi dudng bién, DL tim hiéu, vin hoa
lich sir. Tinh ciing quan tAm danh gia tdi cac muc tiéu cu thé nhu lwong khach DL
trong va ngoai nudc, du bao thi truong khach DL...

Trong nhitng ndm gan day, Tinh ciing t6 chitc nhiéu cudc doi thoai truc tiép
nham danh gia thyc té tinh hinh thuc hién ké hoach va cic muc tiéu phat trién DL
nhu Déi thoai truc tiép: Nghé An kich cau DL va dich vu nam 2013, Hoi nghi d6i
thoai gitra 1anh dao tinh v6i cac DN DL, dich vu trén dia ban tinh, cac hdi nghi téng
két cong tac DL cac nam va trién khai nhiém vu nim tdi... nhim thao g& nhiing
vuéng mic khé khin cho cac DN DL, thuc dy hoat dong kinh doanh DL, dich vu
trén dia ban tinh, nang cao strc canh tranh nganh Du lich tinh Ngh¢ An.

Tuy nhién, cong tac nay cling mai chi ding lai viéc danh gia & cac chi tiéu co
ban. Chua danh gia dugc sy PTBV ciia DL thong qua cac yéu t6 nhu viéc thanh
1ap cac nhém chuyén danh gia sy PTDLBYV qua céac linh vuc nhu PTDL, phan tich
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kinh doanh va nghién ctru thi trudng, moi trudng va bao ton da dang sinh hoc, phat
trién KT - XH & cac ving nong thon... Tinh cling chua dua ra dugc mot hé thong
ti€u chi danh gia DLBV dam bao bao quat toan b hoat dong DL cua Tinh. Bén
canh do, hoat dong thu thap thong tin danh gia cling chua thuc su dugc quan tam.
Hoat dong phdi hop véi cong dong ngudi dan trong tinh vé danh gia PTDLBV con
yéu. Theo danh gia ciia mot sé DN kinh doanh trong nganh DL qua phéng vén,
hoat dong danh gia PTDLBYV cua Tinh con yéu do trinh d6 can bd nganh DL tinh
con han ché, chua c6 sy phdi hop lién nganh trong cong tac danh gia PTDLBYV,
chua c6 su chi dao sat sao trong hoat dong danh gia PTDLBV.

G.GG%'GG%L_?E% ..
mR3at tot

m Tt

23.81%

Binh thuong
mEhi j,féu

mYén

71.43%

Nguén: Piéu tra cia tdc gia
Hinh 2.25: Két qud khdo sdt vé cong tic danh gid tinh hinh thwc hién ké hoach
VA CAC muc tiéu chién lwoc PTDLBV ciia tinh Nghé An

Theo khao sat ciia tic gia, c6 75 DN tuwong g vé6i 71,40% cho rang hoat
dong danh gia cac diéu kién PTDLBV cua tinh Nghé An 1a yéu. Chi 4,76% cho
rang hoat dong nay binh thuong va khong c6 DN nao cho rang hoat dong nay 1a tét
hay rat tot. Nhu vdy, cong tac danh gia cac diéu kién PTDLBYV cua tinh Nghé An
hién nay con yéu. Trong thoi gian tdi, tinh Nghé An ciing nhu S& VHTTDL tinh
can ting cudng cong tac danh gia cac dicu kién PTDLBV nham dap ung yéu cau
xay dung CLPTDLBYV.

C6 thé thay riang cong tac danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach va cac muc
tiéu phat trién DL cuia tinh Nghé An hién nay con chua thyc su t6t. Mac du tinh da
c6 nhiéu sy quan tdm va to chirc nhiéu hoi thao, hdi nghi nham xac dinh nhiing
kho khin, vudng méc ctia DN ciing nhu khé khin ctua nganh DL tinh Nghé An noi
chung. Trong thdi gian t6i, Tinh can x4y dung bo tiéu chi danh gia sy phat trién
nganh DL theo hudng PTBV, dong thoi c6 ké hoach dao tao vé kién thirc trong
hoat dong danh gia DL cho can bd mdi dia phuong trong tinh, gép phan hoan thién
hon nita hoat dong danh gia sy phét trién nganh DL.

2.4. DANH GIA CHUNG

2.4.1. Panh gia vé xdy dung va thwe thi chién lwgc phat trién du lich bén
virng tinh Ngh¢ An dudi goc do cia cac nha quan ly va doanh nghiép du lich

Két qua diéu tra khao sat cac DN DL cua Tinh vé thyc trang cac yéu té anh
huong t6i PTDLBV cua dia phuong cho thay:
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Trach nhiém ctia chinh quyén dia phuong va ¥ thirc cia nguoi dan dia phuong
twong d6i t6t (61 DN va 59 DN twong tng ti 1¢ 58,10% va 56,19%). Con lai da phan
cac yéu td déu & mirc trung binh va thap. Pidc biét sy phdi hop giita cic co quan
QLNN trong viéc thue hién cac muc tiéu chién luoc & mirc thap (83 DN, 79,05%).

Trach nhitm cta chinh quyén dia
phurong

Y thike ctia ngwdi dén dia phirong

Y thitc ctia khach du lich

Trach nhim ciia cac doanh nghiép = Rit cao
dulich mCap

: Trung binh
Céng tac huén luyén, dao tao cin e
b, doanh nghiép va ngwei dan dia ® Thip
phrong = Rt thip

Cong tac dam bao an ninh, trat tw

& thi tai cac khu, diém dulich 43%

Coéng tac quy hoach, xac dinh cac
khu, diém dulich trong digm

Sw phc"f-i hop gita cic co guan
QLNM trong viéc thirc hién cac
muc tiéu chién hege

79.05%

0.00% 2000% 4000% 60.00% B0.00% 100.00%
Nguon: Diéu tra cua tac gia
Hinh 2.26: Pdnh gid ciia cdc DN DL vé cdc yéu té anh huéng téi phat
trién du lich bén viing ciia tinh Nghé An

Tur két qua cua hinh 2.26 ¢ thé thay cac DNDL danh gia trach nhiém cia
chinh quyén dia phuong va ¥ thirc ctia nguoi dan twong dbi tét. Tuy nhién sy phdi
hop giita co quan trong viée thuc hién cac muc tiéu chién luoc con yéu.

Khao sat nham dénh gi4 thyc trang cic yéu to anh huong t6i PTDLBV cua
dia phuong tir cic CBQL DL Tinh (hinh 2.27) cho thiy két qua twong dong véi
nhirg danh gia tir phia DNDL. Trach nhiém cta chinh quyén dia phuong va y
thirc ctia nguoi dan dia phuong twong ddi tét (58 can bo tng véi 56,86% va 43 can
bo tng voi 42,16%). Cac yéu td con lai déu & muc trung binh va thap. Yéu t su
phéi hop gitta cac co quan QLNN trong vi¢c thuc hién cac muc ti€u chién luoc &
mirc thap (90 can bo ting voi 8,24%).



Trach nhitm cia chinh quyén dia
phrong

Y thitc cliangwdi dan dia phirong

Y thire ctiakhach du lich

Trach nhim ciia cic doanh nghidp ® Rit cao
dulich mCao

. Trung binh
Cong tac muan hryén, dao tao can - Th
b, doanh nghidp va ngudi din dia P
phuong = Rt thip
Céng tac dam bao an ninh, trat tw 75,413
dd thi tai cac khu, digm dulich '
Cong tac quy hoach, xac dinh cac
khu, digm dulich trong diém
Sir phii hop giffa cic co quan quén
Iy nha mroc trong viec thre hién 8E A%

cac muc tigu chien hroc

1
0.00% 2000% 40.00% o60.00% B80.00% 100.00%

Nguén: Piéu tra cia tdc gid
Hinh 2.27: Pdnh gid thue trang cdc yéu té anh hwéng téi phit trién DL bén
vitng clia dia phwong tir cac CBQL DL tinh Nghé An

Két qua khao sat chat luong céc cong tac lién quan dén xay dung va thuc

hién cac muc tiéu PTDLBV ctia Nghé An 5 nam tr¢ lai day (Phu luc 6 - Hinh PL7)

d6i v6i cac DN DL ctia Tinh cho thay: Phan 16n cac yéu to déu chi & muc trung

binh va thap. Cong tac danh gia tic dong cua DL dbi véi phat trién KT - XH va

cong tac danh gia su phat trién ctia DL véi cong dong dan cu ¢ murc trung binh (75

va 77 DN tuong tGng 71,43% va 73,33%). Cong tac danh gia tac dong ciia DL d6i

v6i moi trudng & mire thap (65 DN tng véi 61,90%). Panh gia chung vé thuc hién

cac muc tiéu phat trién DL cho thdy 59 DN tuong Gmg voi 56,19% cho rang viéc
thuc hién cac muc ti€u PTDL & mtc thép.

Két qua khao sat d6i voi CBQL cho két qua kha twong dong (Phu luc 6 -

Hinh PL8): Cong tac danh gia tic dong cta sy phat trién DL d6i véi cong dong
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dan cu ctua Tinh & muc cao (75 can b tng vai 73,53%). Cong tac quy hoach phat
trién DL & muc thap (73 can bd tng v6i 71,57%). Panh gia chung vé cac muc tiéu
phat trién DL ctia Tinh & mic thap (85 can bo ting voi 83.33%).

20,00%
Thai 45 va v thikc coa duo khach y 73,38%

Sy tham gia cia cing ddng dan cu

vio bio vé méi trudmg va PTDL .25%

Cédng tic bao vé& an ninh trit for tai 7143%

cac khu, diém du lich

Chat hromg ctia céc chinh séch phét %
trién bén vimg nganh Du lich

Chinh sdch tu bd va ning cip cic
céng trinh, di tich lich =i, vin hod _
cia Tinh m Eit cao

m Cao

= Trung binh
[ 'I'I:Lﬁrp

m Rt ﬁp

Chinh sich dau tw va thu hit dau tw
cia Tinh cho co 3¢ ha tang nganh
Du lich B0,95%
Cidng tdc quéng ba cia cic doanh

nghiép du lich 61,50%

Céng tic xic tién, quing b du lich
cia Tinh - 0%

Trinh 36 quan Ij cia DN du lich 58,10%

Chit lwong ngudn nhin hwe du lich 68,52%

Cor s& vit chit phuc vu du lich 45,71%

D,DIDEE zn,ﬁn% 40,00% 60,00% B80,00% 100,00%
Nguon: Piéu tra cia tac gid
Hinh 2.28: Pdnh gid ciia cac DN DL vé mét sé tiéu chi nham PTDLBV
cua tinh Nghé An
Két qua khao sat tir hinh 2.28 vé danh gia chat luong cac yéu t6 PTDLBV
ctia tinh Nghé An tir cic DN DL Tinh cho thiy: cong tic bao dam an ninh trat ty &
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mirc cao (75 DN ung véi 71,43%). Chinh sach dau tu va thu hat dau tu & mirc thap
(85 DN g vdi 80,95%). Con lai phan 16n céc yéu té duoc danh gia & muc trung

binh va yéu (Théi d6 va y thire du khach, cong tac quang ba, xuc tién DL...).

Thii 46 va v thitc cia du khach

Su tham gia cia céng déng din cuw
vao bao vé md1 truémg va PTDL
Céng tac bao vé an ninh trat fw ta1 cac
khu, d1ém du lich

Chit lwong cia cac chinh sach phat
trién bén vitng nganh Du lich

Chinh sich tu bé va ning cdp cic
cong trinh, di tich lich s& vin hoa
cua Tinh

Chinh sach ddu tw va thu hit diu tw
ciia Tinh cho co s& ha ting nganh Du
lich

Cong tac quing ba coa cic doanh
nghiép du lich

Céng tac xnic tién, quang ba du lich
cua Tinh

Trinh d6 quan Iy cia DN du lich

Chit Iwong nguén nhin lye du lich

Ca s vit chit phuc vu du lich

S 61,76%
H -
78 ana
72)55%
1373%
75,49%
GI?QEE&' B Rt cao
B Cao
59,80% )
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W Thip
B Rit thip
57,84%
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Nguon: Diéu tra cua tac gia

Hinh 2.29: Pdnh gid ciia cdc CBOL vé mét so tiéu chi nham PTDLBV

ctia tinh Nghé An

Tir két qua khao sat cta hinh 2.29 cho thiy cac CBQL danh gia chit luong
cac yéu t6 PTDLBV cua tinh Nghé An con kha han ché, cu thé: chinh sach dau tu
va thu hit dau tu cia Tinh cho CSHT nganh DL, chinh sach tu bo va ning cap cac
cong trinh, di tich lich s, van hoa cua Tinh, cong tdc quang ba cuia cac DN DL &
mirc thap. (Lan luot 1a 77, 59 va 65 can bo tng véi 75,49%, 57,84% va 63,73%).
Cong tac bao v€ an ninh trat tuy ¢ céac diém DL ¢ muc cao (77 cén bd Gng voi
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75,49%). Cac yéu td khac con lai & murc trung binh (co s¢ vat chét phuc vu DL,
chét luong ngudn nhan lyc DL, trinh d6 quan Iy cia DN DL...)

2.4.2. Panh gia vé nhirng thanh tyu dat dwoc

Qua phén tich, danh gi4, tic gia da duc két duoc nhitng thanh twu co ban
trong qué trinh x4y dung va thuc thi chién luge phat trién bén vimg DL tinh Nghé
An thoi gian qua nhu sau:

Mot la, quan diém PTDL cua tinh Nghé An d3 phan anh dung cac quan diém
chung cua Chién lugc va QHTT PTDL Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nim
2030 va Quy hoach PTDL ving Béic Trung Bé dén nim 2020, tim nhin dén nim
2030. Qua trinh thue hién cac quy hoach, chuong trinh, dé 4n PTDL cua Tinh trong
giai doan 2001 - 2014 vé co ban dam bao su nhat quan ddi voi cac quan diém PTBV
ctia Nha nudc vé DL. Py 1a cac quan diém mang tinh dinh huéng 1au dai va c6 tinh
dinh hudéng cho moi hoat dong ctia qua trinh xay dung CLPTDLBYV cua Tinh.

Hai 1a, Tinh da xay dung dugc cac muc tiéu PTDL mang dinh huéng PTBV,
trong d6 x4y dung cu thé cac muc tiéu kinh té, x3 hoi va bao vé méi truong. Nghé An
da phan tich TNDL va xac dinh duogc cac thi truong qudc té trong diém bao gdom thi
truong ASEAN (Thai Lan, Lao, Trung Qudc...), thi truong Pong A - Thai Binh
Duong va thi truong Tay Au; Thi trrong ndi dia chu yéu tai cac tinh phia Bic, dic
biét 1a Ha Noi. Déng thoi xac dinh dugc cac SPDL dac trung cua Tinh tap trung cha
yéu tai Vinh - Nam Pan - Ctra Lo, ddy manh dau tu xdy dung CSHT va khai thac khu
vic Ty Nghé An. Cac myc tiéu PTDL vé co ban phut hop véi TNDL va phat huy strc
manh téng hop cua cac DN, cac nha dau tu va cong d@)ng dan cu, cu thé 1a:

+ Ve muc tiéu kinh té: Nam 2013 luot khach DL dat gan 3.300.000 luot,
bang 106% so v6i ndm 2012, trong d6 khach qubc té dat 65.000. Doanh thu dich
vu DL ndm 2013 dat 2.060 ty dong, ting 11% so v&i nam 2012, dat 108% ké
hoach; nop ngan sach 97,8 ty VND. Tinh chung trong ca giai doan nay DL chiém
ty trong 4,0 - 5,0% GDP trong co cAu kinh té cua tinh. Céc chi tiéu dat ra cho giai
doan 2010 - 2015 vé co ban da dat duoc.

+ Vé muc tiéu xa héi: Muc tiéu cua tinh Nghé An vé ngudn nhan luc dén nim
2015 thu hat dugce 132.074 nguoi, trong d6 lao dong truc tiép 1a 41.273 ngudi; dén
nam 2020 thu hat duge 310.876 ngudi, trong d6 lao dong truc tiép 1a 213.727
ngudi. V& co ban muc tiéu dat ra 1a ph hop, gop phan dap tng yéu cau vé ngudn
nhan lyc cho PTDL. Déc biét 1a thuc hién dugc viéc thu hut cong déng dan cu vao
PTDL va bao vé moi trudng tai cac bai bién, cac khu DL cua Tinh.

+ Vé muc tiéu méi triwong: Khong nging kiém tra, giam sat viéc bao vé méi
truong, da dang sinh hoc va nguén loi bién; thuc hién triét dé viéc danh gia tac
dong moi trudong va xay dung cic cong trinh xir Iy chat thai dat tiéu chuan ddi véi
cac dy an dau tu mdi. Giam thiéu t6i da viéc thai chét thai vao moi truong; kiém
soat kha chit ch& ngudn nudc thai tir cac nha may, xi nghiép san xuit ché bién,
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nude thai tir san xuat nong nghiép, tir lang nghé, nudc thai sinh hoat chay vao cac
dong song, nhat 1a hé thdng séng ngodi db truc tiép ra bién. Thoi gian qua, mot sb
khu vuc trong tinh dd ban hanh quy dinh vé bao vé moéi trudng & cac x3, phuong,
van dong nhan dan khong do rac, phé thai ra duong, noi céng cong. Pa s cac DN
kinh doanh dich vu DL da sir dung thung rac 2 ngin dé dung rac vo co va hitu co,
vi vay hi€u qua xu 1y rac thai dat cao. Pac biét, nim nay tai cac khu DL bién da
ting cudng trong thém nhiéu ciy xanh, gop phan lam ting dién tich cy xanh, dién
tich rimg ngap man, rimg phong ho va rimg trong ven bién nham tao canh quan,
cai thién khi hau khu vyc va huéng dén mot nén “Du lich Xanh - bén viing .

Ba I3, Tinh d xay dung dugc quy hoach va cac ké hoach, cic chuong trinh
DL. Huong trong tam cua cong tac quy hoach vao xay dung khong gian DL véi
céc khu, diém dén hop 1y, ddy manh lién két ving trong PTDL ctia Tinh véi cac
tinh 1an can va trong noi Tinh. Nghé An di quy hoach cic ving DL trong diém
nhu bién Ctra Lo, TP Vinh, huyén Nam Dan, cac khu du trir sinh quyén Pu Mat, Pu
Hoat, Pu Hudng & mién Tay... Cac quy hoach khu DL déu duoc tién hanh theo
dang trinh ty 1am co s& kéu goi cac dy an dau tu DL. Thyc té cong tac quy hoach
cac khu DL di tao diéu kién thuan loi trong viéc quan ly tai nguyén, quan ly dat,
xdy dung SPDL va gop phan dem lai hiéu qua kinh té xa hoi. Cac mé hinh PTDL
ctia Tinh vé co ban di phat huy duoc viéc khai thac hop TNDL va mang lai hiéu
qua ro r¢t trong tang truong nganh DL va hudng t61 BVMT.

Bon la, Tinh t6 chtc trién khai kha tot cac muc tiéu PTDL dén cac DN nham
dong vién moi luc lugng cua Tinh cho PTDL va BVMT. Cu thé da to chuec trién
khai cac nd luc thuc hién ké hoach vé& dau tu cho CSHT DL, dau tu cho ngudn
nhan lyc va dau tu cho BVMT DL.

+ Vé dau tw va thu hit dau tw PTDL: Nhiéu du 4n d3, dang duoc trién khai
v6i tong s6 von dau tu gan 3 ngan ty dong, trong d6 mot s6 khu nghi dudng cao
cap va khu vui choi giai tri quy mé 16n dd dua vao hoat dong nhu Bai Lit resort,
Sai Gon - Kim Lién resort, San Gofl 18 16 Cira Lo, hé thong cac nha hang, dich vu
an uéng, mua sam, cham séc suc khoe, riéng Ctra Lo, Quynh Luu, Dién Chau c6
gan 500 nha hang dn uéng phuc vu DL. Cé4c trung tim, mua sam, dich vu vui choi
giai tri cling dang dugc xay dung tich cuc dé phuc vu khach DL. Ha tang giao
thong dudng sit, nha ga, tiép tuc duwoc ning cap; Nhiéu cong trinh vin hoa, di tich
lich str, di tich cach mang da dugc quan tam dau tu xay dung va bao tdn ton tao.
San pham DL, dich vy timg budc dugc da dang hoa va nang cao chét luong, trong
tam 12 DL vin hoa, lich str gén véi 18 hoi va tam linh, DL nghi dudng. Cac gia tri
van hoa phi vat thé da tung budc duogc khai thac cho PTDL; mot s6 18 hoi truyén
thdng ctia Nghé An duoc d6i méi ca ndi dung va hinh thirc, gop phan thu hiit dong
dao du khach thap phuong dén tham quan.



119

+ Vé dau tw cho nguon nhan lyc DL: Tinh di tap trung dao tao doi ngii lao
d6ng nganh DL va tao duoc bude doi thay kha rd nét ca vé sb luong va chit luong.
Dén nay, trén dia ban tinh c6 gan 14 ngan lao dong truc tiép va gian tiép lam DL,
trong do hang ngan can bg, cong nhan vién dugc dao tao, boi dudng vé kién thuc
chuyén mén nghiép vu quan 1y, k¥ ning nghiép vu nghé ciing nhu van hoa giao
tiép tmg xir. Du toan kinh phi du tu dao tao ngudn nhan liwc cho nganh DL Nghé
An giai doan 2011 - 2015 1a 740 triéu dong. Cong tac tp hudn nang cao nhan thirc
DL va vin hod (mg xir cho cong dong dan cu cling duoc quan tdm thudng xuyén.
Hé thong cac co s& dao tao nghé vé DL c6 nhiéu chuyén bién méi qua qua trinh
sang loc, co s& vat chat va chat luong doi ngii giang vién duogc dau tu, nang cip
theo tiéu chuan quy dinh.

+ Vé dau tw ndng cao chdt lwong va da dang héa san pham DL: Tinh Nghé
An tiép tuc thuc hién viéc dau tu nang cao chit luong va da dang hoa SPDL. Véi
trong tdm 1a khai thac ¢6 hiéu qua quan thé Khu di tich Kim Lién gan véi hé thong
cac di tich trén dia ban Nam Pan tung budc xay dung Khu di tich Kim Lién tré
thanh khu DL qudc gia, PTBV SPDL nghi dudng bién trén co so xay dung Ctra Lo
thanh do6 thi DL c6 moi truong trong sach, dich vu da dang, hép dan déng thoi tich
cuc dau tu mot sb6 khu nghi dudng cao cép ven bién: dao Ngu, ban ddo Lan Chau,
Nghi Thiét... két hop DL nghi dudng voi DL van héa tam linh, sinh thai lang qué,
DL hoi nghi, hoi thao nham kéo dai thoi gian hoat dong kinh doanh trong nam cua
DL bién; tung budc trién khai quy hoach PTDL khu vuyc lan can nhu hd Khe G
(Nghi Loc), hé Xuan Duong (Dién Chau), du 4n khu DL sinh thai va bao ton dong
vat quy hiém & Nghi Kiéu (Nghi Loc)... Cung vé6i da dang héa SPDL 1a viéc tap
trung cho nang cap chit luong SPDL nhdm théa min ngay cang tot hon nhu cau
cua du khach trong va ngoai nudec.

+ Vé xic tién, quang ba DL: Hinh anh, diém dén, san phém, dich vu DL
Nghé An duoc quang ba, gidi thiéu rong rii trén cac phuong tién truyén théng, bao
dai ca trong va ngoai nudc. Nhiéu su kién, hoat dong xuc tién DL trong diém duoc
tinh, nganh t6 chirc mang tinh lién Kkét, hop tac vung mién, tai cac dia ban trong
diém vé DL trong nuéc, cac thi truong khach qudc té truyén théng 1a nhimng yéu td
quan trong tac dong dén sy thu hit khach DL dén véi Nghé An, gop phan tao nén
su tdng trudng cua toan nganh.

Ném la, co ché, chinh sach PTDL thoi gian qua d& c6 nhitng d6i méi phut hop va
hiéu qua: UBND Tinh d4 ban hanh 06 chi thi va 05 quyét dinh va nhiéu van ban chi
dao vé QLNN dbi véi cac hoat dong kinh doanh DL, vé BVMT va trat tu, tri an tai
cac khu, diém DL. Chim lo cing cb kién toan va nang cao chat lwvong tham muru chi
dao clia cac co quan quan 1y dap Gmg yéu cau nhiém vu va tién hanh nhiéu dot thanh
tra, kiém tra vé tinh hinh an ninh, trat tu, an toan, vé sinh thuc phém, v€ sinh moi
truong tai cac khu diém tham quan DL trong diém cta Tinh noi chung, ving ven bién
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noi riéng, gop phan dua hoat dong DL di vao né nép, dung phap luat. Ciing véi viée
bd sung diéu chinh kip thoi céc co ché, chinh sach, Tinh cling chi dao thuc hién nhiéu
giai phap vé cai cach hanh chinh, dao tao bdi dudng doi ngii can bo, cong chirc, ting
cuong quang ba xuc tién nhdm tao moi trudng dau tu hap dan hon.

Sau 13, cong tac danh gia PTDLBV cua Tinh di duoc cac cdp quan 1y quan
tam. Tinh d4 thuc hién danh gia sy phat trién DL thong qua theo ddi céc chi tiéu cu
thé nhu lwong khach DL (trong va ngoai nuée), doanh thu DL, s luong co so luu
tra, lao dong nganh du lich (s6 lugng, co ciu v.v.) dong thoi thyc hién viée so sanh
cac tiéu chi qua cac nim nham dua ra cic tong két va rat kinh nghiém cho ting
giai doan. Tinh ciing tién hanh theo ddi cac chi tiéu dinh tinh nhu vi tri nganh DL
trong co cu nén kinh té Tinh, xac dinh cac trong diém DL, céac dich vu va CSHT...
dua ra nhan dinh vé cac khé khan, thach thirc va nguyén nhan tr d6 dinh hudng
mot sd giai phap nham xir 1y cac van dé con ton tai.

2.4.3. Mot s6 han ché va nguyén nhan

Mot la, cac muc tiéu vé moi truong chua duoc dé cap va xay dung ro rang,
chua ¢6 s6 liéu cu thé 1am 1 nhitng két qua can dat duoc trong muc tiéu PTDL cua
Tinh vé bao vé méi trrong cling nhu ton tao TNDL, ton tao va bao ton cac di tich lich
str, van hoa phuc vu PTDL va bao ton cac gia tri van hoa truyén thong cua Tinh.

Hai 13, cong tac quy hoach trién khai con cham, quy hoach khé thuc hién
hodc thuc hién khong dung nhimg ndi dung co ban di dugc duyét. Tiém ning
DLST cua tinh chua dugc khai thac hét dé phuc vu khach DL, CSHT tai khu vuc
mién Tay Nghé An con nhiéu thiéu thon. Quy hoach lién két dia phuong, ving
mién, qudc té nham tao ra cic san phdm DL da dang va phong pha chua duogc dé
cap dén mot cach cy thé; chua co chuong trinh lién két dé cung xay dung san pham
DL dic trung cho ving néi chung ciing nhu Nghé An néi riéng nham thu hat du
khach. Hoat dong lién két, phdi hop giira cac dia phuong trong tinh trong cong tac chi
dao, quy hoach PTDL, phat trién cac san phém, thuc hién cac chuong trinh DL, xuc
tién quang ba mé rong thi trudng DL... tuy da duoc thuc hién trong nhiéu nim nhung
van con nhiing bat cap, chua tao ra duoc hinh anh chung vé DL ciing nhu tao stic hip
dan DL cho toan tinh Nghé An. Cong tac giam sat va to chirc thuc hién quy hoach
ciing boc 16 nhiéu yéu kém dan dén tinh trang dau tu khong theo ding quy hoach.

Ba Ia, viéc dau tu cho cac yéu té thue hién cic muc tiéu PTDL chua dép tng
yéu cau. Lugng khach quéc té trong nhitng nim gan ddy c6 dau hiéu suy giam, giy
ra sy mét bén virng cho DL ctia Tinh. Mic du co ciu thi truong khach da cé nhiéu
thay d6i nhung Nghé An van chua thu hat duoc nhiéu khach DL tir nhiing thi
truong khach DL cao cép, ty trong khach DL thuan tay, nghi dudng dai ngay, chi
tiéu nhidu van con thap. Chat luong CSLTDL chua thyc su tét, tuy co quy mod
doanh thu kh4 nhung cong suat budng, phong binh quan méi chi dat xap xi 50%,
chét luong khong déng déu, sb lugng khach san dat chuin 4 sao hién dai khong
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nhiéu, phong dc thiéu, mét sb dich vu phuc vu nhu cau luu tra cua du khach, dic
biét khach qudc té nhu hé thdng giao dich ngan hang, théng tin, dich vu rut tién,
chuyén tién, internet chua dap tng yéu cau. Dich vu mua sim, vui choi giai tri cia
Tinh con thiéu, khach DL danh phan 16n chi tiéu cho luu trd va an udng do viéc
dap ung dy du cac dich vu DL con han ché, san pham DL nghéo nan. Bén canh
d6, viéc phat trién thi truong khach qudc té con nhiéu bi dong, thu nhap tir DL cia
Tinh trong khu vuc 13 twong d6i cao tuy nhién so véi ca nuée con thip, chua tuong
xtng v6i tiém ning va loi thé so sanh vé tiém ning va vi tri dia 1y. Cac hoat dong
lién két, hop tac trong xiic tién, quang ba giita DL véi cac nganh, linh vuc khac
nhu hang khong, thuong mai... ciia Tinh ciling con hét sitc han ché, chua cé su
diéu phdi chung mét cach hiéu qua.

Bén la, nguon nhan lyc DL Nghé An nhin chung chit lwong chua cao,
thiéu lao dong c6 trinh do quan 1y kinh doanh DL gioi, nhat 1a vé quan 1y kinh
doanh khach san, 1t hanh, ciing nhu doi ngii cic chuyén gia dau nganh va cong
nhan k¥ thuat co tay nghé cao, HDV DL va thuyét minh vién gioi... Trinh do
ngoai ngit cua da sd can bo, cong nhan lao dong con rat yéu nén han ché trong
viéc giao tiép, phuc vu va quang ba mo rong thi trudng khach qubc té.

Nam la, sy phoi hop gitta cac co quan quéan 1y cap tinh va dia phuong, Hiép
hoi DL Ngh¢ An chua déng bo, luc lugng CBQL tai dia phuong trinh do con han
ché. Hoat dong cua Hi¢p hdi DL Nghé An chua thyc su hi¢u qua nén strc lan toa
con thap. Céac chinh sach va co ché quan 1y di duoc cai tién song van chua thuc su
hiéu qua, cu thé la:

+ Tha tuc hanh chinh con rudm ra, con giy khé dé cho cac nha dau tu.

+ Thiéu sy lanh dao, chi dao quyét liét, sat sao va thiéu su phéi hop cua chinh
quyén dia phuong, cac ban, nganh lién quan v6i nha dau tu khi ding ra giai quyét cac
dé nghi, vudng mic ma nha dau tu gip phai, nhat 13 cong tac giai phong mit bang.

+ Hoat dong xuc tién dau tw DL cua tinh con han ché, thong tin, tai lidu xuc
tién dau tu chua duoc cap nhat, d6i méi, chua chu dong tim kiém d6i tac dé xtc
tién dau tu; chua trién khai duwoc dich vy hé trg nha dau tu, DN; chat lugng danh
muc cac du an kéu goi dau tu cua tinh chua cao.

+ Chua c6 su phdi hop lién nganh va chi dao sat sao clia cac co quan quan 1y
trong hoat dong danh gia cac muc tiéu PTDL.

Sau la, cong tac danh gia PTDL cua tinh mac du da dugc quan tdm nhung
hoat dong danh gia va du bao DL chua thyc sy hiéu qua, chua xay dung dugc céac
tiéu chuan danh gia toan dién, dong thoi chua ap dung cac bo tiéu chuan vé DL nhu
Tiéu chuin nghé DL Viét Nam hay Dy an Chuong trinh Phat trién Ning luc DL ¢6
Trach nhiém vai Moi truong va Xa hoi... Hoat dong danh gia PTDL ciing chua
dugc thuc hién lién tuc, chua ap dung duoc cac thanh tyu cua sy phat trién cong
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nghé thong tin trong viéc danh gia PTDL cua Tinh (thong qua cac gép y, tham do,
khao sat true tuyén cho du khéach, DN...).

Nguyén nhin ciia cic han ché

+ Tinh Nghé An 14 dia ban con nhiéu khé khan, trinh d¢ dan tri khong déu. Hoat
dong DL chiju anh huong nhiéu bai tinh thoi vy, thién tai thuong xuyén xay ra.

+ Ngudn luc TNDL khong tap trung méa phan bd rai rac khap noi trén dia ban
tinh, day la mot trong nhitng kh6 khan trong viéc PTDL, dac biét la dau tu CSHT,
giao thong tai cac noi xa trung tam.

+ CSHT, CSVCKT DL nhin chung con kém phat trién, chua thuc su tao diéu
kién cho khach ti€p cén thuan loi t6i cac khu/diém DL va dam bao v¢ sinh, moi
truong cho hoat dong DL. Viéc hd tro dau tu phat trién CSHT DL & khu vuc mic
du d3 dugc Nha nude hd tro nhung con thip so véi nhu cau PTDL va con manh
mun, dan trai, chua c6 dugc nhitng du an dau tu c6 suc bat va cb trong diém 1a ca
hich cho DL Tinh ciing nhu cac dia phuong.

+ Hé théng CSLTDL ¢6 quy mé con nho, thiéu tién nghi. Trang thiét bi &
mot s6 khach san di cii, khong dong bo can duoc nang cap. Tién nghi trong phong
chat luong thap, cac dich vy bd sung con nghéo nan. Hau hét CSLT tap trung tai
cac trong diém DL, khong phan bd dong déu. Bén canh d6, thiéu co sé vui choi
gidi tri va trung tim mua sim cao cap.

+ Su 4anh hudng cta khing hoang kinh té toan cau dan dén viéc khach DL
han ché chi tiéu hon. Khach DL thuong 13 khach qua canh va khach néi tuyén.

+ Céac DN da phan c6 quy mo nho, ning lyc canh tranh yéu, sy lién két con
han ché, hoat dong 1t hanh thiéu tinh chuyén nghiép, hoat dong chua 6n dinh nén
hiéu qua khong cao... thiéu d6i ngii can bd, quan 1y, kinh doanh mang tinh nghiép
vy, ngoai ngt, cong nhan co6 tay nghé. Phan 1én DN hoat dong theo thoi vu nén
chua thuc su coi trong viéc dao tao doi ngli nhan vién co tay nghé cao. Cac DN
trong Tinh khé gilr chan dugc lao dong gioi.

+ TNDL ctia Nghé An 16n nhung phan bd rai rac, khong tap trung. Nhiing
diém DL hap dan déu cich xa khu déan cu, giao thong khé khan, kho phit trién dich
vu di kém nén khong hap dan cac nha dau trr do hiéu qua dau tu thap.

Nhin chung trong thoi gian qua, dugc sy quan tdm lanh dao, chi dao cua
Pang va Nha nudc, su phdi hop cila cac cip, cac nganh, sy huong img ctia nhan
dan, su ho tro cua quéc té va nd luc cua toan nganh DL tinh Ngh¢ An, mac du con
t6n tai mot sd han ché nhat dinh nhung DL Nghé An di c6 budc phat trién quan
trong, c6 nhiéu nd luc dé vuot qua kho khin do anh huéng khach quan chung toan

cau.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM XAY DUNG CHIEN LUQC
PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG TINH NGHE AN TRONG
GIAI POAN TOI

3.1. BOI CANH KINH TE, QUAN PIEM VA MUC TIEU PHAT TRIEN DU
LICH NGHE AN PEN NAM 2020, TAM NHIN 2030

3.1.1. Nhin dang nhirng thuin loi, khé khiin tir bdi cinh kinh té trong
nuwéc va qudc té ddi voi sw phat trién du lich

Theo Tb chirc Du lich thé gigi (UNWTO), thoi gian qua, bdi canh quéc té c6
nhiéu dién bién phtic tap, su khung hoang kinh té, tranh chap chii quyén va nhiing
bat 6n vé chinh tri, xa hoi gia tang & nhiéu khu vuc dd anh huong khong nho toi su
phat trién cua linh vue du lich. Tuy nhién, bat chdp nhung tac dong khong tich cuc
no6i trén, nganh DL van dang ting truong va dong gop khong nhé vao su phat trién
kinh té, xd hdi cua nhiéu quéc gia trén thé gi0i, trong dé c6 Viét Nam. UNWTO du
bao lugng khach DL toan cau dén nam 2020 uéc dat 1,6 ti nguoi, trong do khach
DL noi vang chiém 1,2 ti nguoi.

O Viét Nam, tinh hinh chinh tri, x4 hoi thoi gian qua da luon gitt dugc su on
dinh. Uy tin va vi thé chinh tri, ngoai giao quéc té ciia Viét Nam duoc cai thién 1o
rét, kinh té vi m6 dan giit viing can d6i, hé thong CSHT ngay cang dugc cai thién.
Céc thanh tuu vé kinh té, chinh tri, xa hoi gitp Viét Nam ngay cang khéng dinh vi
thé trén truong qudc té. Cac nd luc ngoai giao tich cuc cia Viét Nam véi cac nude
trén thé gidi dang mo ra co hoi thu hit dau tu vén va cong nghé vao Viét Nam noi
chung va dau tu va linh vuc DL noi riéng. Viét Nam dang tro thanh quoc gia, diém
dén, thi truong tiém ning voi nhitng loi thé nhat dinh trong hop tic song phurong
va da phuwong. Viét Nam da ky Hiép dinh FTA va sap ti chuan bi cho ky két Hiép
dinh TPP 14 co s& quan trong dé thic day su phat trién thuong mai, dau tu va tir d6
thiic dy phat trién nganh Du lich. Nganh DL Viét Nam ciing nhan duoc sy quan
tam cta Nha nude bang viée dau tur co s¢ ha tang giao thong, nang cip va mé rong
san bay, xo4 bo ché do thi thue cho du khach cac nude chau Au vira qua...Chinh
sach thong thoang hon trong thu hat dau tu dd thu hut duoc dang ké ngudn von
trong va ngoai nudc dé phat trién cac khu, diém DL, cic co sé phuc vu DL. Bén
canh d6 1a su nd luc cua nganh DL da dem lai dién mao méi cho Nganh, tang stic
hap dan dbi v6i khach DL trong va ngoai nude. Mic du khach qudc té tir dau nam
2015 dn nay c6 xu hudng giam song su bung nd cua khach du lich noi dia da cho

thiy tiém ning cta thi trudng trong nude 1a rat 16n.
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Trong giai doan phat trién méi, Viét Nam dang tich cuc trién khai cac hoat
dong trén 3 linh vuc gém chinh tri - an ninh, kinh té va van héa - xa hdi nham xay
dung cong dong ASEAN (AEC), trong d6 nhimng hoat dong vin hoa, thé thao, DL
mang tinh giao luu, két doan di phac hoa birc tranh vin hoa da sic mau cia ting
quéc gia thanh vién, gdp phan thé hién hop tac vin hoa - x4 hoi tao dung nén
mong va try cot ciia ngdi nha chung ASEAN dang dan hién hiru. Day 1a mot trong
nhirng co hoi rt thuan loi dé Viét Nam quang ba hinh anh DL t61 ban b¢ trong khu
vuc va thé gidi. Viét Nam ciing tham gia tich cuc tai nhiéu t6 chtrc quéc té nhu
APEC, ACMECS, CLMV, GMS, PATA... hay cac chuong trinh/dy an phat trién
DL nhu du 4n DL Tiéu ving song Mé Kong mé rong (GMS), du an DL tuyén
hanh lang Péng Tay (WEC), tuyén DL di san Pong Duong... thong qua dé gop
phan phat trién DL trong nudc ciing nhu su phat trién DL chung cua toan khu vurc.

Xu huéng toan cau hoéa va su phat trién manh mé& cia cong dong ASEAN
mang dén nhitng co hoi thu hit khach DL dén khu vuc ASEAN trong d6 co Viét
Nam. Theo danh gia, nhu cau thi truong DL qudc té thoi gian t6i ¢6 nhiu diém
phu hop véi cac san pham DL Viét Nam dic biét 1a nhiing dia diém DL hoang so,
chua dugc khai pha hay cac hoat dong DL cong dong... Tuy nhién so vdi cac quc
gia trong khu vuc, DL Viét Nam con chiu stic ép canh tranh manh vé thu hat khach
DL tir cac quoc gia nhu Théai Lan, Singapore, Malaysia... cic nudc nay cé ning
luc phat trién tot hon, ngudn vén dau tu cho xuc tién quang ba nhiéu hon... dang
tao ra kho khan cho sy canh tranh cia DL Viét Nam trong khu vuc va trén thé gidi.
Hon nita, nhitg yéu t6 dam bao cho DL phat trién bén viing van con trong giai
doan khoi dau, dic biét yéu td con nguoi cling nhu quy trinh céng nghé quan 1y
con han ché.... Trong khi d6, tinh hinh thé giéi con tiém an nhiéu bién dong kho
ludng, hau qua cua khung hoang kinh té toan cau s& con tdc dong manh t6i quy mo
thi trudng va luong khach du lich dén Viét Nam. Nhiéu han ché nhu vé y thirc cua
ngudi dan, trinh d6 quan 1y phat trién DL con nhiéu han ché két cAu ha tang con
yéu kém thiéu ddng bo, san phadm DL con nghéo nan... 13 nhitng thach thirc khong
nhoé ddi voi su phat trién ctia DL Viét Nam noi chung, phat trién DLBV cua timg
dia phuong noi riéng.

3.1.2. Quan diém phat trién DL tinh Nghé An theo hwéng bén viing

Trudc nhitng thuan lgi, kho khan tu boi canh kinh té trong nudc va quéc té
d6i voi sy phat trién du lich, tinh Nghé An da dua ra quan diém phét trién DL cta
Tinh theo huéng bén viing véi nhirg ndi dung co ban nhu sau:

Mot la, phat trién DL tr& thanh nganh kinh té miii nhon; DL chiém ty trong
ngay cang cao trong co cdu GDP, tao dong luc phét trién KT - XH. Tiép tuc khai
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thac c6 hiéu qua thé manh TNDL cua tinh, ting cudng ngudn luc phat trién két cau
CSHT va CSVCKT DL, chu dong hoi nhap va gin két DL Nghé An véi khu vue
Bic mién Trung va DL ca nuéc, qudc té; dam bao tdc do phét trién nhanh, bén
vitng. Phat trién DL phai gan két chit ché véi nhiém vu phat trién vin hoa, nhat 13
bao t6n va phat huy ban sic van hod dan tdc, gido duc truyén thong, bao vé moi
treong, gilt virng an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi, bao vé chi quyén bién
gidi va bién dao;

Hai 13, phat trién DL gén lién véi qué trinh chuyén dich co cau kinh té, thiic
day cac nganh, nghé khac phat trién, gop phan thuc hién CNH - HPH cua tinh.
Phat trién DL di doi véi gidi quyét cong an viéc lam.

Phat trién DL két hop chat ché v6i bdo v¢ an ninh, chinh tri, cing cd quéc
phong, gilr gin trat tu, an toan xa hoi. Phat trién DL theo hudng chuyén nghiép,
hién dai, c6 trong tam, trong diém; cht trong phat trién theo chiéu sdu dam bao
chét luong va hi€u qua, khéng dinh thuong hi€u va kha nang canh tranh;

Ba la, m¢ rong va két hop céc loai hinh DL (sinh thai, van hoa lich si, tim
linh, nghi dudng, chira bénh, vui choi giai tri,...) nham tao sy da dang trong hoat
dong DL; tap trung xay dung mot sb san phém DL doc dao, hép dan, tmg budc tao
dung thuong hiéu “Du lich Nghé An”. Tiép tuc tao ra sy dot pha san phém DL dé
trg thanh diém dén hap dan du khach; Chu trong x4y dung san pham DLST va DL
vao cong dong mang tinh bén ving;

Bon la, PTDLBV ga'in chat véi viée bao ton va phat huy cac gid tri van hoa
dan tdc; gir gin canh quan, bao vé mdi trudng; biao dam an ninh, qudc phong, trat
tu an toan xa hoi;

Nam la, déy manh x3 hdi hoa, huy dong moi nguSn luc ca trong va ngoai
nude dau tu phat trién DL; phat huy t6i da tiém nang, loi thé qubc gia vé yéu t6 tu
nhién va van hoa dan tdc, thé manh dic trung clia cic ving, mién trong ca nudc;
tang cudng lién két phat trién DL.

Vé co ban, quan diém phat trién DL cua tinh Nghé An da thuc hién theo céac
quan diém chung ctia Chién luwoc va QHTT phat trien DL Viét Nam dén nam 2020,
tam nhin dén nam 2030 va Quy hoach phat trién DL ving Bac Trung Bo dén nim
2020, tim nhin dén nim 2030.

Qua trinh phat trién DL cua tinh Nghé An trong giai doan 2002 - 2014 dam
bao su nhat quan dbi véi cac quan diém phat trién. Pay 14 cac quan diém mang tinh
dinh hudng lau dai va cé tinh bao trim, thu hat duge nhiéu thanh phan kinh té tham
gia trong hoat dong DL, thuc day nhiéu khu, diém DL méi, phuc vu déng dao khach
DL trong va ngoai nudc. Quan diém phat trién dit trong tim phat trién DL tai 3 dia
diém Vinh, Ctra Lo, Nam Pan véi cac hinh thire DL tAm linh, DL nghi dudng, DL
van hoa, bén canh d6, dinh hudng tap trung khai thac DLST va DL cong déng tai
khu vuc T4y Nghé An gop phan bao vé cac gia tri ty nhién va vin hoa truyén thong,
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xay dung cac san pham DL dic thu theo dinh huéng PTDLBV duoc quan triét va
thuc hién xuyén sudt tir UBND tinh t&i cac huyén, x3 cia ting dia phuong.

Hoat dong DL gép phan cai thién dién mao d6 thi, giup doi sdng nhan dan
dugc cai thién, tao kha nang ti€u thuy, xuét khau tai chd cho hang hoa va dich
vu, thic ddy cac nganh nghé khac phat trién. Nhiéu 18 hoi, lang nghé thu cong
truyén thong duwoc khéi phuc va phat trién, tao thém cac diém tham quan, san
xuét, tiéu thu hang luu ni€ém, thu cong my ngh¢, tao ra nhiéu viéc lam méi va
tang thu nhap; gop phan thic diy chuyén dich co cdu kinh té, x6a déi giam
nghéo. Bén canh do, ngudn thu tir DL con gép phan ton tao, triung tu cac di tich
va nang cao Y thuc trich nhiém cua cic co quan nha nudc, chinh quyén dia
phuong va cong dong dan cu.

Bén canh nhitng quan diém phat trién DL di x4c dinh ding, con ton tai mot
s6 van dé lién quan t6i viée xac dinh muc tiéu PTDLBV cho Tinh nhu viéc lién
két, hop tac ndi viing, lién ving va qudc té 13 noi dung rat quan trong, xuyén sudt
d6i v6i PTDLBV ciia tinh nhung chua duoc dua vao quan diém phat trién ciing
nhu cac muyc tiéu chung. Hoat dong lién két phat trién DL ving méi chi dimg lai ¢
viéc t6 chirc mot sb su kién cu thé, chua mang tinh lién tuc, chua c¢é su hop strc dé
cung xay dung san pham DL dic trung cho viing néi chung ciing nhu Nghé An noi
riéng dé thu hat du khach. Su lién két chi mang tinh hinh thirc nén chua dem lai
hiéu qua cao, cac hoat dong lién két chua c6 co ché rang budc, tinh hiéu luc bét
budc trong hoat dong lién két ciing chua rd rang.

3.1.3. Muc tiéu phat trién DL tinh Nghé An dén nim 2020, tim nhin 2030

QHTT phat trién DL Nghé An dén nim 2020 caa Tinh d3 dé ra mot s6 muc
tiéu cho t6i ndm 2015 va ndm 2020, cu thé:

Bing 3.1: Muc tiéu phidt trién DL ciia tinh Nghé An dén nam 2020

Lu?ﬁg;;hﬁf;)[)l_ i I.lﬁlép o DL g ggng Ei(é r;r?éu Lao d@gf nganh
Noidia | Qubcté (lricu D3D) USD) (Nguoi)
2015 4.474 341 460,6 308,7 132.074
2020 8.764 701 1.172,4 762,1 310.876

Nguén: S6 VHTTDL Nghé An

* Muc tiéu tong qudt:

Phan ddu dua DL Nghé An thanh nganh kinh té mii nhon, PTBV; Phan du
dén nim 2020 Nghé An tré thanh trung tim DL khu vuc Bic Trung B va 1a trong
diém DL cua ca nudc.

* Muc tiéu cu thé:

- Muc tiéu kinh té
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+ V& khach DL: Pén hét naim 2015: Pon 4.815 ngan luot khach, trong do:
doén 341 ngan luot khach quéc té, 4.474 ngan lugt khach ndi dia; Pén nam 2020:
don 8.764 ngan luot khach, trong dé: d6n 701 ngan khach quéc té, 8.063 ngan luot
khéach DL néi dia.

+ V& thu nhap tr DL: Pén hét ndm 2015 dat 460,6 triéu USD; Trong do: tir
khach DL qudc té dat 95,6 triéu USD; Dén nam 2020 dat 1.172,4 triéu USD, trong
d6 thu tir khach DL quéc té 1a 296,4 triéu USD.

+ Téng gia tri GDP DL dén hét nam 2015 dat 308,7 triéu USD, dén nim
2020 dat 762,1 tri¢u USD. Nhip do tang truong binh quan GDP giai doan 2010 -
2015 1a 29,1%/nam, giai doan 2015 - 2020 1a 19,81%/nam.

- Muc tiéu xa hoi:

Pén hét nam 2015 thu hat duge 132.074 ngudi, trong d6 lao dong truc tiép 13
41.273 nguot; dén nim 2020 thu hat duge 310.876 nguoi, trong d6 lao dong tryc
tiép 1a 213.727 nguoi.

- Muc tiéu PTBV: Phat trién DL g6p phan bao ton va phét huy cac gia tri ban
sdc van hoa dan toc, bao ton va lam tang gi tri tai nguyén.

- Muc tiéu bao v€ moi truong:

+ Tang cudng cong tac tuyén truyén vé DLBV dé ning cao sy hiéu biét va y
thire, trach nhiém bao vé moi truong trong DL cho can by, cong nhan lao dong tai
cac co so kinh doanh DL, khach DL. Tang cudng kiém tra, giam sat chit ché viéc
bao v€ moi truong, da dang sinh hoc va nguén loi bién. Quan tam dic biét dén phat
trién hé thong rimg ngap mian ven bién, rimg phong ho. Quan 1y chat ché va xir Iy
ding quy trinh rac thai, nudc thai sinh hoat.

+ Hoan thanh viéc di chuyén nhitng nha may, xi nghiép gy 6 nhiém ra khoi
khu vuc d6 thi dé tap trung vao cac khu, cum cong nghiép. Thuc hién triét dé viéc
danh gia tac dong moi trudng va xay dung cac cong trinh xir Iy chat thai dat tiéu
chuan d6i vé6i cac du an dau tu moi.

+ Tang cudng cong tac kiém tra va quan 1y tot quy hoach va khai thac tai
nguyén DL.

+ Giam thiéu viéc thai chat thai vao moi trudong. Kiém soat chit ché ngudn
nudc thai (tr cdc nha may, co s san xuit ché bién, nude thai tir rudng déng, nuoc
thai tir lang nghé, nudc thai sinh hoat...) chay vao cac dong song, nhat 1a hé thong
song ngoi do truc tiép ra bién.

- Muyc tiéu an ninh - quc phong: Gép phan giam cac té nan xa hoi, dam bao
an ninh trat ty, dam bao an ninh quéc phong, an ninh bién gi6i, hai dao.

Céc muyc ti€u chung cua Nghé An duoc xac dinh trong cac ban quy hoach,
chuong trinh, dé 4n phaét trién DL theo giai doan timg khoang thoi gian cu thé nhur
Chuong trinh phat trién DL Nghé An giai doan 2011 - 2015 hay QHTT phat trién
DL Nghé An dén nim 2020. Bén canh d6, cac muc tiéu chung dugc trién khai thanh
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cac muc tiéu cu thé kha 1o rang vé lugng khach DL quéc té, noi dia va muc tang
trudng theo moc dy kién 13 5 nimy/lan, thu nhap tr DL qudc té, noi dia, tong gia tri
GDP, giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong...

Céac muc tiéu DL cua tinh Nghé An vé co ban dam bao duoc su phu hop va
hai hoa vé1 cac muc tiéu téng thé cua DL Viét Nam va muc tiéu KT - XH cua
Tinh. Bén canh d6, ciling chi ra duogc vi tri, vai trd ciia nganh DL trong co cu kinh
té dja phuong, dam bao sy 6n dinh va can bang ciia cac muc tiéu trong qua trinh
phat trién dbi voi cac lgi ich kinh té - xa hoi - moi trudng.

3.2. MOT SO GIAI PHAP NHAM GOP PHAN XAY DUNG CHIEN LUGC
PHAT TRIEN BEN VUNG DU LICH NGHE AN

3.2.1. Kién nghi vé lwa chon cic mé hinh chién lwgc phat trién du lich
bén virng ciia tinh Nghé An

T thyc tién xay dung va lua chon cdc mo hinh CLPTDLBV cua tinh Nghé
An, tac giad xin dé xuat viéc lya chon mé hinh chién luoc phat trién DL nhu sau:

Budce 1: Phan tich SWOT

* Nhitng diém manh ciia DL Nghé An (S)

S1: Vé vi tri dia 1y, tinh Ngh¢é An thudc khu vuc giao cat 2 hanh lang kinh té
Pong - Tay, Nam - Bic, nam trén truc giao thong huyét mach qudc gia va ¢ y
nghia qudc té nén co hé thdng giao thong phuc vu DL thuan tién.

S2: TNDL tu nhién va nhan van cua tinh Nghé An rat phong phu, véi tiém
nang phat trién DL 16n.

S3: CSHT kha phat trién, nhat 13 loi thé vé cac tuyén giao thong; CSVCKT
phuc vu nganh DL kha phat trién va dang dugc chi trong dau tu.

S4: Cong tac quy hoach DL dang duoc Tinh rat quan tim nham phuc vu phat
trién DL t6i ndm 2020, tm nhin t&i ndm 2030.

S5: Hé thong cac vian ban phap luat dang dugc Tinh tap trung hoan thién, c6
su hd tro t6i da cho cac du an dau tu DL.

S6: Loi thé vé ngudn nhan lyc DL: Nghé An c6 dan so dong va phan 16n
trong do6 tudi lao dong, co truyén thong can cui, cham chi, khéo 1éo, nép séng thuan
hau, nhiét tinh, hiéu khach véi mirc lvong twong ddi thap so v6i khu vuyc.

S7: Thoi gian gan day Tinh c6 nhiéu chinh sich quan tdm phat trién nganh
DL, nhét 14 cac hoat dong xuc tién, quang ba ca trong va ngoai nude, wu dii cac
nha dau tu vao cac khu vuc trong diém cua Tinh.

S8: Kinh nghiém phat trién DL: Nghé An c6 cac diém DL duoc khai thac tir
kha 1au voi hon 20 niam phat trién DL, v6i kinh nghiém va cac thanh tyu phét trién
DL da va dang tao ra sttc manh tang trudng cho giai doan toi.

* Nhitng diém yéu (W)

W1: Diéu kién khi hau khong thuan 1oi dan t6i tinh thoi vu cua DL, chiu anh
huong boi thién tai nhu bio, 1i lut... anh hudng rat 16n t6i hoat dong DL cua Tinh.
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W?2: Han ché vé hoat dong quan 1y khai thac nguon TNDL: TNDL chua dugc
danh gi4, phan loai, xép hang dé quan 1y khai thac mot cach bén virng, hiéu qua nén
méi dimg & bé ndi, khai thac cai sdn c6, chua phat huy hét gia tri, khai thac bira bi,
can kiét TNDL gin véi qua trinh canh tranh va trach nhiém cua cac bén khong o
rang dan dén nguy co suy thoai tai nguyén, anh hudng tiéu cyc téi PTDLBV.

W3: CSHT, CSVCKT DL mic du dwgc nang cap va xay dung nhiéu tuy
nhién van chua thue sy dap tng duoc yéu ciu: chua c6 cang don khach DL, san
bay Vinh chwa khai thac hét tiém ning, dudng bd téi mién Tay Nghé An con yéu.
Hé théng CSVCKT va dich vu phat trién nhanh nhung chua tién nghi, con nho 1¢é,
chua dong bo, van hanh chua chuyén nghiép do vay chua hinh thanh duoc cac khu
DL qudc gia véi thuong hiéu noi bat.

W4: Nguon nhan lyc nganh DL tuy dong nhung chua dap tmg kip vé ky
nang chuyén nghiép, hoi nhap quéc té: ty 1€ duoc dao tao DL con thép; thiéu doi
ngi lanh dao DN véi trinh d0 cao, doi ngli HDV DL con it va trinh d§ nghié€p vu
va ngoai ngir chua dap tmg duoc yéu cau.

WS5: San pham DL con don diéu, nghéo nan, chdm d6i méi, thiéu tinh lién
két viing vé san pham. Phan 16n DN DL c6 quy mé vira va nho, thiéu von, cong
nghé nén chi khai thac nhimng tai nguyén c6 san hoic sao chép dé hinh thanh san
pham DL. Vi vay tinh chit doc déo, gia tri nguyén ban va ¥ tuéng cua san pham
DL con nghéo nan, tring lap véi cac ving mién 1an cén.

W6: Hoat dong xuc tién quang ba DL cta Tinh chua thuc sy hiéu qua, méi
dirng & mirc quang ba hinh anh chung, chua tao dugc tiéng vang va sitc hap dan
dic thu cho ting san pham, thuong hiéu DL cua tinh.

W7: Nhu cau dau tu vé vén va cong nghé rat 16n trong khi ngudn luc vé von
va cong nghé ctia nganh DL tinh Nghé An con rat han ché. Bén canh d6, von dau
tu con dan trai dan dén hiéu qua st dung von chua duoc tét.

WS8: Cong tac quan Iy nha nuéc vé DL c6 mat con bat cap, chat luong quy
hoach va quan 1y quy hoach chua dap Gng yéu cau; doi ngii can bd cong chirc quan
ly DL céc cap con méng; mdi quan hé phdi hop giira cac nganh, dia phuwong trong
quan 1y DL chua dong bo.

* Nhirng co hgi (0)

O1: Chinh sach mé& cira hdi nhap gitp nganh DL cua ching ta phat trién
manh mé&, sy gia nhdp vao T6 chtrc DL thé gioi va Hi¢p hoi 1t hanh Chau A -
Thai Binh Duong... gitip nganh DL thu hut thém nhiéu khach qudc té.

O2: Sy quan tAm cua thé gi6i téi Viét Nam nhu 1 mot nén kinh té dang phat
trién nhanh, 6n dinh. Kinh té ting truéng nhanh din dén doi séng ngudi dan dugce
cai thién, bén canh d6, nhu cau DL ctia ngudi dan ngay cang ting, kha ning thu
hut khach qudc té ciing duoc cai thién dang ké.
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03: Viét Nam 1a mét qudc gia ¢ nhiéu danh lam, thing canh va 13 qudc gia
¢4 nén van hoa da dang, dac sdc. Tinh hinh chinh tri 6n dinh di kém v&i su than
thién, mén khach cua con ngudi nén Viét Nam duogc coi 1a mdt diém dén an toan
va li tuéng cho khach DL trong va ngoai nudc.

O4: Nha nuéc quan tdm va tao diéu kién cho nganh DL phat trién bang viéc
dau tu xay dung CSHT; xtc tién, quang ba DL; tao diéu kién mién thj thuc nhap
canh cho nguoi ddn mot s6 qudc gia...

O5: Xu huéng khach DL qudc té téi cac nude co tinh hinh chinh tri, kinh té,
xa hoi, diéu kién ty nhién on dinh, khong bi anh hudng boi cac hién tuong thién
tai, I lut, song than. ..

* Nhirng thdch thirc (T)

T1: Nganh DL Viét Nam no6i chung va Nghé An noéi riéng dang trong giai
doan dau phat trién, kinh nghi¢m td chuc, quan ly con yéu, nang luc canh tranh cua
cac DN kinh doanh DL chua cao.

T2: Tinh hinh thé gii bién dong x4u trong nhing ndm gan diy nhu khung
b, dai dich ciim gia cam, song than, thién tai 1 lut... d lam cho lwong khach DL
giam manh, nganh DL cua Viét Nam ciing nhu thé gidi bi anh huong.

T3: Su canh tranh tir cac quéc gia trong khu vyc trong linh vuc DL 1a rat 16n,
cac qubc gia nay dd quang ba hinh anh DL, dau tu xay dung nhitng khu, diém DL
16n, tAm c& quéc té... nén co nang lyc canh tranh cao hon.

T4: Hoat dong lién két giita nganh DL va cac nganh khac cia Viét Nam con
yéu, chua ¢ céc co ché cu thé nén da giam kha nang canh tranh cta nganh.

T5: San pham DL don diéu, chua da dang ciing gop phan 1am giam kha nang
canh tranh ctia DL Viét Nam so véi cac qudc gia trén thé gioi.

T6: Hé thong phap luat vé DL tai Viét Nam chua thuc sy dong bo, con nhicu
chong chéo va phai sira d6i kha nhiéu giy nén nhiéu khé khin trong viée thu hut
dau tu, giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén nganh DL.

T7: Moi trudong tu nhién tai Viét Nam néi chung cling nhu Ngh¢ An néi
riéng dang c6 nguy co bi khai thac qua mirc, hoat dong ton tao, bao ton TNDL
chua thyc sy dugc quan tam.

Budrc 2: Pé xuit lwa chon mé hinh chién lwge phat trién du lich bén virng
tinh Ngh¢é An

Ma tran SWOT gitp cho cac nha quan tri phét trién bon loai chién luge nhu
sau: Chién lugc két hop: Sva O, SvaT, Wva O, WvaT.

Qua phan tich md hinh SWOT vé PTDLBYV cua tinh Nghé An di xac dinh
duge mot sé mod hinh chién luge quan trong ma tinh cin hudng téi dé phat trién
DL mét cach bén viing ciing nhu gép phan dat dugc cac muc tiéu phat trién DL
Tinh dén nam 2020, tim nhin dén ndm 2030. DAy la cic xac dinh quan trong nham
dua ra cac giai phap xay dung CLPTDLBYV cua tinh Ngh¢ An trong thoi gian toi.
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Trén co s& két qua phan tich SWOT, c6 thé xay dyng ma tran SWOT nhu sau:
Bing 3.2: Dé xudt phan tich SWOT va lwa chon mé hinh chién lwoc

PTDLBYV ciia tinh Nghé An

SWOT

Co hoi (O) Thach thire (T)
O1: Chinh sach m¢ ctra hoi | T1: Nganh DL Nghé An
nhdp ctua Viét Nam. dang trong giai doan dau

02: Su quan tim cia thé
gi61 to1 Vit Nam

03: Viét Nam ¢6 nhiéu danh
lam, thang canh noi tiéng. ..
O4: Nha nudc quan tam va
tao diéu kién cho nganh DL
phat trién.

O5: Xu hudng khach DL
qudc té t6i cac nude co tinh
hinh chinh trj 6n dinh...

phat trién.

T2: Tinh hinh thé gi6i bién
dong x4u (khung bd, dich
bénh, thién tai...)

T3: Su canh tranh tir cac
qudc gia trong khu vuc

T4: Hoat dong lién két giira
nganh DL va cac nganh khac
con yéu

T5: Kha nang da dang hoda
san pham DL thép

T6: Hé théng phap luat vé
DL cua Viét Nam chua thuc
sur d@)ng bo

T7: M6i truong tu nhién
cling nhu DL dang c6 nguy
co bi khai thac qua mure.

Diém manh (S)

S1: Vi tri dia ly thuén loi

S2: TNDL phong pht, da
dang.

S3: CSHT, CSVCKT tuong
d6i thuan lgi cho phat trién
DL

S4: Cong tac quy hoach phat
trién DL dugc Tinh rat quan
tam

S5: Hé thong van ban phap
luat ngay cang hoan thién.
S6: Tiém niang vé ngudn lao
dong phuc vu DL cua tinh
Nghé An 16n.

S7: Chinh sach uu dai phat
trién DL kha thuan loi.

+ Két hop S1, S2, S3, S8 va
01, 02, 03, 04, OS5 lya
chon chién lugc tip trung
thu hat khach DL trong va
ngoai nudc, dic biét la
khéch DL quéc té

+ Két hop S3, S4, S7 va Ol,
02, 04 lya chon chién lugc
tan dung dau tu trong va
ngoai nudc cho linh vuc DL.
bac biét 1a CSHT, CSVCKT
nganh DL.

+ Két hop SI1, S2, S3, S4,
S7, S8 va 02, 03, 04, 05
lua chon chién lugc da dang
hoa san phdm DL, lién két
cac san pham trong va ngoai
Tinh tao strc canh tranh cho

+ Két hop S1, S2, S3 va T1,
T2, T3: Lua chon chién lugc
tiép tuc tap trung thu hat
khéach DL néi dia, tirng budc
thu hat khéch DL quéc té.

+ Két hop S1, S2, S3, S4,
S7,S8 va T1, T3, T4, TS lua
chon chién luoc da dang hoa
san pham DL, lién két cac
san pham trong va ngoai
Tinh tao strc canh tranh cho
khu, ving DL.

+ Két hop S4, S5, S7 va T6,
T7 lya chon chién lugc hoan
thién hé théng van ban phap
luat vé DL va chién lugc bao
v¢ moi truong DL Tinh.
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S8: Kinh nghiém phat trién
DL nhiéu nim cua Tinh.

khu, ving DL.

Piém yéu (W)

W1: Diéu kién khi hau
khong thuan lgi cho phat
trién DL

W?2: Hoat dong quan ly khai
thac ngudon TNDL cta Tinh
chua thyuc sy hiéu qua.

W3: CSHT, CSVCKT chua
thuc su dép Gng duoc yéu
cau phét trién nganh.

W4: Ngudén nhan lyc co
chuyén mén cao con thiéu
va yéu vé chéat lugng, sb
lugng.

W5: San pham DL don diéu,
thiéu tinh lién két gitra cac
san pham trong DL.

W6: Hoat dong xuc tién
quang ba DL chua thuc su
hi€u qua.

W7: Pau tu vé von va cong
nghé con han ché.

W8: Cong tac quan ly NN
vé DL con ¢6 mat bat cap.

+ Két hop W2, W3, W7, W8
va 02, 04, O5 lgya chon
chién luoc giir gin t6n tao va
phat trién TNDL.

+ Két hop W4, W8 va Ol,
02, 04, O5 lua chon chién
lugc phat trién chit luong va
s0 lwong ngudén nhan luc
nganh DL cua Tinh.

+ Két hop W1, W2, W5, W8
va 02, 03, 04, OS5 lua chon
chién lugc da dang hoa san
pham DL, lién két cac san
pham trong va ngoai tinh tao
suc canh tranh cho khu,
vung DL.

+ Két hop W4, W5, W6,
W7, W8 va 01, 02, 04, 05
Iva chon chién lugc tang
cuong xuc tién DL trong va
ngoai nudc.

+ Két hop W7, W8 va Ol,
02, 04, 05 lya chon chién
lugc tang cuong cong tac
dau tu vé von va cong nghé
cho hoat dong DL cua Tinh.
+ Két hop W8 va O1, O4 lya
chon chién lugc ting cudng
hiéu qua quan Iy NN vé hoat
dong DL cua Tinh.

+ Két hop W1, W2, W5, W8
va T1, T3, T4, T5 lua chon
chién lugc da dang hoa san
phiam DL, lién két cac san
phim trong va ngoai tinh tao
siuc canh tranh cho khu,
vung DL.

+ Két hop W2, W8 va Tl,
T3, T4, TS, T6, T7 lva chon
chién lugc ting cuong hiéu
qua cong tac quan 1y NN vé
DL cua Tinh. Kién toan co
cau to chirc NN.

+ Két hop W5, W6, W8 va
T1, T3, T4, TS5 lwa chon
chién lugc day manh lién két
trong hoat dong DL bao gom
lien két cic san pham DL
trong va ngoai Tinh, lién két
gitta nganh DL vdi céc ban
nganh khac cua dia phuong,
lign két voi cac don vi, 0
chtrc ngoai Tinh cling nhu
quéc té.

Nguon: bé xudt cua tac gia

Theo dinh huéng PTDLBYV, sau khi phan tich cac diém manh, diém yéu, co

hoi, thach thire, két hop véi viée phan tich thuc trang phat trién DL Tinh thong qua
c4c chi tiéu cu thé nhu luong khach DL, toc d6 ting truong DL, doanh thu DL...
Tinh cén xac dinh cac muc tiéu trong viéc PTDLBV nham hai hoa cac yéu td kinh

te, xa hoi va moi truong. Cu theé hon, bat dau tir viée xac dinh cac quan diém phat

trién va muc ti€u chung nhu ddm bao sy 6n dinh trong toan by qua trinh phat trién,

tuong thich véi chién luoc phat trién kinh té, xa hoi va DL cua qudc gia... tir do,
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xéac dinh cac muc tiéu cu thé vé kinh té (khach DL, thu nhap DL, ty trong GDP
DL...), mdi truong (ap luc 1én méi trudng tai cac khu diém DL, sé lwong diém DL
duoc ton tao, tu bé)...) va xa hoi (sé luong viéc lam gian tiép, truc tiép, han ché céc
tac dong tur hoat dong DL...). Cac muc tiéu nay cling s€ 1a mot trong nhitng ti€u chi
nham danh gia lai cong tac PTDLBV cua Tinh trong mot giai doan nhét dinh duoc
thuc hién c6 hi¢u qua hay khong va dua ra cac dinh hudng, giai phap cho giai doan
ké tiép.

3.2.2. Hoan thién céng tic quy hoach, ké hoach phat trién du lich

* Nhém gidi phdp vé cong tde quy hoach, xdy dung ké hoach:

- Thir nhat, can hoan thién hé thong van ban quy pham phap lut lién quan,
trén co s¢ Luat Du lich, tinh Nghé An can ra soat, chinh stra, xay dung va ban
hanh cac van ban phéap luat phu hop véi yéu cau thuc tién cta dia phwong, quan 1y
cac khu, diém, d6 thi DL trén co s tao diéu kién tot nhat cho nha dau tu. Dic biét
can ra soat cac ban quy hoach, ké hoach phét trién DL cua tinh Nghé An giai doan
2020 va tam nhin 2030 so véi diéu kién thyuc té nham cé nhitng diéu chinh cho phu
hop, dong thoi, xdy dung CLPTDLBYV véi céc tiéu chi cu thé trong dai han va cho
tung giai doan PTDL cua tinh Nghé An.

- Thit hai, can kién toan b may quan Iy DL tir tinh t6i cac dia phuong, tao
thuan loi cho phat trién DL va thyc hién quy hoach DL, thanh 1ap bo phan quan 1y
phat trién DL theo viing (tap trung vao 3 mang PTDL sinh thai, tu nhién, van hoa -
xa hoi) déy manh viéc hinh thanh cac vung DL trong tinh va cé su lién két, phéi
hop chit ché, dam bao quyén loi va loi ich gitra cac dia phuong. Thanh 1ap va phan
cap cac ban quan 1y DL, ting cudng su phdi hop lién nganh dé ning cao hiéu qua
quan 1y. Thuc hién tap huan cac kién thirc, k¥ ning vé PTDLBV va kién thirc vé
danh gia cac ti€u chi DL cho cac can bd truc tiép thuc hién nham dua ra cac danh
gia chinh xac nhat trong hoat dong phat trién DL ciia Tinh.

- Thit ba, thuc hién diéu tra, danh gia va phan loai, quan 1y cac TNDL cua dia
phuong, hinh thanh co s& dit liéu vé DL cia tinh va hinh thanh dwgc phuong phap
danh gia, phat huy TNDL dé c6 thé str dung lau dai cho cong téc lap va thuc hién
quy hoach, ké hoach DL cua tinh, thuc hién quy hoach bao v¢€ tai nguyén moi
truong DL, phan chia & viing bao vé va ving duoc khai thac dua trén viéc phdi
hop v&i cac nganh lién quan. Cac co quan quéan 1y vé DL & dia phuong can tham
muu cho cic cip quan 1y cao hon vé cong tac quan 1y, bao vé va khai thac c6 hiéu
qua tai nguyén va moi truong DL trén dia ban minh quan ly. Ddc biét cht trong
khai thac du lich bién (Ctra Lo, Quynh Luu...), du lich tdm linh (c4c dia diém trong
TP. Vinh, Nam Pan...) va khai thac cac tiém ning DLST (khu vuc VQG Pu Mat,
céc hoat dong phat trién DL cong dong tai Con Cudng...) gép phan xoéa d6i giam
nghéo cho ngudi dan dia phuong dong thoi tin dung dugc cac tiém ning DL chua
duoc khai thac.
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- Thur tur, trén c& s& cac ndi dung cua QHTT, S6 VHTTDL chi dao vi¢e ra soat,
1ap quy hoach theo thtr tir vu tién d6i v6i quy hoach phat trién cac ving DL trong
Tinh, quy hoach cac diém DL trong diém, diém DL qudc gia. Tinh ciing can tién
hanh ra soat va diéu chinh QHTT phat trién DL cua tinh giai doan 2020, tim nhin
2030 phu hop véi tinh hinh thyc té, chuan bi day dii cac diéu kién va thong tin dé hd
tro cac nha dau tu, kéu 201 dau tu khai thac DL. Tién hanh quy hoach cu thé cac khu
DL trong diém va cac khu chirc ning sau khi c6 QHTT, viéc phé duyét can ldy y
kién tir cac co quan quan 1y NN vé DL cua tinh. Tiép d0, 1ap céc ké hoach phat trién
DL cho timg khoang thdi gian 5 nam 1am co s 1ap ké hoach hang nam. Tinh can tap
trung dau tu xay dung quy hoach chi tiét cho cac khu, diém DL dé 1am co s& cho
cong tac quan ly va khai thac cac tai nguyén mot cach hi¢u qua, tao thuén lgi cho
viéc thu hut dau tw vao céc khu, diém DL.

- Thir ndm, can cb su phdi hop chat ché gitta S VHTTDL vdi cac don vi c¢6
lién quan dé cung nhau giai quyét cac kho khan trong qua trinh xiy dung va thuc
hién quy hoach, ké hoach PTDLBV, can quy hoach cac khu, diém DL & rang, hop
Iy voi diéu kién ty nhién ciing nhu tiém ning DL cua tinh, quy hoach dong bo giita
cac nganh nham tranh tinh trang chéng chéo, dac bi¢t vu tién nhitng dy an co ké
hoach bao vé méi trudong tu nhién. Quy dinh, huéng din va quan Iy kién triic xay
dung trong DL phai hai hoa vdi canh quan thién nhién, xay dung cac bang ndi quy
tai cac khu, diém DL, hé théng nha vé sinh cong cong, thung rac, hé thong xur 1y
nudc thai... Tap trung quan ly, xay dung cac phuong an xtr 1y rac thai tai cac khu
vuc trong diém DL.

- Thir sau, thuc hién co ché lién két nganh, dia phuong, tinh va qudc gia,
khuyén khich hoat dong lién két giita cac dia phuong trong cting mot ving trong
viéc xay dung va thuc hién quy hoach, phat trién cac san pham DL dua trén sy lién
két, két ndi cac tour tuyén v6i nhau, lién két trong hoat dong quang b4, xuc tién
dau tu DL. Khuyén khich su lién két gitta cac dia phwong trong tinh, giita cac ving
mién gitp phat huy cac loi thé va dac diém tai nguyén han ché tinh trang san phim
DL con don diéu. Dicu quan trong la can xay dung dugc cac co ché lién két phdi
hop cu thé va quy dinh trach nhiém cho cac bén dé thuc hién viéc quan 1y lién két
dugce dé& dang hon. Nganh DL cua Tinh can thuc hién lién két v6i cac tinh thanh
lan cén, dac biét 1a trong khu vuc Bic Trung Bo dé to chuc céac tour DL méi, trao
d6i khach DL, hd trg quang ba nganh DL ciia nhau. Cung lién két voi nhau dé tro
thanh trung tdm DL 16n, di kha nang canh tranh véi cac nudc c6 nganh DL phét
trién trong khu vuc. Bén canh d6, ciing can quan tim t&i hoat dong lién két trong
dao tao nganh DL cua tinh véi céc trung tdam dao tao DL, cac truong dai hoc, cao
dﬁng trong va ngoai nudc dé dao tao nghié€p vu DL cho nhéan lyc tai dia phuong,
san sang dap (mg nhu cau phat trién nganh DL trong twong lai.

* Nhém gidi phdp vé phdt trién DL theo lanh tho
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Thuc hién cac dinh hudng phat trién DL theo ldnh thd dya trén QHTT phat
trién DL tinh Nghé An dén nam 2020, cu thé:

- T6 chirc phat trién TP Vinh tré thanh Trung tim DL cua tinh va ving Béc
Trung B vé6i nhiéu loai hinh dich vu va san pham DL chat luong cao;

- Phat trién theo truc Qudc 10 1A gian véi TNDL bién.

- Phat trién doc theo quéc 16 15A, duong H6 Chi Minh, dong thoi tao méi lién
hé gitra hai tuyén DL theo Qudc 16 7 va tinh 16 48. Chu yéu khai thac tai nguyén khu
di tich lich st Trudng Bon, Khu di tich Kim Lién va tai nguyén DL cac huyén mién
Tay Nghé An.

- Phét trién DL theo huéng Tay, doc Qudc 16 7, gin véi phat trién KT-XH
mién Tay Nghé An va cac nude trong khu vue nhu Lao, Thai Lan thong qua cac
ctra khau quéc té trén dia ban Nghé An.

- Phét trién DL vé phia Ty Béc doc theo tinh 16 48.

Lién két hop tac phat trién DL 1a mot dinh huéng quan trong nham bo sung
nhitng han ché, phat huy nhimng thé manh cta tinh nham tao dugc stc canh tranh
so voi cac lanh tho khac. Su lién két trude tién 13 gira cac nganh trong tinh bao
gom kinh té, giao thong van tai, nong nghiép... gop phan tao cac dicu kién thuan
lgi cho nganh Du lich phat trién, tao su thoai mai cho du khéch, hd tro tao cong an
viéc 1am cho ngudi dan dia phuong ciing nhu chung tay giai quyét cac van dé vé 6
nhiém moi truong. Bén canh do, 1a sy lién két giita cac khu, diém DL trong tinh.
Céc ban quan 1y ciing nhu chinh quyén tai cic dia phuong c6 khu, diém DL trong
tinh can phéi hop v&i nhau, dudi su chi dao chung cia UBND Tinh va su tham
muu cia S6& VHTTDL tinh, tao ra cac lién két, co ché hop tac chung trong viéc
phat trién san pham DL, tién hanh quang ba, gidi thiéu cac diém dén trong tinh tai
tat ca cac khu, diém DL. Tang cudng lién két trong hoat dong hop tac dao tao
nguén nhan luc DL, dao tao can b quan ly, nham nang cao trinh d§ cho nhan luc
toan nganh DL tinh Nghé An.

Déi véi hoat dong lién két, hop tac trong vang (khu vue Bic Trung Bo), can
tap trung vao cac ndi dung chi yéu nhu lién két trong dau tu phét trién DL, xay
dung cic chuwong trinh DL (tour DL) chung ciia viing, quang ba xtic tién hinh anh
chung DL ving, ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc. Pic biét 14 hai tinh Thanh
Hoéa, Ha Tinh, c6 thé tao ra cac tour DL bién gitra ba tinh, hay cac diém dén vé DL
van hoa, tam linh trén Con dudng di san mién Trung...

Dbi v6i hoat dong lién két véi cac tinh khac trong ca nude, tiép tuc xuc tién
xay dung lién két véi cac tinh khac trong nudce, dic biét 1 cac tinh co dudng hang
khong tao thuan tién cho du khach. Xay dung co ché cu thé cho ca hai bén va phan
chia trach nhiém, quyén han trong viéc thuc hién cac hoat dong lién két. Thuc hién
quyét liét cac hanh dong cy thé trong hoat dong lién két tinh dé thu hat khach DL
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noi dia ciing nhu quéc té tir cac tinh khac toi Nghé An, gop phan ting thu nhap DL
cho tinh cling nhu tao ra cong an viéc lam cho nguoi dan dia phuong.

Déi véi linh vuc hop tac qudc té: Chu trong hop tac véi cac nudce trong khu
vue, cac nudc ¢ chung duong bién gidi nham phat trién san pham DL, quang bé
hinh anh, trao d6i thong tin khu vuc, dic biét 1a cac qubc gia 13 thi trudng trong
diém cua Viét Nam nhu Lao, Thai Lan, Myanmar, Nhat Ban, cac nudc Tay Au...,
cac qudc gia c6 nén kinh té DL phat trién nhdm tranh thi hd trg vé dao tao phat
trién ngudn nhan lyc DL, quy hoach DL, dau tu CSVCKT phuc vu DL ciing nhu
tham gia cac hoi chg, sy kién DL dé quang ba hinh 4nh DL Nghé An, thu hut
khach hang tir cac thi truong quan trong.

DPay manh viéc tim hiéu thong tin vé tinh hinh, xu hudéng phat trién DL trong
khu vuc ciing nhu trén thé giéi. Tich cuc quang ba DL cua tinh ra cic nudc ban,
day manh hop tic qudc té véi cac chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém trong nghién
cuu quy hoach va lap du an phat trién DL vé di san, DL bién, sinh thai, van hoa...

3.2.3. Nang cao chat lwong va da dang hoa san pham du lich

- Nhém gidi phdp vé phat trién thi truong

Tinh can ddy manh cong tac nghién ciru thi truong DL, mé rong thi truong,
chon lua céc thi truong muc ti€u moi va co cac chinh sach tiép thi, khuyén mai phu
hop v6i1 phan doan thi truong ma nganh DL cta Tinh hudng toi.

Tinh can tién hanh phan doan thi truong theo muc dich DL va kha ning thanh
toan dé tap trung thu hat, vu tién thu hat phan doan thi truong khach DL c6 kha
nang chi trd cao, thoi gian luu trd dai ngay. DPéi v6i thi truong ndi dia, can tap
trung vao cac tinh khu vuc phia Bic, dic biét 1a Ha Noi vai cac loai hinh khach
nghi dudng, vui choi giai tri, nghi cudi tuan, mua sam. Ddi véi thi truong qudc té,
trong diém 14 Thai Lan va Lao, bén canh d6 phat trién céc thi truong khach qudc té
gan nhu Pong Biac A (Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc), Pong Nam A, Thai
Binh Duong, ting cudng khai thac khach cao cp tur Tay Au (Phap, Pic, Anh, Ha
Lan), Bic My, Pong Au... mé rong sang cac thi truong Trung Déng, An D.

Viéc phét trién thi truong noi dia 14 rat quan trong vi ddy la thi truong chiém ty
trong 16n ciia nganh Du lich tinh Nghé An, no gitip diéu hoa va ngin chin sy syt
giam trong cac bién cd néu xay ra. Hién tai nhu cau DL trong nudc dang gia ting
nhanh chéng cing sy phat trién ctiia KT - XH dat nude. Nhu ciu cta khach DL noi
dia gia ting ca vé s lugng va chat lugng. Tinh cling can tap trung phat trién CSHT
DL phuyc vu thi trudng khach DL néi dia cao cp dang hinh thanh va gia ting kha
nhanh trong thoi gian gan day.

Dbi voi thi truong khach DL qudc té, trong giai doan t6i, dé thu hat thi
truong khach c6 kha nang chi tra cao, can phai xac dinh chién lugc phat trién DL
cu thé, tap trung cho hoat dong nghién ctru va phat trién thi truong, dac biét 1a
phan doan thi trudng véi tap khach hang 1a khach nghi dudng, giai tri. Tién hanh
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xam nhap thi truong véi vige phat trién co trong tam, 4p dung chién luoc phan biét
hoa, thu hut va phét trién theo cic nhém thi truong ddn thoi gidi thiéu cac san
pham, dich vu DL phu hop vé6i nhu cau. Cac xu huéng phat trién va hop tac qudc
té khu vuc s& tao thuan lgi cho viéc thu hat khach DL gifra cac nudc khu vuc gﬁn
Viét Nam, tinh Nghé An can dinh hudng phat trién thi truong khach DL gan, cac
thi truong khach nodi ving, cé cac bién phap kich ciu cu thé dé gia ting luong
khach qudc té dén Nghé An. Tang cudng cac hoat dong xuc tién theo chiéu sau tai
cac thi trudng quéc té trong diém nhu cac nude khu vuec ASEAN, cac nudc trong
Tiéu ving song Mekong mé rong va Hanh lang Pong Ty, thi truong Pong Béc A.

Bén canh céc thi truong qudc té truyén thong, cac thi truong tiém ning c6 thé
ké dén nhu thi truong An D6 dang noi 1én va 1a tam diém thu hat cia nhiéu qubc
gia, thi truong Trung Pong, My La Tinh, Nam Phi ciing 1a cac thi truong tiém
nang hap dan.

- Nhém gidi phép vé ndng cao chat lwong san pham va dich vu DL

Nghé An 1a tinh c6 tiém ning DL rat 16n, tuy nhién hién nay viéc khai thac
tiém nang DL nay chua thuc su t6t dan dén san pham DL con don diéu, khong hap
dan khach DL quéc té. Cac san pham thé manh cua ving la DL nghi dudng bién,
DL tham quan tim hiéu lich st - cach mang, DL tim hiéu truyén thong van hoa dan
toc, DLST. Phuong hudng phat trién DL cua tinh Nghé An trong thoi gian t6i can
tap trung vao mot s6 diém chinh nhu:

- Phat trién c6 trong tam, trong diém, hinh thanh r3 nét cac san phém DL dac
trung ctia Tinh bang cac trong diém DL. Tap trung xay dung hé thong san pham
DL déc trung trén co s& phat huy cac thé manh vé tiém nang DL cua Tinh, doc
déo, dic sic, noi bat.

- Pa dang hoa san pham DL hudng t&i muyc tiéu khac phuc tinh thoi vu.

- Déy manh lién két trong phat trién san phém DL, c6 tinh canh tranh cao,
tranh trung ldp.

- Cht trong cai thién chét luong dich vu DL va cac diéu kién phat trién san
pham DL, c6 kha ning canh tranh, c6 thuong hiéu.

Trong thoi gian t6i, Nghé An can tap trung diy manh phat trién cic nhom san
pham dic trung sau:

- Du lich tham quan di tich lich st - van héa: Khu di tich Kim Lién, Nam Dan;
c6 thé lién két khu di tich Truong Bon va cum di tich vua Mai Hac Dé.

- Du lich nghi dudng bién: Cira Lo, Pao Ngu, DPao Lan Chau, Ctra Hoi.

- Du lich sinh thai: VQG Pu Mat, Khu bao tdn thién nhién Pu Hoat.

- Du lich di san van hoa: Tép trung tai TP Vinh nhu Lam vién Nui Quyét va
Phuong Hoang Trung Do, Tuong Pai Bac H6 va Quang trudng H6 Chi Minh, Pén
Hong Son, chiia Can Linh, thanh ¢6 Vinh, Bao ting tong hop Nghé An, bao tang
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X6 Viét Nghé Tinh, Bao tang quan khu IV, di tich lich sir van hoa ngd ba Bén
Thuy, nha may di¢n Vinh....

Tinh cling can c6 chinh sach khoi diy sirc sang tao trong cong dong dan cu
va DN dé c6 nhitng san pham DL m&i, mang dic trung ciia Nghé An. Nhimng dia
chi nhu khu di tich thanh Luc Nién va Sung Chinh thu vién, Tra Lan... gén Vo1
cudc khoi nghia Lam Son; cin ¢t phong trao Can Vuong; cin ctr khoi nghia Phan
Dinh Phung; khu di tich mé t6 nha Nguyén T4y Son...; nhitng gid tri vin hoa dic
trung nhu Vi, Dam; tuc moi uéng nudc che... cling co thé dugc quan tam dau tu,
lién két va tré thanh nhitng san pham DL méi la, c6 sirc thu hiit khach.

Bén canh d6, cdc san pham DL bo tro nhu DL tim hiéu truyén théng van hoa
cac dan toc vung cao, DL tam linh, 1& hoi v6i cac 18 hoi truyén thong ciia Nghé An
nhu L& hoi dén Hong Son, dén Ong Hoang Muoi..., DL lang nghé 1am nudc mam
Hai Giang, twong Nam Pan... Két hop v6i cac san pham DL chuyén biét nhu
Nghién ctru h¢ sinh thai tai cac VQG Pu Mat, khu bao ton thién nhién Pu Hoat, DL
chita bénh tai cac sudi nudc khoang nong, DL thé thao cao cép nhu san golf tai
Cua Lo.

Tinh can phat trién manh mé hé théng san phém DL bién, canh tranh duoc
trong khu vuc Bac Trung Bo ciing nhu ca nudc vé nghi dudng bién, tham quan
thang canh bién, xay dung khu DL bién c6 quy mo, tim ¢& khu vuc va qudc té,
chét luong cao. Hinh thanh cac khu mua sam, hoi nghi, cac co s¢ dich vu, vui choi
giai tri phuc vu du khach. Xay dung ning luc dap Gmg nhu cau nghi dudng dai
ngay, stt dung loi thé vé DL bién dé phét trién thém céc san pham hap din du
khach. Chu trong bao vé mdi trudng trong qua trinh khai thac, phat trién san pham,
bdo v€ mo1 truong bién. Bén canh d6, uwu tién phat trién cac san phém DL tham
quan di tich lich st véi trong diém 1a Khu di tich Kim Lién, Nam Dan. Déy manh
phat trién cac san pham DLST, t6 chitc cac hoat dong nhu DL neo ni, DLST néng
nghiép, nong thén, DL cong dong... Thong qua do, phat trién c6 trach nhiém hoat
dong DL di kém véi bao v€ moi truong, xa hoi, cong déng tai cac vung nong thon,
dac bi¢t la cac noi viing sau vung xa cua Tinh.

Ngoai ra, can quan tam phat trién linh vuc am thuc phuc vu DL, dac biét 1a
cac mon dic san, mon truyén thong ctia Nghé An nhu chdo lvon, muc nhdy nudng,
nhitng mon an dan gian (nhut, twrong, nudc méam ha thé...)... cidc mon Am thyuc
mang nét riéng cua dia phuong s& gop phan tao an tuong ddi voi du khach. Bén
canh d0, cac san pham am thuc khach DL c6 thé mua vé lam qua ciing can phai
duogc quan tam, nham tao sy da dang, tinh cling can ¢6 cac chinh sach nham hd tro
cac DN DL tao ra céc san phém am thuc mang dac thu cia Nghé An dé phuc vu du
khach.

Céc dia phuong trong tinh can hd tro nhau trong viéc suu tap, phuc hdi va
phat trién céc san phém phuc vu DL: cic lan diéu dan ca dic trung, cac 1& hoi dic
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sdc, cac lang nghé san xuat hang thu cong, my nghé, dd luu niém, san vat quy hiém
tirng dia phuong... Khuyén khich viéc dau tu nang cp mé rong nhiéu loai hinh vui
choi, giai tri ¢ cac trung tdm DL nhu Ctra Lo, Vinh, Nam Dan... xay dung thém
cac diém vui choi giai tri méi cia dia phuong; & mdi diém vui choi giai tri can
nghién ctru dé tao ra san pham doc déo c6 ban sic riéng, tranh su tring lap trong
thiét ké va hinh thire t6 chue. Quy hoach mot s6 diém trinh dién vin ngh¢, ca maa
nhac dan toc véi nhitng chuong trinh biéu dién doc ddo, dic sic mang tinh nghé
thuat cao, hop tac chat ché voi cac tinh phu can, dac biét la Thanh Hoa va Ha Tinh
cling nhu céac tinh ving Nam Trung B, Bac B6... dé tao nhiéu hon nita san phdm
DL c6 chét luong théng qua cac tuyén, cac diém DL lién ving. Song, can co su to
churc théng nhét vé gia cd, tranh tinh trang canh tranh thiéu lanh manh 1am mat
niém tin ¢ du khéch.

Ngoai ra, cac co quan quan Iy vé DL can tién hanh diéu tra, danh gia vé hién
trang cac san pham DL va nhiing tiém nang con chua dugc khai thac. Két qua khao
sat s€ 1a co so viing chic cho viéc xay dung mot ké hoach c6 tinh kha thi cao dé tao
ra nhitng san pham DL c6 chat luong, c¢6 kha ning canh tranh v6i nhitng san pham
DL & cac noi khac, ciing nhu cac nudc kha trén thé gioi. Pau tu va phat trién nhiing
dong san pham, tour DL thé hién nhiing dic thu & cac dia phuong trong tinh vé van
hoa, lich str, con nguoi, sinh thai... Cac loai hinh DL nhu DL duong b6 caravan, DL
tau bién, DL duong song, DL leo nui, vuot thac, di bé trén sudi & mién nai, DL dé
ngoai & néng thon, DL lang nghé, DL xe dap, xe may... cling s& hap dan va thu hat
khach DL.

Bén canh d6, cin ting cudng phat trién cic san pham dich vu di kém nhu san
phém luu niém dé phuc vu khach DL. Tién hanh nghién ctru dé tao ra céc san phém
lwu niém dic trung, thu hat khach DL va ciing 13 mot kénh quang ba tot cho nganh
DL tinh nha. Tinh ciing can ting cuong dau tw vé CSHT k¥ thuat DL, co sé ha ting
giao thong... phuc vu DL. Tang cuong dau tu nghién ctru, phat trién cac san pham
DL moi phit hgp véi thuce trang phat trién DL ciia Tinh.

- Gidm sdt, kiém tra chdt luwong san phcfm ctia cac DN, cdc t6 chire kinh
doanh du lich

Tinh can nghién ctru ban hanh nhiing quy tic Gng xi trong DL, ap dung cho
cac doi tuong la td chirc, ca nhan hoat dong trong linh vyc DL hodc ¢o6 1ién quan
dén DL, nguoi dan va du khach dén tham quan, DL tai dia phuong nham nang cao
nhén thuc cia nguoi dan, ting budc hinh thanh théi quen, hanh vi Gng xt van
minh, thai do lich sy, than thién trong hoat dong DL, nhét 14 khi di DL hodc tham
gia cac hoat dong ¢ noi cong cdng trong va ngoai nuac,...

Céc to chtrc ca nhan hoat dong trong linh vuc DL can ¢ y thirc bao vé mdi
truong ty nhién va xa hoi, tuan thu nhimg quy dinh tai ting diém tham quan,
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khong dugce deo bam, chéo kéo 1am phién khach DL, phai niém yét gia cong khai,
khong duoc cung cap dich vu khong rd ngudn gdc xuit xi.

Ddng thoi, can xdy dung mot doi ngii nhan lwc c6 nhiém vu thudng xuyén
kiém tra, giam sat va danh gia hiéu qua cua cac san pham DL trong Tinh. C6 cac
bao cao dinh ky vé lugng khach tham gia cac san pham DL, nghién ctru céc ton tai,
han ché cta san phém DL dé)ng thoi hoc hoi viéc lam DL & cac khu vuc khac
nhim phat trién cic san pham DL hién c6 va dwa vao khai thac cac san pham DL
moi. Doi ngii nay ciing c¢é trach nhiém truc tiép trao ddi va hd trg cac DN, ca nhan
kinh doanh DL dé c6 dinh huéng gitp d&, phat trién san pham DL tiém ning, dong
thoi thong qua do6 tuyén truyén vé cac hoat dong PTDLBYV, bao vé mdi truong...

- Pa dang hod san pham dé kéo dai ngay lwu tri ciia khdch

Ngoai ra, bén canh viéc wu tién phat trién cac dong san pham DL chinh trén co
sO cac tiém nang DL c6 sin, Tinh cin chu trong da dang hoa san phadm nham phuc
vu cac dobi tuong du khach véi nhitng nhu cau da dang nhu DL MICE, DL d6 thi,
DL gido duc, DL thé thao, nghi dudng, lam dep... chi trong 1dm méi cac san pham
DL d3 c6 dong thoi phat trién cac san pham DL méi di kém vé6i nhimg dich vu dap
ng nhu cau da dang va luon thay ddi cua cac thi truong trong va ngoai nude. Pong
thoi, dua trén viée bao ton cac TNDL tu nhién, nhan van, hinh thanh va dua vao
khai thac cac loai hinh DL méi. T4p trung dau tu xay dung san pham DL tai cac do
thi nham khai thac loai hinh DL MICE, dong thoi lién két t6 chirc cac su kién 1on
trong nudc va quc té.

Bén canh d6, can ting cuong dau tu phat trién cac trung tim mua sam, vui choi
giai tri d¢ hd tro phat trién cic san pham DL thé thao 13 loai hinh c6 mtc chi tra cao,
ngoai ra, c6 thé théng qua su lién két giira cac dia phuong, ving mién, qudc té dé
hinh thanh cc san pham DL theo ving va lién viing, theo chuyén dé, tao céc san
pham DL xuyén qudc gia...

3.2.4. Ting cwong dau tw phat trién du lich

Thi nhét, vé dau tu phat trién két ciu ha tdng du lich, Tinh Nghé An c6 cac
khu DL qudc gia nén can tranh thi sy hd trg vé ngudn von tir cac chuong trinh hd
trg phat trién DL, ¢6 thé ké dén nhu Chuong trinh hanh dong quéc gia vé DL trong
d6 c6 chuong trinh dau tu phat trién CSHT DL. Ddi voi vu tién dau tu, Tinh can
xay dung chinh sach dAu tu hai hoa gitra cac hang muc, uu tién vi¢c phat trién ha
tang giao thong phuc vu DL, dau tu cho san pham DL, phét trién hé thong CSLT
c6 chét lugng Va cac cong trinh bo trg khac...

Dic biét ddi voi ha ting giao thong phuc vu DL, can ting cudng ning cap,
cai tao va x4y dung méi cic tuyén dudng, ciy cau, bén cang, duong toi ving sau,
vung xa... dé tao sy thuan loi cho giao thong trong hoat dong DL, bén canh do,
trong diéu kién ngudn ngan sach du tu cho phat trién ha ting giao thong con han
ché, cAn uu tién va da dang hoa cac ngudn dau tu nhu moi goi cic nha dau tu tham
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gia cac du 4n ha ting giao thong mang tinh dot pha qua cac hinh thtrc dau tu BT,
BOT, PPP... Bing viéc ddy manh huy dong va str dung hiéu qua ngudn luc xa hoi,
song song véi do, huy dong moi ngudn lyc dau tu phat trién Cang hang khong
Vinh; nang cép, hién dai hoa hé théng cang bién; dau tu déng bd co so ha t?mg tai
cac cira khau... Phdi hop véi céc tinh, thanh phd 1an can dé trién khai xay dung,
nang cap cac tuyén dudng bo, duong sit két ndi nham phat huy hiéu qua cua lién
két ving.

Tiép tuc thu hat khu vuc tu nhan déu tu CSHT, CSVCKT nganh DL. Ting
cudng dau tu tir ngan sach nha nude cho phat trién DL, dam bao 8 - 10% trong co
cAu nguodn vén dau tu tir ngan sach nha nude, thuc thi hiéu qua cac co ché, chinh
sach tai chinh va chinh sach lién quan tao thuan lgi va thuc day phat trién DL. Uu
tién hd tro dau tw CSHT DL céac dia ban c6 tiém ning phat trién thanh khu DL
quéc gia, khu DL dia phuong, dia ban trong diém phét trién DL, cac dia ban kho
khan, ving siu, ving xa nhung c6 tiém ning phat trién DL. Cac dia phuong tao
diéu kién trong dau tu phét trién DL dic biét 1a CSHT, ngudn nhan luc, xtc tién
quang ba va phat trién san pham. Nhimng linh vuc nay can dugc thuc hién mot cach
nghiém tac. Bén canh d¢, tinh can ting cuong huy dong ngudn von tir nuwdc ngoai,
tranh tht sy hd tro cta qudc té va cac mbi quan hé song phuong, da phuong dé kéu
goi tai tro khong hoan lai cho cac chuong trinh phét trién ngudn nhéan lyc nganh
Du lich, dng thoi, UBND Tinh can phdi hop véi S& VHTTDL 14p cc chuong
trinh, du 4n, ké hoach cu thé dé tranh thu cac nguén tai trg quéc té nhu von ODA,
FDI... taing cuong nang luc phat trién DL c6 trach nhiém, DL cong dong, sinh thai,
bao ton va phat huy gia tri tai nguyén, bao vé méi trudng DL va PTBV.

Tht hai, tinh can huy dong triét dé ngudn luc tai chinh trong nhan dan, tiém
Iuc tai chinh cta cac DN, t6 chirc trong tinh ciing nhu trong nudc, nuwdc ngoai dé
dam bao ngudn von véi co cau 90 - 92% tir khu vuc tu nhan. Khuyén khich moi
thanh phan kinh té dau tu phat trién ngudn nhan luc DL, ting cuong dau tir cho co
s dao tao DL, dau tu xay dung cac ti€u chuan nghé nghiép va dao tao theo chuén,
dau tu chat lugng gido vién, giang vién nganh DL cua tinh, ddo tao nhan lyc bac
cao, nhan lyc quan ly. Bén canh do, tiép tuc dau tu ton tao, khai thaic TNDL, da
dang hoa va tao cac san phém DL dic thu, dau tu diéu tra, danh gid va hinh thanh
co s& dit liéu v& TNDL cua tinh. Dau tu dic biét cho cong tac bdo v€ moi truong,
xdy dung hé théng nha vé sinh céng cong tai cac diém DL, hé théng xur 1y nudc
thai... Pau tu bao ton, ton tao, nang cip cac di tich, di san dé phat huy gia tri khai
thac phuc vu DL dugc hi¢u qua. Tiép tuc déy manh dau tu phat trién cac khu, diém
DL trong diém, cac dich vu vui choi giai tri, cac khu nghi dudng, trung tim thuong
mai, mua sam, hoi nghi, hoi thao tai cac trung tdm do thi.
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Tinh ciing can tao co ché dé cac thanh phan kinh té, ké ca kinh té ho gia dinh,
c4 nhan co thé tham gia dau tu DL. Pa dang hoéa cac loai hinh dau tu, tao co ché
thuan loi, thong thoang cho cac du 4n dau tu vao CSHT, CSVCKT DL, khai thac
triét dé tiém nang DL cua Tinh, déy manh xtc tién, thu hat va c6 co ché, chinh
sach wu dai dé thu hut dau tu true tiép tir nude ngoai (FDI), thu hit ngudn von tir
cong ddng ngudi Viét Nam tai nude ngoai. Tién hanh x3 hoi hoa ngudn von dau tu
vao cac hoat dong xuc tién, quang ba hinh anh DL cua Tinh, ddo tao, chuyén giao
kién thtrc kinh nghiém vé phat trién DL, ddy manh dau tu vao cac linh vuc phat
trién nguén nhan lyuc, bao ton vin hoa, bao vé tai nguyén, moi truong, img pho véi
bién doi khi hau. Tao 1ap cac quy phat trién khoa hoc cong nghé ciia DN DL cua
Tinh dé thu hat dau tu cho hoat dong khoa hoc cong nghé, nang cao strc canh tranh
cho DN. Khuyén khich DN DL dau tu nghién ctru, mg dung, ddi mai cong nghé,
san pham, hop 1y hoa san xuat cia DN dé nang cao stc canh tranh cho nganh Du
lich cua Tinh.

Mic du ¢6 nhiéu tiém ning vé phat trién du lich, song thuc t& muc do phat
trién nganh du lich tinh Nghé An con thip va giir khoang cach kha xa so voi cac
khu, diém du lich trong nudc va nhiéu diém du lich cua cac nude trong khu vuc
nhu Thai-lan, Xin-ga-po, Ma-lai-xi-a. Diéu nay dit ra bai toan xay dung thuong
hiéu va phat trién du lich mang tinh chuyén nghiép. Xuit phat tir cac van dé ton tai
dd néu ra & trén nhu thiéu cc san phém dac trung mang dam ban sdc dan tdc, chat
lugng san phém du lich chua cao, gié ca thiéu canh tranh, nhiéu khu du lich, diém
du lich phat trién ty phat, chua cé thuong hiéu du lich riéng... dang dit ra nhing
van dé ddi voi viée dau tu thuc sy véao linh vuc nay. Kinh nghi¢m cua cac nudc
trén thé gi61 cho théy, viéc tai dau tu vao linh vuc du lich 13 mot trong nhiing yéu
t6 quan trong dé phat trién du lich bén viing. Vi du nhung thanh ph6 Luongpabang,
cb do cua Lao, trong nhiéu ndm lién da danh toan bo doanh thu tr du lich dé bao
t6n va t6n tao cac khu di tich va da duoc danh gia 13 mot trong mudi thanh phd dep
nhat cta thé gidi.

Pi dén luc viée tai dau tu cho du lich cua Tinh khong chi 14 van dé thoi su
ma con la yéu cau cép bach ho trg manh hon cho hoat dong xtic tién du lich, tang
cudng quang ba, mé rong phat trién du lich xanh..., can duoc xem xét va tinh toan
cu thé. Tinh Nghé An nén sdm cin nhic gianh mot phan doanh thu (du kién 25%
doanh thu) tir du lich dé dau tu ton tao cac di tich, phat trién cac tiém ning cia cac
diém, khu du lich va ddu tu vao cac hoat dong bao vé mdi trudong. Néu mdi du
khach dén du lich tai Nghé An duoc danh mot USD dé tai dau tu tré lai cho hoat
dong xuc tién, quang ba thi nim triéu khach, nganh du lich s& c6 dugc mot ngan
sach khong nho dé tai dau tu. Cau chuyén cua thanh phd Luongpabang, hay cac
khu du lich cua Thai-lan, Ma-lai-xi-a m6i nim danh ra 10-20 USD/khach dé tai
dau tu, nang cao chit lugng quang ba, xtc tién du lich di va dang mang dén nhiing
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kinh nghiém hay cho tinh Nghé An noi riéng va cac khu du lich Viét Nam noi
chung.

Dé thu hut duogc khach DL trong va ngoai nude thi tinh can dau tu xdy dung
cac khu, diém DL 16n, véi sy hap dan cao mang tim c& qudc gia, qudc té. Tuy nhién
khong thé cung liic dau tu vao tat ca cac khu, diém DL ma tinh can xac dinh theo
thr ty wu tién trong timg giai doan. Hién nay DL nghi dudng bién va DL tim hiéu
lich str, van hoa tam linh, DLST 1a cac loai hinh thu hat khach DL kha 16n, tinh can
tiép tuc dau tu nang cép, xay dung mdi cac diém DL, tao su da dang vé san phém,
khic phyc tinh mua vu cling nhu don diéu cta san pham. Tap trung dau tu vao TP
Vinh, TX Ctra Lo va Nam Pan, bén canh d6, timg budc dau tu vao khu vuc mién
Tay Nghé An tai khu viee VQG Pu Mat. Tiép theo can phat trién hé thong khach san
va cong trinh dich vu DL theo ti€u chuan quéc té tai cac khu DL 16n cia Ngh¢ An,
tiép tuc xay dung va ning cap cac khu nghi dudng, cac khu vui choi giai tri, mua
sam phuc vu nhu cu ciia khach DL. Trudc mat, tap trung xay dung khu Pao Ngu -
bao Lan Chau thanh trung tdm dich vy DL cao cép, thu hat khach DL Ctra Lo, dac
biét 1a cac du khach ngudi nudc ngoai. Pau tu xay dung cac tuyén di bo trong rimng,
timg budc khai thac DLST, tuy nhién, han ché toi da sy 4nh huong téi moi trudng
va dong vat hoang da, xay dung cac cong trinh chéng x6i mon.

Tinh cling can xé4c dinh nganh DL nhu mdt nganh dich vy, giai tri quan trong,
tap trung phat trién va khai thac tdi da cac tiém ning DL sin c6. Pua Du lich Nghé
An tro thanh mot trong nhitng trung tdm DL Bac Trung Bo. Tiép tuc dau tu hoan
thién hon nita cac san pham DL hién c6, dong thoi ddy manh phat trién cac dich vu
mua sam, vui choi giai tri, thé thao.... di kém nham gia ting su tiéu dung tir phia du
khach, tuy nhién phai dam bao dugc canh quan mdi truong, chat luong dich vu DL,
tao thuan loi va su thoai mai toi da cho du khach. Tinh cling can quan tam téi viée
dao tao doi ngdi nhan luc mot cach chuyén nghiép, theo cac quy chuan qudc gia,
qudc té; dau tu nghién ctru cac loai hinh dich vu DL huéng t6i thi trudng khach c6
murc chi tra cao nham dua ra cac san pham DL ph hop véi nhiing ddi twong nay.

Trong hoat dong PTDLBV thi cong tac t6n tao tai nguyén nhan vin 14 rat can
thiét. Tinh can tién hanh ra soat lai toan bo cac du an DL vé nhan vin, lap quy
hoach va ké hoach bao ton, trung tu cac diém DL xuéng cép, bao ton céac di san
vin hoa va ban sic dan toc. Trich ngan sach hang nim cho hoat dong trung tu, bao
t6n cac khu, diém DL cua tinh. Phdi hop voéi nganh vin héa va cac nganh c6 lién
quan nghién ctru, khdi phuc va phat trién cac gia tri van hoéa cua Tinh dé phat trién
thanh cac san pham DL mdi, ddng thoi, Tinh can c6 ké hoach xay dung hé théng
cac tiéu chi danh gia va phan loai TNDL, xay dung tiéu chuin moéi trudng DL, trén
co s& d6, thuc hién ra soat danh gia, kiém ké va phan hang TNDL Tinh vé tiém
nang va cac yéu cau ddi v4i viéc bao ton phat trién tai nguyén phuc vu du lich. Dbi
v6i cac yéu t6 van hoa phi vat thé, Tinh can quan tim ddu tu kinh phi nhim nghién
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clru va bao ton cac loai hinh vin hoéa phi vat thé, nghién ctru vé strc chua va quan
1y strc chira dbi voi khia canh van hoa, moi truong, bao ton cac lang nghé truyén
théng thong qua hoat dong quy hoach céac lang nghé tip trung, vira nang cao doi
séng ngudi dan, vira tao ra dugc cic san pham DL méi, hip din. Pdi véi cac yéu
td tu nhién, can c6 chinh sach bao vé cac dong thuc vat quy hiém, canh quan tyu
nhién, khai thac du lich bén viing, cO su kiém soat chat ché.

V& hoat dong thu hat vén dau tu cho nganh DL, tinh can phai c6 chinh sach
thu hit pht hop nham thu hat ngudn von nhan rdi trong dan, khuyén khich céc
thanh phan kinh té khac tai dia phuong tham gia khai thac DL. Vén tir ngudn tich
lity GDP cuia tinh ciing chiém khoang 10% GDP DL ciia tinh. Bén canh d6, can thu
hut cac nguén von dau tu truc tiép tir nude ngoai, hodc lién doanh véi nude ngoai,
vbn vay ngan hang, ngudn von tir Nhat Ban, tir ngan sach nha nudc...

Ngoai ra, d6i v6i hoat dong dau tu BVMT DL theo huéng PTBV, Tinh cin
ting cuong quy dinh vé& quan 1y moéi truong DL, nghién ctru cy thé héa nhitng quy
dinh 4p dung ti€u chuén vé sinh mdi truong, BVMT trong cac loai hinh DL, co s&
DL, cac nha hang, khach san, cic nganh kinh té khac... dong thoi dau tu kinh phi
day manh cong tac tuyén truyén, gido duc doi ngil quan 1y cac kién thire vé BVMT
du lich, ting cudng ddi ngii thanh, kiém tra cac co so kinh doanh DL va xir phat
nang ddi vé&i cac hanh vi vi pham. Bén canh do, thong qua mang Internet, giao duc
y thirc cho can bd, co sé 1am DL ciing nhu cac du khach vé ¥ nghia cta viéc
BVMT DL. Céac chuong trinh tuyén truyén nay can xay dung ké hoach cu thé, xac
dinh rd muc tiéu va ddi tuong tuyén truyén, déng thoi huy dong su vao cudc cia
nhiéu co quan ban nganh nhim ting tinh hiéu qua cta hoat dong tuyén truyén.
Tinh ciing can ting cudng dau tu cac trang thiét bi phuc vu cong tic BVMT, dau
tu trang bi déy du thung rac, hé théng nha vé sinh cong cong tai cac khu, diém DL.
Dbi voi nguoi dan va du khach, can nang cao y thirc BVMT DL, ton trong va thuc
hién cac quy dinh ctia Tinh vé BVMT trong hoat dong DL.

3.2.5. Hoan thién cac thé ché, chinh sach phat trién du lich bén vimg

3.2.5.1. Nhém gidi phdp vé co ché, chinh sdch

Dé dam bao hoat dong DL ciia Tinh duoc phat trién on dinh va bén viing thi
nhing co ché, chinh sach mang tinh tich cuc 1a rat quan trong. Thoi gian qua, tinh
d3 ban hanh nhiéu co ché, chinh sach tao diéu kién thuén loi cho phat trién DL tuy
nhién trong thoi gian t4i, can tiép tuc hoan thién mot s6 co ché, chinh sach cu thé
nhu sau:

- CAC chinh sdch lién quan t&i dau tw: Tinh can wu tién phat trién ha tang
giao thong dic biét 1a dudng bd va duong khong, vu tién vé vay von, hd tro giai
phong mit bang va hd trg thué dat 6n dinh, lau dai dbi v6i cac du an dau tu phat
trién DL dic biét 1a cac dy an da c6 phuwong an xtr 1y van dé 6 nhiém mai truong,
khuyén khich dau tu vao cac khu vui choi giai tri hién dai, vu tién dau tu cho cac
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cong nghé vé niang lugng thay thé than thién véi méi truong, ting ngan sach cho
hoat dong xuc tién, quang ba, thyc hién xa hoi hoa dau tu, tao co ché thong thoang
vé dau tu phat trién DL, dic biét 1a cac thu tuc hanh chinh can giai quyét nhanh,
tranh ruom ra. Ap dung cac wu dai dac biét ddi v6i cac khu DL méi, dic biét 1a cac
du 4n trong diém vé DL cua Tinh. Cac thu tyc hanh chinh dam bao don gian, gon
nhe, dam bao quyén loi ctia nha dau tu, khong mang tinh phan biét giita cac thanh
phan kinh té, dam bao khai thac TNDL dtng theo quy hoach.

- Chinh sdch thué: Tinh can uu tién, mién giam thué, khong thu thué c6 gisi
han nhim thu hat dau tu, thay ddi co ciu dau tu vao cac diém DL con chua duoc
khai pha, phét trién cac loai hinh va hinh thirc kinh doanh DL hap din nhiam ting
thoi gian luu tra, hap dan dau tu, ting kha ning tham gia cta cong dong vao DL.
Uu tién mién giam thué, cho cham tién thué, giam tién thué dat, cho vay voéi 13i
suét vu dai doi véi cac du 4n dau tu DL duogce xac dinh trong quy hoach tai cac
vung trong diém cua tinh nhu TP Vinh, TX Ctra Lo, Nam Pan, khu vuc mién Tay
Nghé An... nham phat trién cac khu, diém DL. Uu tién thué nhap khau ddi véi cac
tu liéu san xudt phuc vu khach san, nha nghi, co s¢ vui choi giai tri, phuong tién
van chuyén DL, vat tu phuc vu DL nhap tir nudc ngoai, khuyén khich cac cong
nghé than thién moi truong, tiét kiém dién nang va nguon nudc. C6 mic thué hop
Iy d6i v6i nhitng khong gian canh quan mo rong, mién thué d6i véi nganh san xuét
hang lwu niém cho khach. Ra soat, diéu chinh phwong phap tinh thué, céc loai phi,
1& phi, cac hinh thirc thu lién quan dén hoat dong DL trong Tinh.

- Chinh sé&ch phat trién thi truong: HJ tro ngan sach cho hoat dong nghién
cuu thi truong du lich dac bi€t 1a céac thi truong du lich tiém nang cua Nghé An
nhu thi truong Tay Au, Pong Nam A... tao cin c&t cho viéc hoach dinh cac chinh
sach vé DL trong nge"m va dai han, ting cuong hd tro tai chinh va xa hoi hoa hoat
dong xuc tién, quang ba. Hoan thién co ché, chinh sach vé cac dich vu bao hiém,
ngan hang... tao diéu kién thuan loi nhat d6i véi khach DL qubc té va noi dja khi
t6i Nghé An, ¢6 chinh sach va co ché vé gia phu hop dé khai thac t6i da thi truong
khéch noi dia tai cac trung tam do thi.

- Chinh sach xudt nhdp cdanh, hdi quan: Tiép tuc cai tién cac thu tuc xuat
nhap canh dé tao diéu kién thuan loi tdi da cho khach DL qudc té dén va khach
trong nudc ra nudc ngoai. Tang cudng cac trang thiét bi hién dai phuc vu hoat
dong kiém tra tai cic ctra khau quéc té nham dao bao an ninh. Bén canh do, can
mo thém cac dich vu thuan tién cho khach quéc té nhu doi ngoai té, cira hang mién
thué, trung tim hudng dan cho khach qudc té... Xay dung 16 trinh don gian héa thu
tuc va giam 18 phi dbi v6i cac qudc gia ASEAN dic biét 1a Lao va Thai Lan la cac
thi truong trong diém cua Tinh.

- Chinh sdch xd héi héa DL: Khuyén khich céc thanh phan kinh té trong tinh
tham gia hoat dong DL dué6i nhiéu hinh thirc, khuyén khich thuc hién xa hoi hoa
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viéc dau tu, bao vé, ton tao di tich, théng canh, bao ton va phuc dung céc 1 hoi,
hoat dong van hoa dan gian, cic lang nghé dé phuc vu phat trién DL.

- Co ché lién két nganh, dia phiwong trong Tinh va quoc gia: Khuyén khich
lién két gitra cac dia phuong trong ciing mot ving trong viéc xay dung va thuc hién
quy hoach, phat trién cac san pham DL dua trén sy lién két, két ndi cac tour tuyén
v6i nhau, lién két trong hoat dong quang ba, xtc tién dau tuw DL. Khuyén khich sy
lién két giira cac dia phuong trong tinh, gitta cic ving mién gitp phat huy cac loi thé
va dic diém tai nguyén han ché tinh trang san pham DL con don diéu. Piéu quan
trong 13 can xay dung duoc cac co ché lién két phoi hop cu thé va quy dinh trach
nhiém cho cac bén dé thuc hién viéc quan ly lién két dugc dé dang hon.

- Chinh sdch phdt trién gan véi bdo ton va phat trién bén virng: Xay dung va
bao ton cac hinh thirc DL hién c6 1a trong tdm ciia tinh dong thoi phat trién DL sinh
thai trén co sé nhitng nguyén tac va tiéu chi cu thé. C6 chinh sach phat trién ha ting
giao thong t6i cac diém DLST ¢ xa khu trung tAm, wu tién vé thué dat, thué véi cac
hoat dong kinh doanh trong linh vuc DLST & murc cao nhét c6 thé. Bén canh d6, hd
trg dao tao, ning cao ning lirc tham gia cua cong dong nguoi dan dia phuong, hd tro
xuc tién quang ba, tng dung cong nghé, str dung ning luong thay thé & cac co s
lvu tra DLST. Khuyén khich phat trién DL cong déng, dac biét & viing sau, vung xa,
tang kha nang tiép cin cla cong dong d6i voi cac ngudn tin dung voi wu dai vé 1ai
suét cho muc dich phat trién cac dich vu DL, hd tro dao tang nang luc td chirc va
kinh doanh dich vu DL, hd tro ha tf?mg DL & cac diém DL cong déng. Ngoai ra,
khuyén khich dong goép mot phan tir thu nhap DL cho cong tac bao ton, ton tao cac
gid tri vé sinh thai, vin hoa vat thé va phi vat thé.

- Chinh sach dam bao an toan van chuyén khach du lich: Giao thong van tai la
diéu kién tién dé dé phat trién DL. D& gop phan dam bao an toan van chuyén khach
DL, tinh can thuc hién mét s6 bién phép nhu tang cuong hoat dong diéu hanh, kiém
tra, phdi hop gitra cc luc luong van tai nham dap tmg yéu cau bao dam an toan,
thuan lgi cho khach DL khi tham gia giao thong, kip thoi giai quyét cac tinh hudng
phat sinh vé an toan giao thong d6i voi khach DL. Dé xuat quy dinh, 16 trinh lap dat
thiét bi giam sat hanh trinh d6i véi cac phuong tién phuc vu hoat dong DL, thiét b
in héa don tién cudc dbi véi phuong tién taxi, phdi hop chat ch& véi cac co quan
quan 1y trong viéc dam bdo trat tu, an toan tai cac bén xe, nha ga, bén tau, san bay...
dong thoi xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham cic quy dinh vé an toan van chuyén
khéach DL.

3.2.5.2. Nhém gidi phdp ndng cao hiéu lwc, hiéu qua qudn 1y nha nwée vé DL

Hoat dong quan 1y nha nudc vé DL 1a hoat dong quan trong trong viéc gop
phan dam bao hoat dong DL trén dia ban Tinh on dinh, gop phan dam bao chat
lugng san phém, dich vu DL cho du khéch cling nhu nang cao nhan thuc vé DLBV
cho du khach. Trong thoi gian téi, Tinh can tiép tuc ting cudng ning luc cla cac
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co quan quan Iy nha nude vé DL tir cap tinh tdi cac dia phuong dit manh nham dap
tmg duoc cac yéu cau phat trién nganh DL cta Tinh tré thanh nganh mii nhon.
Phén dinh 3 chirc ning quan 1y cho ting co quan quan 1y, tranh tinh trang chong
chéo trong quan ly, tao diéu kién thuan lgi cho cac DN dau tu vao nganh Du lich
ctia tinh. Tao su lién két chit ché giita co quan quan 1y nha nudc vé DL cua tinh
v6i cac hiép hoi, cdu lac bo DL ciing nhu cac DN dé gop phan giai quyét ngay cac
kho khin, vuéng méc cua DN. Khong nging hoc héi kinh nghiém quan 1y NN vé
DL tr cac dia phuong trong va ngoai nudc.

Théng nhét thanh lap va kién toan mot s6 to chirc trén co s6 Nghi dinh sb
13/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 ciia Chinh phul - Quy dinh t6 chiic cic co quan
chuyén mon thuéc UBND tinh, TP truc thudc trung wong. Thiét 1ap cic co quan vé
DL theo nhu cau phat trién nganh DL cua Tinh. Hoan thi¢n vé td chiic, nhan su
cling nhu cac co ché hoat dong cua Hi¢p hoi DL tinh Nghé An, lam cau ndi gifra
DN va céc co quan quan Iy NN vé DL cua Tinh.

Thuc hién quéan 1y chit ché QHTT phat trién DL ciia Tinh, quy hoach DL cua
cac vung, dia phuong trong tinh dé tap trung thu hit dau tu phat trién, tao mdi lién
két ndi tinh va lién ving nham khai thac tot nhat loi thé so sanh cia timg ving dé
phat trién DL. Tiép tuc hoan thién hé thong théng ké DL, theo doi chat ché khach
DL quéc té cling nhu khach DL néi dia dén di lién voéi viee nang cao chat luong
hoat dong DL cua Tinh.

Vé viéc dam bao chét lugng hoat dong DL cua tinh, can tiép tuc day nhanh
cong tac xay dung hé théng tiéu chuan nganh DL bao gém nhiéu san pham, dich
vu lién quan dé hudng din thuc hién va 1a co s kiém soat viéc thue thi tO chiic
khai théc va kinh doanh DL. Néang cao nhan thirc vé chat lugng DL va quan Iy chit
lugng DL, kiém soat chat luong thuc hién qua hé théng tiéu chi, tiéu chuan, quy
chuan chuyén nganh, hinh thanh céc hé théng kiém soat chat lwong dam bao duy
tri va nang cao stc canh tranh cho san phém, dich vu DL.

UBND tinh phdi hop cung cac don vi quan 1y nha nudc lién quan c6 trach
nhi¢m trong viéc dam bao nép séng van minh, vé sinh, an ninh, an toan va cac van
dé giao luu x4 hoi, ddc biét 1a tinh trang nang gia vao cac mia DL cao diém tai cac
khu vuc trong diém DL nhu TP Vinh, TX Ctra Lo, Nam Dan, gop phan dam bao
chét luong hoat dong DL tong thé cua tinh. Thuong xuyén td chirc cac doan thanh
tra, kiém tra chat lugng hoat dong DL, uu tién giai quyét mot sb van dé nong trong
tinh nhu ha tﬁng nha v€ sinh phuc vu khéach DL, van dé vé sinh moi truong, an
ninh cho khach DL, chit chém gi tai cac diém DL. Céc cong tac ndy sé gitip cho
co quan quan 1y nha nuéc vé DL cua tinh c6 bién phap chi dao, diéu hanh va giai
quyét cac van dé dugc kip thoi. Xt Iy cac vi pham vé DL ciing nhu phat hién dugc
c4c ca nhan, to chirc hoat dong c6 hiéu qua trong hoat dong DL cta tinh dé c6 bién
phap khen ngoi, ddng thoi nhan rong mé hinh.
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Péi véi hoat dong huy dong va str dung nguén lyc, khoa hoc va cong nghé,
tinh can hd trg dau tu tir ngan sach cho cac linh vire quan trong con yéu nhu co s
ha tang, dich vu DL, xtic tién, quang ba DL, phat trién thuong hiéu, phat trién
ngudn nhan lyc va nghién ciru tng dung trong hoat dong DL. Pay manh huy dong
nguén von dau tu tir cac thanh phén kinh té trong va ngoai nudc, dic biét vao cac
linh vue nhu phat trién cac san pham DL méi, phat trién CSHT, CSVCKT DL, dao
tao nhan luc DL, quang ba xuc tién DL.

V& cong tac thuc hién QHTT DL, tiép tuc thuc hién t6t Quy hoach phat trién
DL tinh Nghé An dén nam 2020, tao co so phap 1y 1ap cac quy hoach va dy an dau
tu vao cac khu, diém DL. Bén canh d6, Tinh ciling can ra soét, b sung diéu chinh
quy hoach chi tiét cac khu DL da va dang dau tu dam bao theo dinh hudng
PTDLBV cuia tinh. Giam thiéu cac tac dong dén méi trudng. Tién hanh tim hiéu,
danh gia nang luc cua cdc nha dau tu nham han ché tinh trang chiém dung dat dé
chuyén nhuong du an hodc st dung khong dung muc dich diang ky dau tu. Thuc
tién cong tac quan 1y quy hoach chat ché theo du an dugc duyét, xtr 1y kip thoi cac
du an khong thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

Hién nay da s6 cac DN DL cua tinh Nghé An c6 quy md nho, thiéu kinh
nghiém, thiéu von dau tu, chat luong nguén nhén luc con han ché nén céc co quan
quan 1y nha nudc vé DL ciing nhu cac S¢ Ké hoach va Pau tu, co quan Thué cua
tinh... can tao diéu kién gitip d& cling nhu huéng din cac DN DL vé céc thu tuc
dang ky kinh doanh, ké khai thué,...ra soat va thong ké cac co s¢ kinh doanh DL
nham quén 1y chit ché hon.

Tiép tuc phat huy céc nguén tri thirc khoa hoc cong nghé, lao dong sang tao
tir cac thanh phén cua xa hoi, cong déng nguoi Viét tai nudc ngoai, huy dong su
tham gia va phéi hop chit ché giita cac nganh, cic cép, to chitc nghé nghiép, doan
thé va cong dong trong Tinh. Tang cudng nghién ctru tmg dung khoa hoc cong
nghé trong linh vuc DL, Tinh ciing can hd trg cac hoat dong nghién ctru thi trudong
va ung dung cong nghé trong hoat dong xuc tién, quang ba DL. Khuyén khich DN
DL dau tu cho nghién ctru, ing dung, ddc biét coi trong rng dung cac cong nghé
lién quan téi moi trudng, thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé quyén sé hiru tri
tué, ban quyén, bao dam quyén loi va ton vinh céc danh hi¢u, thuong hi€u, nhan
hiéu, chimg chi chat lugng.

Tich cuc tuyén truyén nang cao nhan thirc xa hoi tir cap tinh cho dén cac dia
phuong, tir cac cap lanh dao dén can bo trong nganh DL va lién quan, tir cac DN
kinh doanh DL cho dén cong dong x hoi... dé hiéu va nhén thic rd vai trd va vi tri
ctia nganh DL trong phat trién KT - XH tinh, vé trach nhiém trong thuc hién bao
vé méi trudng DL, dam bao chat lwong dich vu DL va cac dich vu khac lién quan.

Bén canh cac van dé trén, cong tac 6n dinh trat tu, an toan xa hoi, an toan cho
khach DL ciing 1a mot trong cac vin dé phai quan tim. Moi truong DL an toan,
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than thién 13 yéu t6 quan trong dé phat trién nganh DL ciing nhu gop phan phat
trién KT - XH cua Tinh. Dé 1am duoc viéc ndy caAn phai c¢6 su phdi hop giita
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé voi1 cac nganh co6 lién quan thyc hién mot $6
van dé nhu sau:

- S&6 VHTTDL tinh Nghé An can phdi hop véi cac ban, nganh lién quan bo
sung va hoan thién hé thdng vin ban quy pham phéap luit lién quan dén quan ly
DL, x4y dung cac quy ché hoat dong cho ban quan 1y cac khu, diém DL, dich vu
van tai DL...

- Thuc hién cong tac pho bién théng tin va bao dam an toan cho khach DL
khi té1 tinh Nghé An, xay dung céc tram thong tin tai cac diém DL trong diém
nham cung cap kip thoi cac thong tin cling nhu giai quyét cac su cd, khiéu nai cua
du khéach, bén canh d6 ciing can xdy dung cac tram thong tin tai san bay, nha ga,
bén tau... gitp khach DL tiét kiém thoi gian cling nhu cam thay hai long khi t6i
tham quan tai Tinh.

- Thuong xuyén thuc hién cong tac thanh, kiém tra cac co sé kinh doanh DL,
S VHTTDL can phéi hop véi cac don vi lién quan ting cuong cong tac kiém tra,
gidm sat va xur Iy cac vi pham trat tu an ninh tai cac khu, diém DL trong tinh, tién
hanh xtr phat that nang ddi véi cac hanh vi ban gia cao so voi quy dinh, giai quyét
tinh trang mai dam xay ra tai mat s6 diém DL trén dia ban tinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién vé DLBV téi cac ho kinh doanh
DL dia phuong, S6 VHTTDL can phdi hop véi S& Vian héa thong tin ciing nhu
Dai phat thanh truyén hinh tinh Nghé An nham ting cudng cong tac tuyén truyén,
quang ba vé DL ¢6 trach nhiém, DLBV, bao vé moi truong DL, nham tao cho
nguoi dan cling nhu khach DL khi t61 Nghé An c6 y thire trong viéc thuc hién gop
phan PTBV nganh DL.

- Quy hoach céc ho kinh doanh DL, cac bii d6 xe, phan luéng, tuyén, cam
bién bao giao thong va bién chi dudng 16 rang, d& hiéu tai cac diém ré, cac khu
DL dé tao su thudn tién nhat cho du khach. Bén canh d6, UBND tinh can phdi
hop véi UBND cac cap to chiic quy hoach nhiing ngudi budén ban hang rong,
tao diéu kién cho ho tham gia lam DL, gitip d& von nham 6n dinh cudc song.
Pua nguoi gia tan tat va tré em lang thang vao céac trung tam bao trg xa hoi, co
s& gido duc hodc day nghé, tao vi¢c lam cho nhiing nguoi ¢6 hoan canh khoé
khan, nguoi hoan luong... nham giup giam t€ nan xa hdi tai cac khu, diém DL
trong Tinh.

3.2.6. DAy manh lién két, xiic tién, quang b4 du lich ciia Tinh

Thuc hién cac dinh hudng phat trién DL theo lanh tho dya trén QHTT phat
trién DL tinh Nghé¢ An dén nam 2020, cy thé:

- T6 chirc phat trién TP Vinh tré thanh Trung tim DL cua tinh va ving Bac
Trung B véi nhiéu loai hinh dich vu va san phém DL chét luong cao;
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- Phat trién theo truc Qudc 10 1A gian véi TNDL bién;

- Phat trién doc theo qudc 16 15A, dudng H6 Chi Minh, dong thoi tao mdi
lién hé giira hai tuyén DL theo Qudc 16 7 va tinh 16 48. Chu yéu khai thac tai
nguyén khu di tich lich str Kim Lién va TNDL céc huyén mién Tay Nghé An;

- Phat trién DL theo hudng Tay, doc Qudc 16 7, gin véi phat trién KT-XH
mién Tay Nghé An va cic nude trong khu vuc nhu Lao, Thai Lan théng qua cac
ctra khau quéc té trén dia ban Nghé An;

- Phét trién DL vé phia TAy Bac doc theo tinh 16 48.

Lién két hop tac phat trién DL 1a mot dinh huéng quan trong nhim bd sung
nhirng han ché, phét huy nhiing thé manh cua tinh nham tao duoc stc canh tranh
so véi cac lanh tho khac. Su lién két trude tién 1a gilta cac nganh trong Tinh bao
gdm kinh té, giao thong vén tai, nong nghiép... gop phan tao cac diéu kién thuan
lgi cho nganh DL phat trién, tao su thoai mai cho du khach, hd tro tao cong an viéc
1am cho nguoi dan dia phuong cling nhu chung tay giai quyét cac van dé vé 6
nhiém mai trudng. Bén canh do, 1a sy lién két giita cac khu, diém DL trong Tinh.
C4c ban quan 1y cting nhu chinh quyén tai cic dia phuong c6 khu, diém DL trong
tinh can phéi hop véi nhau, dudi su chi dao chung cia S& VHTTDL tinh, tao ra
cac lién két, co ché hop tac chung trong viéc phat trién san phdm DL, tién hanh
quang ba, gidi thiéu cac diém dén trong tinh tai tit ca cac khu, diém DL. Tang
cuong lién két trong hoat dong hop tac dao tao nguén nhan luc DL, dao tao can bd
quéan ly, nham nang cao trinh d§ cho nhan lyc toan nganh DL.

Péi véi hoat dong lién két, hop tac trong vung (khu vuc Bac Trung Bo), can
tap trung vao cac nodi dung chu yéu nhu lién két trong dau tu phat trién DL, xay
dung cac chuong trinh DL (tour DL) chung cta ving, quang ba xtc tién hinh anh
chung DL vung, dao tao va phat trién nguén nhan luc. Pac biét 1a hai tinh Thanh
Hoa, Ha Tinh, c6 thé tao ra cac tour DL bién giira ba tinh, hay cac diém dén vé DL
vin héa, tdm linh trén Con dudng di san mién Trung...

Do6i voi hoat dong lién két v6i cac tinh khac trong ca nude, tiép tuc xtc
tién xay dung lién két véi cac tinh khac trong nudc, dic biét 1a cic tinh co
duong hang khong tao thuan tién cho du khach. Xay dung co ché cu thé cho ca
hai bén va phan chia trach nhiém, quyén han trong viéc thuc hién cac hoat dong
lién két. Thue hién quyét liét cac hanh dong cu thé trong hoat dong lién két tinh
dé thu hat khach DL noi dia ciing nhu qudc té tir cac tinh khac t6i Nghé An,
g6p phan ting thu nhap DL cho tinh ciing nhu tao ra céng an viéc lam cho
nguoi dan dia phuong.

Déi véi linh vuc hop tac qudc té, Cha trong hop tac v6i cac nude trong khu
vue, cac nudc ¢ chung duong bién gidi nham phat trién san pham DL, quang ba
hinh anh, trao d6i thong tin khu vuc, dic biét 1a cac qubc gia 1a thi trudng trong
diém cua Viét Nam nhu Lao, Thai Lan, Myanmar, Nhat Ban, cac nudc Tay Au...,



151

cac qudc gia c¢6 nén kinh té DL phat trién nhdm tranh thi hd trg vé ddo tao phat
trién ngudn nhan lyc DL, quy hoach DL, dau tu CSVCKT phuc vu DL ciing nhu
tham gia cac hoi cho, su kién DL dé quang ba hinh anh DL Nghé An, thu hut
khach hang tir c4c thi truong quan trong.

Day manh viéc tim hiéu thong tin vé tinh hinh, xu huéng phat trién DL trong
khu vuc ciing nhu trén thé gidi. Tich cuc quang ba DL cua Tinh ra cac nude ban,
day manh hop tac qudc t& voi cac chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém trong nghién
ctru quy hoach va 1ap du an phat trién DL vé di san, DL bién, sinh thai, vin hoa...

- Linh vuee lién két, hop tdc quoc té vé DL

Ddi véi linh vuc hop tac trong va ngoai nudc vé DL, tinh can tich cuc trién
khai thuc hién va thuc hién ¢6 hi€u qua cac hoat dong lién két trong va ngoai nudc,
dé su lién két c6 két qua, can dua ra cac chuong trinh hop tac cu thé, ting cuong
xuc tién quang bé, hop tac trong ca cac linh vuc md rong tour DL, dao tao ngudn
nhan lyc nganh DL... X4y dung céc ti€u chi lién két nhiam co dinh huéng thyuc hién
theo ting giai doan va tao thuan lgi cho cong tac danh gia, kiém soat hoat dong
lién két duoc tot hon.

Tang cuong nang luc cac t6 chirc nghién ciru vé DL trong tinh, tao diéu kién
thuan loi cho viéc hop tac véi cac nudc khac vé nghién ciru khoa hoc, img dung
cong nghé trong phat trién DL. Chu dong, tich cuc trién khai thuc hién cac hiép
dinh hop tac song phuong di ky két voi, ddy manh hop tac dic biét 1a véi cac qubc
gia 1a thi truong DL trong diém ciia tinh Nghé An.

Bén canh d6, Tinh can ting cuong chuyén giao cic cong nghé tién tién tir
nude ngoai thong qua lién doanh, lién két, mo rong va phat huy triét dé cac moi
quan hé hop tac song va da phuong nham ting cuong xtc tién, quang ba, thu hit
dau tu vao nganh DL cua Tinh.

Mot sb hoat dong hop téc, lién két cta Tinh c6 thé dinh hudng nhu:

- Tang cudng tao thuan loi va mé rong pham vi cho vi¢e di chuyén cua khach
DL trong khu vuc hanh lang Dong Tay.

- Phét trién cac san pham DL qudc té dwa trén sy két hop cia nhimng diém
tuong dong vé diém DL nhu cic diém DL tam linh, nghi dudng...

- Hop tac phat trién nguén nhan luc nganh DL.

- Hoan thién chét lugng dich vu DL dé dam bao théng nhat mac chuin vé
chat luong, gia ca, phuong thirc phuc vu... giita cac dia phuong trong khu vuyc.

Bady manh xiic tién, quang ba DL

Hoat dong xuc tién quang ba DL 1a hoat dong quan trong trong viéc phat
trién DL, tic dong tGi su nhan biét thwong hiéu ciing nhu cac quyét dinh cua khach
hang. Pé thuc hién cac giai phap vé xuc tién, quang ba mdt cach bén viing, can
tuan thit mot s6 nguyén tic co ban nhu dam béo tinh hop phap, trung thyc, tin ciy,
canh tranh lanh manh va c6 trach nhiém véi xa hoi dua trén nguyén tic cong bang,
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tin tuong 14n nhau. Khong vo dao dic hay cong kich, chdng lai pham gia con
nguoi, ton trong su riéng tu cua nguodi st dung va tuan thu luat phéap, quy dinh va
tu quan 1y hoat dong thuc tién.

Hoat dong xtic tién, quang ba DL ciia tinh Nghé An theo hudng bén viing s&
g6p phan thay doi hanh vi, thai d6 ciia khach, khién ho cam thong véi nhiing quy
dinh cua DLBV, gitip ning cao nhén thirc, gido duc cho du khach biét sy quan
trong ctia DLBV, gitip du khach tiép thu va truyén dat lai cho ngudi khac. Thong
qua ba chi diém chinh bao gdm tim hiéu thi truong, xac dinh muc tiéu trong tuyén
truyén bén vitng va st dung cac ngudn thong tin va kénh tuyén truyén phu hop.
Tap trung chu yéu vao cac muc tiéu nhu ndng cao nhan thirc va thay d6i hanh vi,
khién du khach tng ho nhimng c6 gang trong phat trien DLBV cua tinh, nang cao
nhan thirc vé nhitng tac dong tiéu cuc cua DL va loi ich ctia du khach khi thay d6i
hanh vi tmg xt theo hudng than thién v6i méi trudng, kinh té va cong dong xa hoi.
No6i dung thong di¢p xtic tién, quang ba can néu 1 ho phai lam gi, lgi ich dat dugc
tir nhitng hanh dong nay phai tich cuc va xac dinh rd d6i twong duoc huéng loi ich
tir nhitng thay d6i nay 13 ai, tir d6 s& nang cao dugc nhan thirc ctia du khach trong
hoat d6ng bao vé moi trudng, gop phan phat trién KT - XH.

Bén canh d6, viéc st dung thong di€p va cac kénh tuyén truyén cling can
dugc quan tam va lga chon phu hgp vdi hoat dong DL cua Tinh. Céan chu trong
dén cac kénh tuyén truyén dic biét nhu: chimg nhan vé DLBV, thu hit su quan
tdm cla truyén thong va bao chi, thong qua trang tin dién tir cho moi ngudi biét
dén cac duy 4n DLBV cua Tinh dang dugc tién hanh, sir dung cac phuong ti¢n
truyén thong xa hoi v6i ndi dung day du thong tin, tiép can truc tiép, phuong tién
truyén thong in 4n nhu t& roi quang cdo, cac 4n pham DL tai cac CSLT.... Sau khi
dap g cac yéu cau trén, mot yéu cau nita dit ra can dam bao truyén dat thong tin
xuc tién, quang ba ding thoi diém nhu trude khi dat chd, trong khi dat chd cho dén
truée khi khach dén, trong qua trinh luu tri va sau qua trinh luu tri. Can dwa ra cac
thong tin can thiét tai moi thoi diém vi du nhu khi du khach dang trong qué trinh
luu tra, tai noi khach luu tra, mot vai tin nhan dé trong phong tam nhac nhd nén st
dung tiét kiém nuéc hay tat dién ra khoi phong. Sau qué trinh luu tri ciia khach
cling can giit lién hé voi khach hang, day 1a kénh thong tin xtc tién, quang ba rat
hitu hiéu gitp khuyén khich khach DL quay lai va 1 co hdi dé tuyén truyén thong
tin cu thé hon vé chuong trinh DLBV.

Trong thoi gian téi, tinh can tiép tuc chuyén nghiép hoa, ting quy mo va
chiéu sau cho hoat dong xtc tién, quang ba. Co chinh sach hd tro DN, Hiép hoi
DL, cac cau lac b DL... thuc hién xtc tién quang ba DL, gin két quang ba hinh
anh, thuong hiéu DL Nghé An trong va ngoai nudc, c6 co ché phdi hop, chia sé loi
ich va trach nhiém hop 1y. Pé dam bao cong tac xiic tién, quang ba ding dinh
huéng, can diéu tra, danh gia thi truong khach DL (bing cac phwong phap nhu
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thdng ké, tong hop phan tich, diéu tra phong van cac DN lir hanh, khach DL va cac
thi truong ngudn ciing nhu ngudi dan tai cac khu vuc DL phat trién manh cua
Tinh), xy dung mot hé thdng thu thap thong tin phan hdi thuong xuyén danh cho
khéch DL dé co cac bién phap chan chinh kip thdi va pho bién cho tat ca nguoi
dan, cac CSLT, dich vu DL trong toan tinh. Ngoai ra, Tinh ciing can khao sat cac
dbi tha canh tranh truc tiép va gian tiép v6i hoat dong DL cua Tinh, dé hoc hoi
kinh nghiém danh gia cac diém manh, diém yéu cua dbi thi, tin dung phat huy kha
nang cho minh. Tiép tuc thuc hién tot cong tic tuyén truyén, nang cao nhan thirc
vé DL, tir d6 gop phan cai thién, nang cao hinh anh DL Nghé An. Tich cuc tham
gia cac hoi cho trong va ngoai nude phuc vu cho hoat dong xuc tién, quang ba.

Chién lugc xuc tién quang ba DL cua Tinh can duoc thiét 1ap cho giai doan
dai han nhu 5 nam, va phai co ké hoach xtc tién hang nam. Viéc danh gia hoat
dong xuc tién can duoc duy tri lién tuc va thay d6i khi c6 cac yéu cau can thiét,
thdng tin xuc tién quang ba phai dam bao tinh tin ciy, thong nhét, gop phan tao
dung duoc thuwong hiéu DL Nghé An ciing nhu cac diém dén, dia phuong, DN va
san pham cua tinh. Can ¢ su phdi hop lién nganh trong hoat déng xtc tién, co
quan xtc tién DL cua tinh giit vai trd chi dao trong hoat dong xuc tién quang ba
DL, diéu phdi hoat dong cho céc dia phuwong ciing nhu cac DN.

Céc chién lugc, chuong trinh xtic tién DL cua Tinh can duoc xay dung va thuc
hién trén co s& cac két qua nghién ctu thi truong, gén chat v6i chién lugc vé san
pham DL, thi truong va chién lugce phat trién thwong hidu. Noi dung xuc tién, quang
ba tap trung va diém dén, san pham va thuong hiéu DL theo timg thi truong muc
tiéu. Tinh ciing can khai thac t6i da cac kénh thong tin théng qua co quan dai dién
cua tinh cling nhu Viét Nam tai nudc ngoai, thuong vy, trung tam van hoa Viét Nam
& nuéc ngoai, hang hang khong Viét Nam, cong dong nguoi Viét tai nude ngoai va
hé théng cac nha hang am thuc Viét Nam ¢ nudc ngoai... tap trung vao 2 thi truong
trong diém 13 Lao va Thai Lan. Bén canh do, thiét 1ap cac dai dién DL Viét Nam tai
cac thi truong trong diém nhu ¢ khu vuc Tay Au. Gan xuc tién DL véi xtc tién
thuong mai, xuc tién dau tu vé ngoai giao va van hoa.

Tang cudng dau tu cho hoat dong xuc tién quang ba DL, phéi hop voi So
CNTT&TT tinh trong viée st dung va khai thac t6i da cong nghé cao cho hoat
dong xtc tién, quang ba; khai thic t6i wu cong nghé thong tin, truyén thong va
phdi hop t6t v6i ddi tic qudc té trong xiic tién quang ba DL. Trong thoi gian toi,
tinh can tap trung lam mot s6 cong viée nhu sau:

- Ra soat va hoat thién co quan xuc tién DL cua tinh, vé doi ngii can by dam
bao du ning lyc, ¢ chuyén mén va kinh nghiém trong hoat dong xuc tién DL. B
tri kinh phi cho hoat dong xtc tién cling nhu dao tao nhan lyc cho hoat dong xtic
tién cua tinh. Thué cac chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc xtc tién DL
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theo hudng bén virng tu van, cling nhu dio tao doi ngii can bd xtc tién DL tir tinh
cho dén dia phuong.

- Tham gia vao cac hoi cho vé DL trong va ngoai nudc, dac biét 1a cac thi
truong trong diém cta DL tinh, phbi hop véi cac DN trong va ngoai nude, cac to
chtic, dia phuong dé tuyén truyén vé hinh anh DL Nghé An, tranh thi cic ngudn
I, su hd trg cua cac t chirc qudc té, cac to chire phi chinh phi ... trong hoat dong
xuc tién, quang ba DL.

- Tang cuong hop tac voi cac bao dai, cac kénh truyén hinh dé hop tac, quang
ba hinh anh thuong hiéu va diém dén tai Nghé An. Phéi hop véi cac dia phuong,
cac t6 chirc, DN dé tuyén truyén vé hinh anh DL Nghé An theo huéng PTBV.

- Dat van phong dai dién cia Nghé An tai cac thi trudong trong diém c6 kha
nang thu hat khach hang cao gitp tao ngudn khach tir nude ngoai vé cho tinh, ciing
1a noi cung cap vé dich vu tu van tour cling nhu tiép nhan cic thong tin phan hoi
khi du khach tham quan tai Nghé An. Trudc mét can mé vin phong dai dién tai Ha
Noi va TP HO Chi Minh 1a céc thi truong noi dia trong diém.

- Nang cao ¥ thtrc ctia nguoi dan vé vai tro ctia nganh Du lich trong phat trién
KT - XH cua tinh, nang cao van minh trong tng xu véi khach DL, tham gia giir
gin v¢€ sinh moi trudng d@)ng thoi, ndng cao nhan thic cho du khach vé PTDLBV,
t6 chtrc cac hoat dong két hop DL véi bao vé moi truong.

- Tinh can ting cudng cong tac xuit ban cac van hoa phdm nham quang ba DL
tinh nhu sach huéng dan DL, loai ban dd DL, sach bao, tranh anh, t& roi... vé DL
voi ndi dung phong pht, da dang, hinh anh bat mat, dic biét can khai thac triét dé
kénh Internet dé quang ba hinh anh DL Nghé An khong chi trong nudc ma ca trén
thé gi6i. Thuc hién phat cac vin héa pham quang ba DL tai cac diém khach DL
thudng dimg chan nhu sin bay, trong phong khach san, bén xe, ga tau... dong thoi
xdy dung céac quéy thong tin du lich nham hd trg khach du lich khi t6i tham quan.
Tinh ciing can hoan thién trang web chuyén nganh DL cua tinh bang nhiéu tht tiéng
nhu tiéng Viét, Anh, Phap, Trung... gidi thi¢u dugc céac tiem nang DL cua tinh cling
nhu cac san pham DL doc ddo thong qua cac cong cu da phuong tién.

- P6i v6i cac DN DL ctia Tinh, can nd lyc trong viée xay dung thuong hiéu,
chét luong san pham theo tiéu chuan nganh DL, chu dong tuyén truyén, quang ba
céc tour, tuyén, san pham DL t6i khach hang. Phdi hop véi cac nganh hang khong,
hai quan, nhan vién cira khau...xay dung thai 6 hiéu khach, than thién, ci m¢ dbi
v6i du khach khi téi Nghé An, phdi hop v6i S& VHTTDL va cac don vi quan ly
xay dung cac san pham DL dic trung ciia Nghé An, bén canh d6, nang cao chat
luong va da dang héa cac san phidm luu niém nham thu hat sitc mua tir khach DL.

- Tinh can x4y dung trang thong tin gop ¥ va quang ba rong rii téi khach DL
sau chuyén di nham ghi nhdn cac goép y thuc t& ma khach DL da trai qua, tir d6 c6



155

cac dinh hudng thay d6i va hoan thién hon nita trong cac chinh sach xac tién
quang ba DL ciing nhu chinh sach PTDL cua tinh néi chung.

3.2.7. Phit trién nguon nhan lyc nganh du lich ciia Tinh

Nhan lyc 13 nhan té rit quan trong quyét dinh kha nhiéu téi viéc phat trién
DL cua tinh ciing nhu tai cac dia phuong. Dé PTDLBYV thi trudc hét, can dam bao
viéc thuc hién céc tiéu chuén lao dong nham tao co hdi cho ca nam va nir c6 thé co
dugc cong viée tdt va hiéu qua trong diéu kién tu do, binh dé’mg, an toan, tu trong.
Bén canh do, cac tiéu chuén lao dong nhu chét lugng lao dong va su 6n dinh x4 hoi
va chinh tri ctia dia phuong cling dugc cac nha dau tu trong va ngoai nudc xem xét
nhu 14 céc tiéu chi dé dau tu, va thuong danh gia cao cac yéu t6 nay hon so véi yéu
t6 gia lao dong. Ap dung cac dicu kién st dung lao dong c6 trach nhiém dé dam
bao loi ich cho nhan lyc nganh DL cta Tinh 1a viéc 1am thiét thuc dé giam ty 1¢
nghi viéc ctia ngudi lao dong do chinh sach tién luong chua hop 1y, ngoai ra, tao
duoc nhiéu loi ich hon cho nguoi lao déng giup ho cb ging cong hién hon cho DN
DL, ci thi¢n hiéu suat lam viéc.

Mot s6 yéu té can quan tAm nhu hop dong st dung lao dong can dam bao an
toan 16n hon cho nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong bang cach cu thé hoa
day du cac diéu kién st dung lao dong va vai tro cling nhu trach nhiém cia mdi
nguoi. Quy dinh rd vé cong vi¢c thuc hién, gio lam viée, tién lvong, noi lam vigce,
tho1 han hop déng, diéu kién vé sinh va an toan nghé cling nhu cac muc 191 ich su
dung lao dong theo thoéa thuan nganh nhu bao hiém y té, cac ngay nghi trong nam,
chinh sach lwong huu... theo hudng c6 lgi va c6 trach nhiém d6i véi nguoi lao
dong. Dam bao khong bi¢t ddi xur trén co s6 gid1 tinh, chung toc, téng 16p xa hoi,
tinh trang hon nhan, tin ngudng va ton gido... cAm cac hanh vi nguoc dii, cudng
ché lao dong, lam dung viéc day nghé, hoc nghé dé tao loi nhuén, sir dung trai
phap luat lao dong chua du tuoi. ..

Quy trinh tuyén dung ciing can tuin theo cac tiéu chuin co trach nhiém nhu
xdy dung ban mo ta vi tri tuyén dung cong viéc rd rang, chinh xac, st dung kénh
dang thong tin tuyén dung minh bach, cong bang, ap dung céc tiéu chi rd rang va
c6 lién quan trong tuyén chon. Bén canh d6, can cung cap cac chuong trinh dio tao
k¥ ning phu hop va ho tro sir dung lao dong dia phuong.

Dbé c6 mot ké hoach dao tao phu hop, Tinh can phéi hop v61 S6 VHTT&DL
thuc hién diéu tra phan loai trinh d§ nghi¢p vu cua toan bd nhan vién, lao dong
trong nganh DL, tir 6 x4y dung cac ké hoach dao tao cu thé va phu hop cho timg
dbi tuong, déng thoi, nang cao chét luong dao tao cho cac co sd dao tao trén dia
ban c6 dao tao nganh nghé DL, dau tu cho co s& vat chit dao tao tai cac trudng
d6ng thoi phéi hop xay dung chuin dio tao cho nganh DL Tinh, dua sinh vién di
thuc tap tai cac DN ngay tir khi con theo hoc tai truong nham tiép can va sém dép
g cac yéu cau thuc té nganh DL Tinh dang dit ra. Ngoai ra, c6 thé t6 chirc dua
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can bo, nhan vién, sinh vién di dao tao tai cac tinh, quéc gia khac théng qua hinh
thire hop tac, lién két trong dao tao DL, dac biét uu tién cac chuong trinh PTDLBV
13 nhu ciu cap thiét trong thoi gian téi cua Tinh.

Ap dung tiéu chuan VTOS vao viéc danh gia va phan loai khach san, thic
day viéc phat trién hé thong danh gia khach san thuong xuyén, dinh ky, xay dung
va thuc hién cic chuong trinh dao tao riéng ddi v6i d6i twong ngudi dan lam du
lich dé ho hiéu vé PTDLBYV, ting cudng tuyén truyén, dao tao ddi véi ngudi dan
dia phuong, du khach vé PTDLBV.

Bén canh do, Tinh can c6 bd phan chuyén trach viéc giam sat, kiém tra hoat
dong dao tao nhan sy nganh DL, bd phan nay c6 trach nhiém trao doi truc tiép Vol
céc DN, ca nhan kinh doanh trong linh vuc DL cua Tinh dé ¢6 cac bao cao thuong
xuyén, dinh ky vé chat lugng ngudn nhan luc va két hop véi DN, cac ca nhan dé
dua ra giai phdp mang tinh bén vimg, 1au dai. Ngoai ra, bd phan nay ciing phai
danh gia vé& nhu cau trong co cau nhan lyc DL Tinh dang thira & bd phan nao, thiéu
o bo phén nao dé dua ra ké hoach bo sung cu thé, tranh truong hop mét can béng
vé co cau lao dong. Ngoai ra, doi ngii ndy sé& truc tiép tham gia ldy y kién cua
khach DL t&i tham quan tai Tinh (c6 thé thong qua hinh thirc bang hoi) dé co
nhirng nhan xét, danh gia khach quan nhat vé nhitng mat da 1am duoc va chua lam
dugc cua d6i voi du khach, dé co cac giai phap khac phuc hiéu qua. Tinh ciing can
ting cuong dau tu cho hoat dong gido duc DL, dua can bd quan 1y, giang vién cac
truong dao tao DL di hoc cac 16p bdi dudng nghiép vy, ning cao nhan thirc vé
PTDLBV, dong thoi ciing can danh gia dinh ky d6i ngil can bo, giang vién gidng
day vé DL nham nang cao chét lugng quan 1y, dao tao DL tai dia phwong. Trong
chuong trinh dao tao can dua nodi dung dao tao vé PTDLBV nhu 1a mot hoc phén
bat bude. C6 thé théng qua hinh thirc danh gia bang hé thong cau hoi kiém tra dinh
ky hang thang, hang nim dong thoi phai c6 cac bao cdo tong két, dua ra cic han
ché ton tai va nguyén nhan cac han ché d6 dé co giai phap khac phuc.

Nham dam bao an ninh, an toan cho du khéach, Tinh ciing can ting cudng bd
tri d6i ngii nhan vién BVMT, nhan vién huéng dan hoat dong du lich, nhan vién an
ninh, ctru nan tai cac khu diém DL bién... Doi ngtl nhan vién ndy cling can duoc
danh gia va bdi dudng dao tao thudng xuyén thong qua hinh thirc kiém tra thuc té
va kiém tra cac k¥ ning giao tiép, tmg xtr...

Tai cac khu, diém DL, thuc hién hoat dong tuyén truyén, dao tao dinh ky cho
do6i ngii can b quan 1y khu, diém DL vé PTDLBYV, dic biét 1a cong tac bao v¢é moi
truong TNDL. Thiét 1ap hé thong thong tin DL vé dao tao dé xir 1y cac tinh hudng
phét sinh trong qué trinh van hanh cac khu, diém DL v6i quy mé trén toan Tinh.

Trong nhitng yéu t6 gop phan thu hat khach du lich, van d& dam bao an ninh
trat tu va bao vé moi truong tai khac khu, diém du lich ludn 1a mot trong nhitng
van dé quan trong hang dau. Dé tao su yén tAm, thoai mai va thién chi ctua khach
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du lich, cong tac an ninh, trat tu tai cac khu, diém du lich can duoc thit chat; Luc
lwong chirc ning can tich cuc hudng dan phan ludng giao théng, hudng din du
khach dic biét va cac thoi gian cao diém. Tinh Nghé An can c6 bién phap giai
quyét triét dé tinh trang chat chém, an xin, ban hang rong, chéo kéo khach giy
phan cam va tinh trang 10n x0n tai cac khu du lich nham tao sy hai long va tin
tuéng cia du khach. Dé thuc hién diéu nay, Tinh can t chtc luc luong chuyén
trach ddm bao an ninh, trat tw va an toan tai cac khu, diém du lich. Luc luong nay
s& phdi hop chit ché voi cac luc lugng chirc ning ddi pho kip thoi véi cac tinh
hinh xay ra, gdy mat an toan cho du khéch... xam hai di tich, mt 6n dinh an ninh,
trat tu an toan xa hoi. Dé dam bao tinh chuyén nghié€p, luc lvong an ninh trat tu
phai dugc tap huan chuyén mon nghiép vu dinh ky vai cac ndi dung phi hop.

Ngoai ra, Tinh ciing can xay dung luc luong bao vé méi truong, vé sinh
nham giir gin vé sinh, bao vé moi trudng sinh thai, xir Iy cac vi pham gy ton hai
dén méi truong..., déng thoi dau tu cac trang thiét bi hd tro hoat dong cua luc
lugng nay.

Co quan chtrc ning va Uy ban nhan dan cép huyén, xa can thue hién dong bo
cac giai phap bao dam an ninh, an toan cho khach du lich; ting cuong kiém tra,
phat hién, ngan chan va xt 1y kién quyét cac ddi tugng deo bam, gay phién ha cho
khach du lich, cac dbi tuong c6 hanh vi ném dat, da 1én tau, xe, gay mét an toan
cho khach.

T6 chirc ra soat, lap dat bién bao, bién chi din giao thong ro rang, phi hop
bao dam an toan, phong ngira un tic, tao diéu kién cho khach du lich tiép can céac
khu, diém du lich; kiém tra, phat hién, xir Iy dit diém hién tuwong tiéu cuc, giy
phién ha cho l4i xe trén cac tuyén duong giao thong, gy birc xtic cho ngudi dan va
khach du lich.

Uy ban nhan dan cip huyén, cip x4 ting cudng quan 1y via he, long duong,
dam bao thong thoang, vé sinh, xir Iy nghiém cac t6 chirc, c4 nhan kinh doanh dich
vu 14n chiém via he, long duong, gay mat vé sinh, trat tu.

Uy ban nhan dan cap huyén, cap xa phat dong phong trao ngudi dan (mg xir
vin minh, tan tinh ho trg khach du lich; phat dong phong trao “Mdi ngudi dan la
mot hudng dan vién, mot nhan vién bao vé, niém né véi khach du lich”; Ban quan
Iy cac khu, diém du lich c6 dong khach du lich phai b tri nhan vién huéng dan, hd
trg khéach du lich, bdo dam trat ty, van minh; vu tién nguoi cao tudi, nguoi khuyét
tat, tré em va nguoi cd tré em di cung.

3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi véi Nha nuéc

Nha nudc can tao diéu kién dé nganh DL Viét Nam noi chung va DL Nghé
An néi riéng mé rong hop tac qudc té, hoi nhap véi thé gisi. Tang cudong cac hoat
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dong xtc tién, quang ba DL thong qua tham tan thuong mai & cic nudc, gidi thiéu
hinh anh DL Viét Nam ciing nhue Nghé An néi riéng toi cac nude trén thé giéi. Bén
canh d6, Nha nude can c6 céac chinh sach hd trg vé thué ddi vai cac cac trang thiét
bi, may modc, xe chuyén dung phuc vu hoat dong DL. Thanh lap cac luong lugng
chuyén trach dam béo tinh hinh trat ty, an toan cho du khach tai cac khu, diém DL.

V& céc thi tuc hanh chinh lién quan téi Xuét nhap canh vao Viét Nam cho
khach DL quéc té, can mé rong thém nhiéu dién duwoc mién visa nhap canh vao
Viét Nam tai céc thi truong tiém nang. Pon gian hoa cic thu tuc khai bao tam trt,
dam bao viéc kiém tra cac co sé luu trd van minh, lich su, khong lam anh huong
t5i du khach. Tong cuc Du lich can ting cudng quang ba manh hon nita hinh dnh
DL Viét Nam cling nhu DL Nghé An ra thé gidi, tao diéu kién cho cac DN DL
trong nudc tiép can véi céc thi truong khach DL 16n. Ngoai ra, Tong cuc DL ciing
can phdi hop chit ché véi cac co quan quan 1y DL cép tinh, dia phwong nham nim
bat va dua ra cac thong tin du béao kip thoi, dam bao xir 1y t6t khi ¢ céc tinh hudng
bat ngd xay ra. Tiép tuc hoan thién hé thong van ban quy pham phap luat vé DL,
ban hanh, stra doi cac nghi dinh, thong tu dya trén cac van dé thuc té cua nganh
DL trong nudc, cling nhu cac nghi dinh, thong tu vé kinh doanh luu tra, 1&r hanh,
HDV, van tai DL... Tién hanh thanh, kiém tra thuong xuyén cac CSLT, cac DN
DL, xtr pham céc d6i twong vi pham nhim dam bao quyén lgi ctia khach DL.

Vé phia Chinh phu can khuyén khich, tao sy hop tac giita cic nganh véi nhau
chat ch& hon nham hd tro hoat dong phat trién DL, dic biét 1a cac nganh nhu giao
thong van tai, nganh xay dyng, buu chinh vién thong. Nang cap CSHT, dich vu
dam bao hd trg nganh DL trong nudc phét trién. Chinh phi ciing can quan tam
nhiéu hon dén nganh DL tinh Nghé An trong dau tuv CSHT, thu hut von dau tu
trong phat triéen DL. Tién hanh nang cap ha ting duong bo, san bay, duong sit,
cang bién dé thuan tién trong viéc van chuyén du khach. Nang cép cac trudng dao
tao chuyén nganh DL trong tinh (Pai hoc SPKT Vinh, Truong Cao dang nghé
Thuong mai Du lich Nghé An, Truong Cao ddng Vin hoéa nghé thuit Nghé An,
Truong Trung cap Du lich mién Trung...) ddm bao nguon nhan lyc ngay cang chat
lugng hon trong thoi gian toi.

T chirc hoat dong ciia Quy hd tro phat trién DL dé huy dong ting ngudn luc
cho quang ba, xuc tién va hd tro phat trién DL, chi yéu tap trung cho quang ba xuc
tién DL, phat trién thi truong, phat trién san phrflm, hoat dong van phong dai di¢n
xtc tién DL & nuée ngoai, phat trién ngu@)n nhan lyc, bdo v¢é moi truong, bao dam
an ninh, an toan cho khach DL... dong thoi to chirc trién khai cac nhiém vy, giai
phap cip bach dé han ché nhitng yéu kém, bao dam moi truong, an ninh, an toan
cho khach DL, giao cho Chu tich UBND tinh, thanh phé va chinh quyén céac cap
chiu trach nhiém chi dao xu 1y, phat dong phong trao nhan dan huong tng, cung
hanh dong dé tao ra budc chuyén bién dot pha vé dam bao an ninh, an toan, cai
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thién moi truong trong hoat dong DL, gop phan nang cao hinh anh va sic canh
tranh cua DL Viét Nam.

Bén canh d6, phdi hop cac giai phap mang tinh dai han nhu chinh sta, bd
sung Luat Du lich va cac van ban dudi Luat cho phu hop véi cac diéu kién, yéu
cau phat trién, moi trudng canh tranh méi, gop phan hoan thién méi truong phap 1y
cho cac hoat dong DL trong nudc. Dong thoi, nganh DL can phdi hop véi cac hing
hang khéng md cac dudng bay téi cac thi truong trong diém, ting tin sudt cic
chuyén bay, phéi hop chidt ché trong viéc tham gia hoi chg, sy kién DL, don cac
doan Famtrip khao sat Viét Nam.

Ngoai ra, nganh DL can phdi hop vdi cac Bg, ban, nganh lién quan trién khai
Chuong trinh hd trg phét trién ha tang DL giai doan 2016 - 2020 va nhiing nim
tiép theo nham ting cuong kha ning két ndi, tao diéu kién thuan loi cho khach DL
tiép can cac khu, diém tham quan. H6 tro DN DL trong hoat dong dau tu, tao diéu
kién thudn luan cho phat trién DL dia phuong, nang cao nhan thtrc, dao tao nang
cao chat lugng nhan luc va hoi nhap quéc té.

3.3.2. Kién nghi véi cac S&, ban, nganh tinh Nghé An

- Ban hanh va chinh stra cac vin ban quy pham phap luat vé DL tai dia
phwong nham tao thuan loi cho DN, nguoi dan trong viéc dau tu phat trién DL,

- Ra so4t, diéu chinh, bb sung déng bo cac QHTT phat trién dai han nhu Quy
hoach phat trién DL ctia tinh Nghé An t6i nim 2020, tim nhin 2030...

- X4c dinh lién két DL 13 hinh thirc trong diém va hiéu qua veé lién két kinh té.
Thuc hién cac hoat dong khao sat va lién két DL v&i cac tinh trong khu vuc va trén
ca nuéc nham xay dung cac san pham DL dic thu, lién két trong hoat dong xuc
tién quang ba, lién két xay dung cic co ché, thé ché phat trién DL ving.

- Tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong dau tu va thu hat vén dau tu ciia DN,
c4 nhan, cai cach cac thu tuc hanh chinh nham thuan loi va tiét kiém thoi gian cho
doanh nghiép, wu tién dau tu cac khu, diém DL va cac san phdm DL dic trung, co
s¢ luu tra DL ¢6 thtr hang cao.

- Tang cudong dau tu chuong trinh ha tang du lich, xdy dung cic duong giao
thong ndi cac tuyén, diém DL trong va ngoai tinh. Dau tu bao t6n, tén tao cac gia
tri van hoa lich sir va phat trién céc 18 hoi truyén théng phuc vu DL.

- Tang cuong kinh phi va da dang héa cong cu trong viéc quang ba hinh anh
du lich mang tinh lién két ving trong va ngoai nudc dong thdi chu dong phdi hop
trong viéc dang cai t6 chuc cac hoi cho, lién quan, trién 13m va hoi thao chuyén dé
vé phat trién DL trong nuéc va qudc té.

- Pau tu cho hoat dong dao tao, nang cao ning luc cho ngudn nhan luc nganh
DL, lién két trong hoat dong dao tao véi cac d6i tac trong va ngoai nudc dong thoi
nang cao nhan thic xa hoi vé DL dén moi tang 16p xa hoi trong tinh nham nang
cao chat luong dich vu DL dem lai cho khach DL.
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- Tang cudng cong tac thanh, kiém tra vé an toan vé sinh thyc pham tai cac
khu, diém du lich, quy dinh chit ch& d6i v6i viéc niém yét gia ban, dong thir xur
phat nang v&i cac co so kinh doanh vi pham quy dinh.

- Tang cudng cong tac an ninh trat ty xa hoi, an toan cho khach DL, bao vé
moi trudng va tuyén truyén gido duc, nang cao nhan thirc cho nguoi dan vé DL.

3.3.3. Kién nghi v6i cac doanh nghiép va cac t6 chirc c6 lién quan

- Céc DN va t6 chire hoat dong trong linh vuc du lich hodc cac linh vuc lién
quan can chu dong xay dyng va thuc hién cac chuong trinh lién két phat trién DL,
lién két phat trién san phém, xtc tién, quang ba... tdng o1 thé canh tranh, thuc hién
dao tao doi ngii lao dong trong DN dap ting v6i nhu cau phat trién DL cua Tinh.

- Xay dung chién luge dinh vi thuwong hi¢u DN, thuong hi€u dia phuong va
phdi hop véi cac co quan quan Iy DL nham xay dung CLPTDLBV cho tinh trong
thot gian toi.

- Xay dyng chuan chuong trinh dao tao ngudn nhéan luc DL phu hop ddi véi
dia phuong dua trén cac chuong trinh, bo tiéu chuan vé du lich ap dung chung cho
ca nudc.

- Tang cuong dao tao ngudn nhan luc DL vé kién thirc, k¥ ning va trinh do
ngoai ngt, lién két trong hoat dong dao tao va thuc hién kiém tra, sat hach thuong
xuyén ngudn nhan liyc nganh DL.

- Tang cuong nghién ciru dé phat trién cac san pham DL m&i, mang tinh dic
thu ciia dia phuong, hudng toi su bén viing, dong thoi phat trién cac san pham hd
tro nhu san phém luu niém, qua tang... nham thu hat du khach.

- Hi¢p hoi DL va cac t6 chirc xa hoi khac theo pham vi chirc nang hoat dong
nam bat muc tiéu, quan diém lién két phat trién DL cta Tinh dé cu thé hoa thanh
chuong trinh hanh dong ctia minh nham thue hién cac muc tiéu cla phat trién DL
cua Tinh.
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KET LUAN

Nghé An 1a mot ving dat c6 tiém ning phét trién DL twong ddi thuan loi voi
nhiéu tiém ning phat trién DL nghi dudng bién, DL van héa, tim linh, DL sinh
thai... Qua cac giai doan phat trién, nganh DL tinh Nghé An dd dat dugc nhiéu
thanh qua dang ghi nhan dic biét vé luong khach DL trong nude. Trong bdi canh
khung hoang kinh t& dang anh hudng t6i rat nhiéu nganh va dic biét 1a nganh DL,
co quan QLNN vé DL cua tinh cling nhu UBND tinh Nghé An da c6 nhiéu hanh
dong tich cuc nham gop phan han ché anh hudng tir khing hoang kinh té thong
qua viéc thyc hién cac chuong trinh, dé an phat trién DL cua tinh giai doan 2011-
2015, Quy hoach DL tinh Ngh¢ An t61 nam 2020.

Qua dé tai nay, tac gia da giup cac nha quan 1y ¢ cdi nhin tong quat 1y thuyét
vé CLPTDLBYV ctia mét dja phuong, phan tich danh gia thuc trang cac diéu kién
xay dung CLPTDLBV cuia tinh Nghé An trong mot s nam qua, 1am co s¢ dé xuat
dugc cac giai phap nham xay dung CLPTDL cua tinh Nghé An theo huéng bén
ving trong giai doan tdi, tp trung vao cac ndi dung co ban nhu sau:

- Hé théng hoa va lam rd cac van dé 1y ludn co ban vé chién luoc phat trién
du lich bén viing, phan tich nhitng dic diém, nguyén tic va ndi dung chién lugc
phat trién DL theo hudng bén virng ciia mot dia phuong.

- Phan tich, danh gia thuc trang céc diéu kién nham xay dung CLPTDLBV
tinh Nghé An, danh gia dugc cac quan diém, nhan thic vé phat trién DL cta tinh
Nghé An ciing nhu danh gid duoc cac muc tiéu vé khach DL, vé thu nhap DL va
dong gop cta DL vao GDP cua tinh, vé co so luu tri cling nhu cac muyc tiéu vé xa
hoi, moi trudng cua tinh. Bén canh d6, dé tai ciing dua ra cai nhin khai quat vé
cong tac xac dinh thi truong khach DL ciing nhu cong tac xac dinh tiém ning cia
tinh két hop cung viéc phan tich diém manh, diém yéu trong hoat dong DL ciia
tinh Nghé An. Ngoai ra, dé tai xac dinh thuc trang cong tac xay dung va thyc hién
hoat dong DL trén cac linh vyc phat trién thi truong, va phat trién san phém, dich
vu DL, cong tac xtc tién, quang ba DL, cong tic dau tu phat trién DL, phat trién
nguén nhan luc phuc vu DL, phat trién DL theo 1dnh thd, to chuc quy hoach DL,

xay dung co ché, chinh sach phat trién DL, cong tac quan 1y nha nuéc vé DL va
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dua ra nhiing két luan vé nhitng thanh tyu dat dugc, nhiing han ché va nguyeén
nhén cta han ché.

- Trén co s& nghién ctru 1y luin va thuc trang, dé tai dwa ra quan diém xay
dung CLPTDLBYV cua tinh Nghé An va dé xuat duoc cic giai phap nham PTDLBV
cua tinh Nghé An thong qua cac hoat dong xay dung va thuc hién chién lugc
PTDLBYV ciing nhu cac hoat dong xac dinh muc ti€u, phan tich diém manh, diém
yéu, xac dinh cac tiém ning hay ning cao quan diém, nhan thirc vé DL cua DN,
cong dong dia phuong trong tinh nham xay dung chién lugc phat trién DL cua tinh

Nghé An theo huéng bén vitng dén nam 2020, tam nhin 2030.
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PHAN PHU LUC

Phu luc 1: MAu phiéu diéu tra khio sat cic doanh nghiép kinh doanh DL

PHIEU PIEU TRA
Xin kinh chao Quy vi!

1. Nham muc dich thu thap co so dir liéu dé danh gia hién trang phat trién du lich
bén viing, dong thoi dua ra nhimng giai phap thich hop trong nhitng nim t6i, xin
Quy vi vui long danh dau & vao vi tri thich hop cho cic ndi dung cua Phiéu khao
sat dudi ddy Nhitng thong tin cung cip trong phiéu nay duoc dam bao bi mat va
chi phuc vu duy nhét cho muc dich nghién ctru, khong st dung vao muc dich nao
khéc.
2. B0 cau hdi nay co san trén Web, tai dia chi: http://vinatest.vn, quy vi co thé truy
cap va tra 1oi truc tuyén.
3. V6i nhitng cau hdi d ¢6 sdn phuong 4n tra 1, xin chon cach tra 16i thich hop
bang cach danh dau x vao 6 O hodc 6 twong tmg trong bang.
4. Moi thong tin bo sung xin li€n hé: .........ooovviiiiiiiiiinnne,
Xin trdn trong cam on!
A.Thong tin vé doanh nghiép
1. Tén doanh nghiép:
o I TOR S o

4. Linh vyc kinh doanh ma doanh nghiép ctia Quy vi dang hoat dong la gi?

QO Khach san U L& hanh O Nha hang QO Khéc

5. Xin Quy vi cho biét, doanh nghiép ctua Quy vi di hoat dong duoc bao nhiéu
nam?

U nho hon 3 nam U 3-5 nam U 16n hon 5 nam

6. Quy m6 doanh nghi¢p

6.1. SO von hién tai ciia doanh nghiép trong khoang:

Q dudi 500 triéu VND 0 500 triéu dén 1 ty VND Q 1 ty dén 5 ty
VND

Q 5ty dén 10 ty VND Q trén 10 ty VND

6.2. Doanh thu binh quén ctia doanh nghiép 3 nim gan day:

Q dudi 1 ty VND Qltydén 5ty VND O 5ty dén 10 ty VND

0 10 ty dén 20 ty VND Q trén 20 ty VND
6.3. Tong s6 lao dong cua doanh nghiép .........
7. Loai hinh doanh nghiép:

Q Kinh doanh h¢ gia dinh U Doanh nghiép tu nhan
U Cong ty hgp danh U Hop tac xa QCong ty TNHH
0 Céng ty c6 phan U Doanh nghiép Nha nudc

U Cong ty lién doanh O Cong ty 100% von nudc ngoai
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8. Mot s cong cu xuc tién, quang ba cua DN

Tan suét sir dung
(1: rat hiém khi; 5: rat

Céc hinh thire xtc tién C6 | Khong thuong xuyén)

1 2 3 4 5

Dai truyén hinh

Internet

Ho1 thao khoa hoc, hoi chg DL

Sach, bao, tap chi chuyén nganh

To roi, poster, bdng rén ngoai troi

Cac hinh thure xuc tién khac.

B. Panh gia ciia DN vé thuc trang, tiém ning phat trién DL tinh Nghé An
1. Panh gia tiém ning nguon tai nguyén DL cia tinh Nghé An

‘ Mire do phong phu
Céc nguon tai nguyén C6 | Khbng (1: rat thap; 5: rat cao)

1 2 3 4 9

Tai nguyén DL tu nhién

Tai nguyén DL sinh théi

Tai nguyén DL nhén van

2. Su da dang cua cac san pham DL trén dia ban tinh Nghé An

O Rt thap Q Thap Q Trung binh Q Cao O Rét cao

3. Panh gia vé dong cta Du lich ddi voi kinh té, x4 hoi va moi truong ciia Nghé
An

Mtrc tac dong
Cac tiéu chi 1: rat thap; 5: rat cao)

1 2 3 4 5

Tac dong ciia Du lich doi v6i phat trién kinh
t€ cua Tinh

Tac dong cua Du lich d61 vo1 phat trién van
hoa, xa hoi cua Tinh

Tac dong cua Du lich d6i vo1 bao vé moéi
truong

Chat luong phat trien DL theo hudng bén
virng cua tinh Nghé An
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4. Panh gia vé cac yéu td anh huong t6i su da dang cta san pham DL

Céc tiéu chi C6 | Khong

Murc d6 phong phu

(1: rat thap; 5: rat cao)

1

2

3

4

5

Lién két san pham

Co ché chinh sach nganh DL

Tinh thoi vu nganh DL

Ngudn nhén lyc

Hoat dong dau tu DL

Cong tac xuc tién DL

5. Panh gia chat lugng dich vy lwu tra tai Nghé An

Cac tiéu chi

(1: rat thap; 5: rat cao)

Murc chat lugng

2

3

4

5

Chat lugng hé thong nha hang, khach san

Moi truong DL

Trinh d§ quan ly ctia doanh nghiép Du lich

Trinh do phuc vu ctia nhan vién nganh Du lich

Chat luong dich vu trong khach san

Pénh gia chung chit lugng dich vu luu tra

6. Panh gia loi thé phat trién DL tai Nghé An

Cac tiéu chi

(1: rat thap; 5: rat cao)

Murc dat

2

3

4

5

Céc khéch san va nha hang

Su thuén tién vé giao thong

Bai bién

Su hap dan ciia méi trudng sinh thai

V¢ sinh moi truong

An ninh va an toan

Hé théng cac di tich lich su, van hoa

Su hap dan cua cdc mén an va van hod am
thuc

Thai d¢ cua nguoi dan

7. Danh gia chit lvong dich vu DL tai Nghé An
O Rat thap Q Thap

Q Trung binh

U Cao

Q Rét cao
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8. Panh gia mot sb tiéu chi anh huong téi chat luong cac dich vu DL cia tinh
Nghé An

Mire do phong phu
Cac tiéu chi Co | Khéng (1: rat thap; 5: rat cao)

1 2 3 4 5

Co sd vt chat phuc vu DL

Nguén nhan lyc DL

Trinh d6 quan ly cua DN DL

9. Cong tac bao vé tai nguyén moi truong DL ciia Tinh hién nay nhu thé nio?

QRattét O Tot Q Trung binh Q Kém O Rét kém
10. Mtrc d6 quan tam cua doanh nghiép véi hoat dong bao vé€ moi truong DL?
O Rat quan tam O Kha quan tam
Q Binh thuong Q it quan tam QOKhdng quan tam
11. Panh gia vé tng dung CNTT - TT trong kinh doanh, quan 1y hoat dong DL
Mtre d6 tng dung
Cac tiéu chi Co6 | Khodng (1: rat thap; 5: rat cao)

1 2 3 4 5

Ung dung CNTT - TT trong xuc
tién quang cao DL

Ung dung CNTT - TT trong quan ly
doanh nghiép DL

Ur}g dung cac dich vu buu chinh,
vien thong trong kinh doanh DL

12. Panh gia mot sb tiéu chi anh huong t6i lwong khach quéc té dén Nghé An

Mire do phong phu
Cac tiéu chi C6 | Khéng 1: rat kém; 5: rat tot)
1 2 3 4 5
San pham DL
Nguén nhan lyc DL
Co s ha tang DL

Cong tac xuc tién

13. Hoat dong xay dung tour DL ctia cac doanh nghiép kinh doanh DL tinh Nghé
An hién nay nhu thé nao?

Q Ratthap O Thap Q Trung binh Q Cao O Rt cao
14 Hi¢u qua xuc tién DL quéc té va noi dia cua tinh Nghé An hién nay nhu thé
na0? Hiéu qud xiic tién DL quéc té -

Q Ratthap QO Thap Q Trung binh Q Cao O Rt cao
Hiéu qud xiic tién DL trong nuéc
Q Ratthdp O Thap Q Trung binh Q Cao O Rét cao

15. Péanh gia ctia doanh nghiép vé muc d6 thu hit dau tu DL tinh Nghé An
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Q Ratthap QO Thap Q Trung binh Q Cao O Rt cao
16. Panh gia mirc d6 thu hut dau tw cua nganh DL tinh Nghé An
Mure d6 tng dung
Cac tiéu chi Co | Khodng (1: rat thap; 5: rat cao)

1 2 3 4 5

Thu tuc hanh chinh

Hi¢u qua cua cac du an dau tu thap

Su chi dao cua chinh quyén

Céac van dé moi truong khach quan
khéac

17. Panh gia mot sb chi tiéu vé nguén nhan lyc ciia doanh nghiép

Murc d6 trng dung
Cac tiéu chi Co | Khodng (1: rat thap; 5: rat cao)
1 2 3 4 5

Nhu cau sir dung lao dong nganh

DL cua DN

Muc dai ngd cua DN voi lao dong

nganh DL

Dau tu ctia DN cho dao tao nhan luc

nganh DL

18. Panh gia mot s6 chi tiéu anh huong toi chét lugng ngudn nhan luc DL tinh Nghé
An hién nay

Murc d6 ing dung
Cac tiéu chi C6 | Khoéng 1: rat kém,; 5: rat tot)

1 2 3 4 5

Chinh sach cua tinh vé dao tao
nguon nhan lyc DL

Chat lugng dao tao ngu@)n nhan luc
nganh DL cua tinh

Chinh sich ctia DN vé thu huat
nguon nhan luc cua tinh

19. Panh gia chét lugng cac yéu to phat trién du lich bén viing cua tinh Nghé An

Mure qhét lugng
Cac tiéu chi (1: rat thap; 5: rat cao)
1 2 3 4 5

Co s& VAt chat phuc vu DL

Chat lugng ngudn nhan lyc DL

Trinh d§ quan 1y cua DN DL

Cong tac xuc tién, quang ba DL cta Tinh
Cong tac quang ba cua cac doanh nghiép
DL

Chinh sach dau tu va thu hut du tu cia
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Tinh cho co s& ha tang nganh Du Lich
Chinh sich tu bo va nang cip cac cong
trinh, di tich lich str, van hoa cua Tinh

Chét luong cua cac chinh sach phat trién
bén vitng nganh Du lich

Cong tac bao vé an ninh trat ty tai cac khu,
diém DL

Sy tham gia cta cong dong dan cu vao bao
vé moi truong va phat trién DL

Thai d¢ va y thuc cua du khach

C. Panh gia ciia doanh nghiép vé cac chinh sach phat trién DL va dinh hwéng
xdy dung chién hrge phat trién du lich bén virng tinh Nghé An
1. Panh gia vé cac chuong trinh, dé 4n phat trién DL cua tinh Nghé An ?

U Khong phu hop O Khéng phu hop 1am U Binh thuong

Q Tuong ddi phi hop O Rat phu hop
2. Quy vi ¢6 co hoi tham gia gop ¥ vé cac chwong trinh, dé 4n phat trién du cta dia
phuong (tinh) hay khong?

U Khong co6 co hoi U Co it co hoi U Binh thuong

O C6 kha nhiéu co hoi U Hoan toan ¢6 co hoi
3. Panh gi4 vé cac thi tuc hanh chinh lién quan t6i hoat dong DL
Q Ratkho khan O Kho khan O Trung binh O Thuan loi O Rét thuan loi
4. Sy phéi hop giira co quan quan 1y cép tinh va dia phuong trong viéc xay dung
va thyc hién cac muc tiéu phat trién DL cta tinh ?

QRattot O Tot Q Trung binh O Kha yéu Q Yéu
5. Panh gia nhan thic cta cong dong dia phuwong vé phat trién du lich bén viing:

T?}n su,ét sir dung
Cac tiéu chi C6 | Khéng (1: rat thap; 5: rat cao)

1 2 3 4 5

Su hop tidc cua ngudi dan dia
phuong voi cong ty DL

Nhéan thic cua nguoi dan dia
phuong vé tam quan trong cua DL

Danh gia cua khach DL vé cong
dong dia phuong
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6. Panh gia thyc trang cac yéu to anh hudng t6i phat trién du lich bén viing cia dia

phuong?
Mitrc do
Cac tiéu chi (1: rat thip; 5: rat cao)
1 2 3 4 5

Trach nhiém cta chinh quyén dia phwong

Y thirc ctia nguoi dan dia phuong

Y thirc ctia khach DL

Trach nhiém cua cac doanh nghiép DL
Cong tac huén luyén, dao tao can bo, doanh
nghi¢p va nguoi dan dia phuong

cong tac dam bao an ninh, trat tu do thi tai
céc khu, diém DL

Cong tac quy hoach, xac dinh cac khu, diém
DL trong diém

Su phoi hop giita cic co quan quan 1y nha
nude trong vigée thuc hién cac muc ti€u phat
trién DL

7. Panh gia chét lugng cac cong tac lién quan dén xay dung va thyc hién cac muc tiéu
phét trién DL ctia tinh Nghé An trong thoi gian 5 nam tro lai day:

Céac cong tac Miic chat lugng
(1: thap nhat; 5: cao
nhat)

112]3]4]5

Cong tac quy hoach phat trién DL cuia Tinh

Cong tac xac dinh muc tiéu phat trién DL cta Tinh

Cong tac danh gia tac dong ctua Du lich doi véi phét trién
kinh t€ va xa hoi

Cong tac danh gid tac dong cla sy phat trién DL doi véi
cong dong dan cu

Cong tic danh gia tic dong clia DL d6i véi moi trudng

Cong tac td chirc phd bién cac muc tiéu phat trién DL cho
doanh nghiép, cac cap chinh quyén cua Tinh

Cong tac kiém tra, danh gia tinh hinh trién khai thuc hién
cac muc ti€u phat trién DL cua Tinh

Danh gia chung vé thyc hién cac muc tiéu phat triéen DL
cua Tinh




176

8. Panh gia vé hoat dong lién két trong nganh DL tinh Nghé An thong qua cac mbi
lién két trong linh vuc DL:

Tan suét st dung
(1: rat kho khan; 5: rat

Cac tiéu chi Co6 | Khong thugn lo)

1 2 3 4 5

Lién két cua DL véi cac linh vuc
khac trong Tinh

Lién két DL Nghé An véi cac tinh
khac

Lién két cua cac dia phuong trong
Tinh vé phat trién DL

Chat lugng cong tac lién két DL ciia
Tinh

9. Theo Quy vi, mirc do tham gia dé phat trién du lich bén viing cua nhiing yéu t6
sau trén dia ban dia phuong l1a ?

Ta‘fm spét sir dung
Cac tiéu chi Co | Khong (1: rat tot; 5: yéu kém)

1 2 3 4 5

Trach nhiém cia chinh quyén dia
phuong

Y thirc ciia nguoi dan dia phuong

Y thirc ciia khach DL

- Trach nhi€ém cua cac doanh nghiép
DL:

10. Theo Quy vi, mirc d6 déng gop ciia doanh nghiép d6i véi cac linh vuc sau 1a?
- Péng gop hiéu qud cho c¢ong dong dia phwong:
QRAttSt O Tt Q Trung binh 0 Khé yéu Q Yéu

- Dong gop cho hoat dong bao vé moi truong:
QRattét O Tot Q Trung binh 0 Khé yéu Q Yéu

11. Xin Quy vi cho biét, cong tac quan ly cua cac co quan chirc ning ddi voi cac
van dé sau 1a:
- Phé bién cdc muc tiéu phdt trién DL ciia Tinh cho cdc doanh nghiép
O Rét hiéu qua U Kha hi¢u qua U Khoéng tac dong
Q it hiéu qua U Chua thyc hién cong tac nay.
- Ddnh gid két qua kinh doanh va nhitng tic déng ciia cdc doanh nghiép DL doi
Vi kinh té, xd héi la:
Q Tot O Kha tt Q Binh thuong
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Q Chua t6t Q Yéu kém.

- Pdnh gid cdc tdc dong cia hoat déng DL dén méi truong:
0 Rét thudng xuyén U Kha thuong xuyén O Khong tac dong
Q it thuong xuyén U Chua thyc hién cong tac nay.

C. Dé xuit ciia Doanh nghiép

Dé gbp phan vdo viéc xdy dung chién luoc phat trién du lich bén vimg ciia tinh
Nghé An trong thoi gian tdi, xin quy vi dé xudt 03 gidi phdp cu thé va quan trong
A e

Xin trdn trong cam on sw hop tdc ciia Quy vi |
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Phu luc 2: MAu phiéu diéu tra khao sat can b QLNN vé DL tinh Nghé An
PHIEU PIEU TRA
PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG TINH NGHE AN

Xin kinh chao Quy vi !
1. Nham muc dich thu thap co sé dit liéu dé danh gia hién trang phat trién du lich
bén vitng, dong thoi dua ra nhitng giai phap thich hop trong nhimg nim téi, xin
Quy vi vui long danh dau & vao vi tri thich hop cho cac ndi dung cua Phiéu khao
sat dudi ddy Nhitng thong tin cung cap trong phiéu nay duoc dam bao bi mat va
chi phuc vu duy nhét cho muc dich nghién ctru, khong s dung vao muc dich nao
khéc.
2. B cau hoi nay c6 san trén Web, tai dia chi: http://vinatest.vn, quy vi co thé truy
cap va tra 101 truc tuyén.
3. Véi nhiing cau héi da c6 san phuong 4an tra 1i, xin chon cach tra 16i thich hop
bang cach danh dau x vao 6 O hodc 6 tuong tng trong bang.
4. Moi thong tin b sung xin 1ién hé: ..........oocovveveiirrrinnn,
Xin trdan trong cam on!
A. Théng tin chung
'] etV B0 T R - S % g
B IBOFPRGIRERIN S TaC it ... ik e B e Rt e ST . SOOI
LT B T SRR B %
o R R N e 8 &
5. PBéanh gid mirc d6 lién quan gitra linh vuc cong tac ctia Quy vi véi hoat dong
DL?

O Lién quan mat thiét O Lién quan kha nhiéu QO Lién quan mirc TB

Q It lién quan 0 Khéng lién quan
B. Vé chién lwgc phat trién du lich bén viing tinh Nghé An
6. Nhan thic vé tam quan trong ctia nganh DL trén nén kinh té cua tinh ?

4 Khong quan trong U Kha quan trong

U Trung binh O Quan trong O Rat quan trong
7. Panh gia vé nhan thirc, trich nhiém ctia quy vi vé hoat dong phat trién bén viing
DL cua tinh Ngh¢ An ?

Q Ratthap QO Thap Q Trung binh Q Cao O Rét cao
8. Panh gi4 tiém nang ngudn tai nguyén DL cia tinh Nghé An

) Chr?:lt lu()'ng
Cac ngudn tai nguyén (1: rat thap; 5: rat cao)
1 2 3 4 5

Tai nguyén DL tu nhién

Tai nguyén DL sinh thai

Tai nguyén DL nhéan van
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9. Hiéu qua hoat dong nghién ctru nhu cau thi truong DL trong va ngoai nudc cia
tinh ?

Q Ratthdp O Thap Q4 Trung binh U Cao O Rét cao
10. Quy vi danh gia nhu thé nao vé cac chuong trinh, dé 4n phét trién du lich bén viing
cua tinh Nghé An:

0 Rét phu hop Q Tuwong ddi phu hop O Binh thuong

0 Khéng phu hop 1dm O Hoan toan khong phu hop
11. Sy da dang cua céc san phém DL trén dia ban tinh Ngh¢ An

Q Ratthap QO Thap Q Trung binh Q Cao O Rt cao
12. Panh gia vé tac dong cua Du lich dbi v6i kinh té, x3 hdi va moi truong cua
Nghé An

Mtre chat luong
Céc tiéu chi (1: rat thap; 5: rat cao)

1 2 3 4 5

Tac dong cuia Du lich d6i v6i phét trién kinh
té cua Tinh

Tac dong cua Du lich d61 vo1 phat trién van
hoa, xa hoi cua Tinh

Tac dong cua Du lich déi véi bao vé moi

truong
Chat luong phat trién DL theo hudng bén
viing cua tinh Nghé An
13. Panh gia loi thé phat trién DL tai Nghé An
~ Muc dat L
Céc tiéu chi (1: rat thap; 5: rat cao)

1 2 3 4 g

Céc khéch san va nha hang

Su thuén tién vé giao thong

Bai bién

Su hip dan clia méi trudng sinh thai

V¢ sinh moi trudong

An ninh va an toan

Heé thdng cac di tich lich sir, van hoa

Sy hap dan cua cdc mén an va van hod am
thuc

Thai d¢ cua nguoi dan
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14. Dénh gia chét lugng dich vu luu tra tai Nghé An

Muc chat lugng
Caéc tiéu chi (1: rat thap; 5: rat cao)

1 2 3 4 5

Chét luong hé thdng nha hang, khach san

Moi truong DL

Trinh d6 quan ly cua doanh nghi¢p Du lich

Trinh d6 phuc vu ctiia nhan vién nganh Du lich

Chat lugng dich vu trong khach san

banh gia chung chat lugng dich vu luu tra

15. Quy vi danh gia vé mirc d6 quan tim téi nhan DL bén vitng Bong sen xanh ddi
vo1 co sO luu tri DL trén dién ban tinh Ngh¢ An hién nay ?

0 Khéng quan tam Q it quan tam Q Binh thuong

U C6 quan tam O Rat quan tim

16. Panh gia chat lwong cac yéu to phat trién du lich bén viing ciia tinh Nghé An

Mrc chat luong

Cac tiéu chi (1: rat thap; 5: rat cao)
1 2 3 4 5

Co s& vat chat phuc vu DL

Chat lwong ngudn nhan lyc DL

Trinh d§ quan 1y cua DN DL

Cong tac xuc tién, quang ba DL cta Tinh
Cong tdc quang ba cua cac doanh nghiép
DL

Chinh sach dau tu va thu hut dau tu cia
Tinh cho co sé ha ting nganh Du Lich
Chinh sich tu bo va nang cap cac cong
trinh, di tich lich st, van hoa cua Tinh

Chat luong cua cac chinh sach phat trién
bén vitng nganh Du lich

Cong tac bao v¢ an ninh trat tu tai cac khu,
diém DL

Sy tham gia cta cong dong dan cu vao bao
v& moi trudng va phat trién DL

Thai dg va y thtrc cua du khéach
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17. Péanh gia thuc trang cac yéu td anh huong t&i phat trién du lich bén viing cta
dia phuong?

Mo dg
Cac tiéu chi (1: rat thap; 5: rat cao)
1 2 3 4 5

Trach nhiém cta chinh quyén dia phwong

Y thirc ctia nguoi dan dia phuong
Y thitc ctia khach DL
Trach nhiém cua cac doanh nghiép DL

Cong tac huén luyén, dao tao can by, doanh
nghi¢p va nguoi dan dia phuong

Cong tac dam bao an ninh, trat tu do thi tai
cac khu, diém DL

Cong tac quy hoach, xac dinh cac khu, diém
DL trong diém

Su phoi hop giita cic co quan quan 1y nha
nude trong viée thuc hién cac muc ti€u phat
trién DL

18. Panh gia chit lwong cac cong tac lién quan dén xay dung va thuc hién cac muc
tiéu phat trién DL ctia tinh Nghé An trong thoi gian 5 nam tr lai day:

Miic chat lugng
Céc codng tac (1: thap nhat; 5: cao
nhat)

112]3]4]5

Cong tac quy hoach phat trién DL cuia Tinh

Cong tac danh gia tiém ning phat trién DL ciia Tinh

Cong tdc danh gia moi truong kinh doanh DL

Cong tac xac dinh myc tiéu phat trién DL ciia Tinh

Cong tac danh gia tac dong cia Du lich dbi v6i phat trién
kinh t¢ va xa hoi

Cong tac danh gia tic dong cla sy phat trién DL doi véi
cong dong dan cu cua Tinh

Cong tic danh gia tac dong cia DL d6i voi moi trudng

Cong tac ké hoach phat trién DL cta Tinh

Cong tac to chirc pho bién cac muc tiéu phat trién DL cho
doanh nghiép, cac cap chinh quyén cua Tinh

Céc chinh sach cho viéc thyc thi cdc muc tiéu phat trién
DL cua Tinh

Cong tac kiém tra, danh gia tinh hinh trién khai thuc hién
cac muc ti€u phat trién DL cta Tinh

Dénh gia chung vé thuc hién cic muyc tiéu phat trién DL
cua Tinh




19. Panh gia vé hoat dong lién két trong nganh DL tinh Nghé An thong qua cac

mdi lién két trong linh vuc DL:
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Cac tiéu chi

Co

Tan suat st dung

(1: rat kho khan;

thuan 1oi)

5: rat

2 3

4

Lién két cua DL véi cac linh vuc
khac trong Tinh

Lién két DL Nghé An véi cac tinh
khac

Lién két cia cac dia phuong trong
Tinh vé linh vuc DL

C. Dé xuat cia Quy vi

Pé gép phan vao viée hoan thién chién lwoC phdt trién du lich bén viing cia tinh
Nghé An trong thoi gian t6i, xin Quy vi dé xudt 03 gidi phdp cu thé va quan trong

nhat:
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Phu luc 3: MAu phiéu diéu tra khao sat khach DL vé phat trién du lich bén
virng tinh Nghé An
PHIEU PIEU TRA
PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG TINH NGHE AN

Xin kinh chao Quy vi!

1. Nham muc dich thu thap co so dir liéu dé danh gia hién trang phat trién du lich
bén viing, dong thoi dua ra nhimng giai phap thich hop trong nhitng nim t6i, xin
Quy vi vui long danh dau & vao vi tri thich hop cho cic ndi dung cua Phiéu khao
sat dudi ddy Nhitng thong tin cung cap trong phiéu nay duoc dam bao bi mat va
chi phuc vu duy nhat cho muc dich nghién ctru, khong st dung vao muc dich nao
khac.

2. B0 cau héi nay co san trén Web, tai dia chi: http://vinatest.vn, quy vi co thé truy
cap va tra 101 true tuyén.

3. Véi nhiing cau hdi da c6 san phuong 4n tra 1oi, xin chon céch tra 16i thich hop
bang cach danh dau x vao 6 O hoic 6 twong tng trong bang.

4. Moi thong tin bo sung xin 1ién hé: ..........cccovvvveerrvennnnn.

Xin trdn trong cam on!

A. Théng tin vé Quy vi

L ¥ B PO S B %
)y R . SR B, fF W

AR A T ey |
B. Cac cdu héi danh cho Quy vi vé phat trién du lich bén virng tinh Nghé An
5. Mtc d6 quan tdm ciia Quy vi toi sy phét trién DL cua tinh Nghé An?

O Khéng quan tam Q it quan tam

U Binh thuong O Quan tam O Rat quan tAm
6. Quy vi nhan thtrc nhu thé nao veé trach nhiém cua du khach déi véi su phat trién
DL cua dia phuong ?

U Khong quan trong Q it quan trong

U Binh thuong U Quan trong O Rat quan trong

7. Quy vi dén DL tai Nghé An théng qua cac kénh thong tin nao?
U Qua ban bé U Nho kinh nghiém trai qua
U Qua cac phuong tién thong tin dai chiing U Qua Internet
U Qua quang ba cua cac cong ty DL

8. Quy vi da dén Nghé An lan thir may: .....

Co6 hay khong quay tro lai: 1 C6 0 Khong

9. Xin Quy khach danh gia loi thé phat trién DL tai Nghé An

| Céc tiéu chi | Miic dat
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(1: rat thap; 5: rat cao)

1 2 3 4 5

Céc khach san va nha hang

Su thuén tién vé giao thong

Bai bién

Sy hip dan ctia méi trudng sinh thai

V¢ sinh moi truong

An ninh va an toan

Heé théng cac di tich lich sir, van hoa

Sy hap dan cua cac mon an va van hod am
thuc

Thai d§ cua nguodi dan

10. Xin Quy vi danh gia vé chét luong céc tiéu chi phat trién DL theo hudéng bén
viing cua tinh Nghé An

Muec (;hét lugng
Cac tiéu chi (1: rat thap; 5: rat cao)

1 2 3 4 5

Chat lugng dich vu luu tra

Su da dang cua san phém DL

Chat lugng phuc vu cac thu tuc
hanh chinh

Chat luong nhan vién phuc vu
khach DL

Chat lwong cong tac hd tro thong
tin cho du khach

Su than thién cua nguoi dan dia
phuong

Chat lugng cong tac bao v¢ vé sinh
moi truong

Chat luong san pham an uéng

Chat luong cac dich vu bo sung
Chat lugng coéng tic bao vé tai
nguyén DL

Dénh gia chung vé chat lugng DL
cua Nghé An
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11. Xin Quy vi danh gia vé gia ca cac san pham, dich vu sau:

q ~Gidca
Loai san pham (1: rat ré; 5: rat dat)
1 2 3 4 5

Gi14 phong khach san

Gi4 san pham an ubng

Gi4 céac dich vu bd sung
Gia cac san pham luu niém
Gia tour DL dén Nghé An

12. Xin Quy vi danh gid mic do xuat hién cua cac san phém/dich vu DL tinh Ngh¢
An trén cac phuong tién truyén thong dai chiing

Tan suat sir dung
(1: rat hiem khi; 5: rat

Phuong tién truyén thong C6 |Khoéng ¥ el

1 2 3 4 5

Phat thanh, truyén hinh

Internet

Ho1 thao khoa hoc, hdi cho DL

Sach, bao, tap chi chuyén nganh

To roi, poster, bang ron ngoai troi

Chat luong quang ba, xuc tién DL
cua Tinh Nghé An

C. Dé xuit ciia Quy vi

Dé gdp phan vao xdy dwng va thwe hién chién luge phdt trién du lich bén viing ciia
tinh Nghé An trong thoi gian tdi, xin quy vi dé xudt 03 gidi phdp cu thé va quan
trong nhat:

Xin trdan trong cam on sw hop tdac cua Quy vi !
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Phu luc 4: MAu phiéu diéu tra khao sat ngwoi dan dia phwong vé phat trién
du lich bén virng tinh Ngh¢ An

PHIEU PIEU TRA
PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG TINH NGHE AN

Xin kinh chao Quy vi!

1. Nham muyc dich thu thap co sé dir liéu dé danh gia hién trang phat trién du lich
bén vitng, dong thdi dua ra nhiing giai phap thich hop trong nhitng nim téi, xin
Quy vi vui 1ong danh dau & vao vi tri thich hop cho cic ndi dung cta Phiéu khao
sat dudi ddy Nhitng thong tin cung cap trong phiéu nay duoc dam bao bi mat va
chi phuc vu duy nhéit cho muc dich nghién ctru, khong sir dung vao muc dich nao
khéc.

2. B cau hoéi nay co san trén Web, tai dia chi: http://vinatest.vn, quy vi cO thé truy
cap va tra 10i truc tuyén.

3. V6i nhitng cau hdi da co sdn phuong 4n tra 1o, xin chon cach tra 16i thich hop
bang cach danh dau x vao 6 O hoic 6 twong tmg trong bang.

4. Moi thong tin b sung xin 1ién hé: ..........oocovveveeueeeennn.

Xin trdan trong cam on!

A. Théng tin vé Quy vi

L N Ty W R R B Sw Y
2B I B T e

4. BRGNS
B. Cic ciu héi danh cho Quy vi vé phat trién du lich bén virng tinh Nghé An
5. Nganh kinh doanh ctia Quy vi ¢6 lién quan truc tiép dén hoat dong DL ?

O Lién quan mat thiét 0O Khéalienquan O Lién quan

Q it lién quan O Khéng lién quan
6. Mtrc d6 quan tdm cua Quy vi vé cac chién luoc, ké hoach, chuong trinh phat
trién bén vitng DL cta tinh?

O Khong quan tam O it quan tam

U Binh thuong U Quan tam O Rat quan tdm
7. Nhan thirc ciia quy vi vé viéc bao vé moi truong DL trong hoat dong phat trién
du lich bén viing cua tinh ?

Q Ratthdp O Thap Q Trung binh Q Cao O Rét cao
8. Xin Quy vi danh gia vé chat luong céac tiéu chi phat trién DL theo huéng bén
virng cua tinh Nghé An
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Mire ghét lugng
Caéc tiéu chi (1: rat thap; 5: rat cao)
1 2 3 4 5

Chat luong dich vu luu tra

Su da dang cua san phém DL

Chat lugng phuc vu cac thu tuc hanh
chinh

Chat luong nhan vién phuc vu khach DL
Chat luong cong tac hd trg thong tin cho
du khéch

Thai d6 va y thirc cia du khach

Chat lugng cong tac bao v¢ v¢ sinh moi
truong

Chat lugng san pham an uéng

Chat lugng cac dich vu bo sung

Chat luong cudc séng cua dan cu dia
phuong

Chat luong cong tac bao vé tai nguyén
DL

Danh gia chung vé chat luong DL cua
Nghé¢ An

9. Panh gia vé hoat dong bao ton céc gia tri van hoa truyén thong trong chién luoc

phat trién bén viing DL cua dia phuong?

QRattot O Tot QO Binh thwong 0O Kém O Rt kém
10. Hoat dong xay dung tour DL cua cac doanh nghi€p kinh doanh DL tinh Nghé
An hién nay nhu thé nao?

O Ratthdp O Thap Q Trung binh Q Cao O Rat cao
11 Panh gia cong tac du bao cta co quan quan 1y dbi voi cac hoat dong DL dia
phuong?

QRattot O Tot O Binh thuong 0 Kém O Rat kém
12. Panh gia vé cac hoat dong xuc tién, quang ba DL tinh Nghé An ?

Tan suit sir dung
(1: rat hiém khi; 5: rat

Céc hinh thirc xtic tién C6 | Khong thuong xuyén)
1 2 3 4 5
Dai truyén hinh
Internet

Ho1i thao khoa hoc, hoi chg DL

Sach, bao, tap chi chuyén nganh

To roi, poster, bang ron ngoai troi

Céc hinh thirc xtc tién khac.
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13. Quy vi cho biét sy hop tac giita nguoi dan dia phuong va cac cong ty kinh
doanh dich vu DL cua tinh Ngh¢ An hién nay ?

Q Ratthdp O Thap Q4 Trung binh U Cao O Rét cao
14. Panh gia chét lugng ngudn nhan lyc nganh DL cia tinh Nghé An hién nay ?
Q Ratthap QO Thap Q Trung binh Q Cao O Rt cao

15. Danh gia vé nhitng kho khin trong cic hoat dong phuc vu phat trién DL cua
dan cu dia phuong:

Mirc d9 kho khan
Cac tiéu chi (1: rat thap 5: rat cao)

1 2 3 4

Do thu nhép tir DL thap

Do tinh thoi vu cua DL

Do cac chinh sach ho trg dan cu chua hi¢u qua

Do thiéu sy pho bién kién thirc vé DL

Do thiéu cac phuong tién, thiét bi dé bao vé moi
truong

Do thiéu su quan tAm cta chinh quyén dja phuong
cac cap:

- Cap xa

- Cap huyén

-Cép tinh

16. Panh gia vé hoat dong lién két trong nganh DL tinh Nghé An thong qua céc
mdi lién két trong linh vye DL:

Tan suét st dung
(1: rat kho khan; 5: rat

Cac tiéu chi C6 | Khdng hudn loi)

1 2 3 4

Lién két ctia DL vdi cac linh vuc
khac trong Tinh

Lién két DL Nghé An véi cac tinh
khac

Lién két cia cac dia phuong trong
Tinh vé Iinh vuc DL

C. Dé xuit ciia Quy vi
Dé gdp phan vao xdy dung va thuce hién chién legc phdt trién du lich bén viing ciia
tinh Nghé An trong thoi gian tdi, xin quy vi dé xudt 03 gidi phdp cu thé va quan
BPONG MIGL: <.ttt

Xin trdan trong cam on sw hop tdac cua Quy vi !
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Phu luc 5:
SO BO KET QUA KHAO SAT

1. Muc tiéu khao sat

Dé phan anh thyc trang thi truong DL Nghé An ciing nhu cic van dé lién
quan dén chién lugc PTDLBYV nhém tac gia dua ra cic muc tiéu co ban nhu sau:

- Khao sat, danh gid nang luc canh tranh va mot s6 dic diém vé hinh thic
quang c4o, xuc tién cia cac doanh nghiép DL trén dia ban tinh Nghé An.

- Banh gia mdt s6 tiém nang DL cua Ngh¢ An va thuc trang thi truong DL
Nghé An trong nhitng ndm qua.

- Panh gi4 ciia doanh nghiép vé chuong trinh, d& an phat trién DL ciing nhu
céc chinh sach lién quan dén hoat dong DL cua tinh.

Trén co s6 két qua cac phan tich trén nham hudng t6i viéc:

- Dé xut giai phap gép phan xay dung chién luge phét trién du lich bén viing
cho tinh Ngh¢ An.

- Pinh huéng giai phap dé giai quyét mot s6 van dé con ton tai cua DN trong
qua trinh PTBV hoat dong DL.

2. Phwong thire khio sat

Do tinh chét cia van dé nghién curu, dé dat duoc cac muc tiéu dit ra, nhom
tac gia da thyc hién mot cudc diéu tra doc 1ap két hop khéo sat truc tiép cac cong
ty hoat dong trén cac linh vuc DL, Iit hanh trén dia ban tinh Nghé An, cdn by quan
ly DL céc cap, nguoi dan dia phwong ciing nhu khach DL téi Nghé An:

Céac 1n6i dung so bd cua qua trinh diéu tra, khao sat bao gom:

a. Thong tin so bo vé cudc diéu tra

* Quy mé va mau diéu tra

Nghién ctru nay tip trung chu yéu vao cic cong ty DL c¢6 dia chi dang ky
kinh doanh tai Ngh¢ An va cac doanh nghi¢p ¢ cac tinh khac c6 hoat dong kinh
doanh céac dich vu DL tai Nghé An, bén canh do6, nghién ctru mét s6 dbi tuong co
lién quan nhw cac can bo quan Iy DL cac cap cia Nghé An, khach DL t6i Nghé An
cling nhu ngudi dan dia phuong trén dia ban tinh Ngh¢ An.

Do s6 liéu thir cap khong ddy du dbi voi nhitng thong tin can thiét cho nghién
clru ndy, nén nghién ctru da st dung s6 lidu so cdp thong qua viéc khao sat hau hét
cac doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh céac dich vy DL trén dia ban tinh
Ngh¢ An, cac can by quan ly cling nhu ngudi dan dia phuong va khach DL.

Cudc khao sat duge tién hanh tir 12/2013 dén 3/2014 trén dia ban tinh Nghé
An. Phiéu diéu tra dugc thiét ké dé thu thap duoc nhitng théng tin nhu: cac thong
tin co ban cta doanh nghiép, cac hinh thirc phan phéi, xtc tién ctia doanh nghiép,
danh gia ctia doanh nghiép vé chién lugc va cac chinh sach ctia Nha nudc ciing
nhu tinh Nghé An vé hoat dong DL, dinh huéng mét s6 nguyén nhan cua cic van
dé con ton tai.
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Dbéi véi diéu tra doanh nghi¢p, dua trén tai li¢u vé sb luong doanh nghi¢p
cia Trung tdm xac tién DL tinh Nghé An, trén website
http://ngheantourism.gov.vn/ c6 50 cac cong ty DL c6 dang ky kinh doanh tai
Nghé An va khoang trén 100 doanh nghi€p c6 dang ky kinh doanh tai cac noi
khac c6 kinh doanh cac dich vu DL trén dia ban tinh Nghé An. Vi vay tac gia
quyét dinh diéu tra gn nhu toan bd cac doanh nghiép di dé cap & trén.

* Thiét ké bén cau héi diéu tra

Bang cau hoi duogc thiét ké phu hop v6i myc dich ctia nghién ctru nay. Ban
cau hoi cu thé ma bao gém mot loat cac cau hoi duogc trinh bay trong phu luc sb 1.

Pé dam bao d6 chinh x4c, ban cau hoi nay duoc xdy dung qua mot qua trinh
toan dién theo phuong phap cua Schwab:

- Xac dinh nhiing céu tric can thiét dua trén muc dich cua nghién ctru va
diém luan.

- Quyét dinh loai ban cau héi (mé hodc ban cau triic hodc cau truc dong).

- Quyét dinh ndi dung hodc cAu hoi nhé hon cia ting cdu tric.

- Quyét dinh dit tir cho mdi cau hoi dé phan anh t6t nhat ndi dung hoic y
nghia muén hoi.

- Quyét dinh va sap xép chudi cau hoi mét cach hop 1y trong ban cau héi.

- Soan thao ra ban cau hoéi dua trén cac yéu td trén.

- D6 trinh ban cau hoi dau tién nay dén nguoi huéng dan khoa hoc va thao
luan v6i nguoi huéng dan khoa hoc nham kiém tra lai, chinh sua, cai tién va
cudi cung 1a thong qua ban cau hoi.

- Piéu tra thir nghiém trén mot sb d6i twong trén moi mau khdo sat dé xem
xét tinh thuc tién ctia ban cau hoi.

* Thuwoc do bang cau hoi

Day la loai bang cau héi dugc cau truc déng, bao gom nhiéu kiéu thuée do
cho mdi nhan t§. Dya trén dic diém cta nhan td, d6 nhay cadm ciing nhu su san
co cua thong tin, cac nhan t6 c6 thé dugc do bang kiéu dinh danh (tach doi,
phan loai), cép bac (thudc do Likert trén thang 5 diém), sb hodc ti 1& duge du
doan bsi ngudi tra 10i. Thude do da dang nay nham thé hién tot nhat cac thong
tin co ban cia doanh nghiép, cac hinh thirc phan phdi, xtc tién thuong mai cua
doanh nghiép, danh gia ctia doanh nghiép vé chién lugc va cac chinh sach ciia Nha
nude vé DL, dinh hudng mot $6 nguyén nhan cia cac van dé con ton tai.

* Phwong phdp thu thip sé ligu

Trudc khi dua ra ban cau hoi chinh thuc, tac gia da tién hanh mot cudc
kiém tra thir nghiém trén 5 d6i twong (véi mdi miu khao sat). Sau cudc kiém tra
nay, mot sb diéu chinh di dugc thuc hién. Nhitng su diéu chinh nay chu yéu
nham vao cach dung tir ngir sao cho hop nhét véi cach hiéu thuc té, va sip xép
lai cac cau hoi theo trinh ti hop 1y hon. T4t ca nhitng su chinh sta hay diéu
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chinh nay nham lam cho d6i twong nghién ciru hiéu mot cach tot nhat y nghia
cua cau hoi.

Sau d6, mot ban hoi c6 cdu trac chinh thirc duge giri cho ddi twong nghién ciru
bang cac phuong tién nhu giri qua buu dién, thu dién tr va fax. Tiép sau 13 nhiing
cudc goi dién thoai td1 cac doi tuong dé dam bao su tham gia va gui lai ban cau hoéi
cho nguo1 nghién curu.

* Cong cu phdn tich va danh gia dir liéu khdo sat

Tac gia di sir dung chuong trinh Microsoft Excel dé tong hop va lam sach
50 liéu tlr ban cau hoi.

Str dung chuong trinh phan tich thong ké SPSS dé phan tich toan bo s liéu
theo muyc dich nghién ctru. Nghién ctru nay chu yéu s dung thong ké mo ta dé
n6i 1én nhiing thong tin can thiét.

b. Phong vin va khdo sdt triec tiép

Nham 1am 18 cac noi dung diéu tra va bd sung cac nodi dung chi tiét, dong
thoi dé phan anh cu thé va chinh xac thuc trang hoat dong DL trén dia ban tinh
Nghé An, tic gia di tién hanh phong van va khao sat truc tiép mot sé doanh
nghiép va can bo quan 1y hoat dong DL tinh Nghé An. Viéc phong van va khao
sat truc tiép tap trung vao thuc trang thi trudong, cdc chuong trinh, dén an phat
trién DL, tir 46 c6 cai nhin khach quan hon vé nhitng van dé con ton tai.

Ngoai ra, tac gia ciing st dung két qua phan tich, nhan xét va cac danh gia
clia cac chuyén gia, cac nha nghién ciru duge cong bo trong cac bao cao va cac bai
viét c6 lién quan t&i van dé phat trién bén vitng DL dé bo sung cho két qua nghién
clru cua minh.

Két qua cua qua trinh phong vén, khdo sat va nghién ctru trwe quan néi trén
s& duogc phan tich cy thé trong cac phan tiép theo cta nghién ciru.

3. Thong ké co ban vé két qua diéu tra d6i twong doanh nghiép

Trong s6 150 phiéu diéu tra duoc guri cho cac doanh nghiép, co 108 phiéu da
dugc hoan thanh va gii lai. Trong sé 108 phiéu nay, 105 phiéu c6 gid tri str dung,
chiém ti 18 70% (so véi ¢& mau 1a 150 doanh nghiép). Xem xét ti 1¢ phan tng
chung cua nhiing nghién ctru va tinh hinh thuc té & Viét Nam, thi ti 1 phan ng va
mirc do tin cdy nhu trén 1 c6 thé chdp nhan duogc. Ciing theo nhu tra 101 tir nhitng
cudc dién thoai va qua thu tin dién tir (e-mail), Iy do cua viéc khong guri lai phiéu
diéu tra hodc khong hoan thanh toan bo 13 do su nhay cam cua thong tin duoc yéu
cau hodc do lich 1am viéc rat ban ron clia nha quan ly doanh nghiép, khong lam
anh huéng dén muc dich va két qua cua cudc diéu tra.

Sau day 1a cac théng ké co ban vé két qua diéu tra d6i v6i dbi tuong diéu tra
I cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vyc DL.
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3.1 Phdn bo doanh nghiép trong mau tai cdc khu vuc diéu tra
PL I: Phén bé cic doanh nghiép dwoc diéu tra theo khu vuc

Frequency Valid Percent (%)
Nghé An 50 47.62
Ha Noi 20 19.05
TP HCM 21 20.00
Tinh khac 14 13.33
Total 105 100.00

Nguon: Piéu tra ciia tdc gid

Trong mau diéu tra ¢6 50 doanh nghiép c6 ding ky kinh doanh tai Nghé An
(chiém 47,62%), con lai 1a 20 doanh nghiép tai Ha N1, 21 doanh nghiép tai TP
HCM va 14 doanh nghiép & cac tinh thanh pho khéc.

3.2 Phdn b6 DN theo logi hinh kinh doanh

Trong cac doanh nghiép khdo sat c6 85,71% doanh nghiép hién dang kinh
doanh dich vii 1t hanh. 4,76% doanh nghi¢p kinh doanh dich vu an uéng, nha
hang, con lai 1a cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu trti khach san.

PL 2: Phan bé cdc doanh nghiép dwoc diéu tra theo loai hinh kinh doanh

Frequency Ve

Percent (%)
L@ hanh 90 85.71
Nha hang 5 4.76
Khach san 10 9.52
Total 105 100.00

3.3 Phdn bo doanh nghiép theo quy mé
PL 3: Phén bé cdc doanh nghiép dwoc diéu tra theo quy mé

Frequency Valid Percent (%)
Nho va vira 102 97.14
Lén 3 2.86
Total 105 100.00

Trong 105 doanh nghiép khao sat c6 102 doanh nghiép nho va vira, 3 doanh
nghiép 16n. Diéu nay cho thdy da s6 cic doanh nghiép kinh doanh dich vu DL
trén dia ban tinh Nghé An c¢6 quy mo vira va nhd.

3.4. Phdn bé doanh nghiép theo kinh nghiém hoat déng

PL 4: Phén bé cdc doanh nghiép dwoc diéu tra theo kinh nghiém hoat dong

Frequency Valid Percent (%)
<3 nam 18 17.14
3-5 nam 55 52.38
>5 nam 32 30.48
Total 105 100.00
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Hién nay, phan 16n cic doanh nghiép kinh doanh dich vu DL trén dia ban
tinh Nghé An c6 kinh nghi¢ém hoat dong trén thi truong Nghé An dudi 5 nam
(chiém gan 70%), chi c6 30,48% doanh nghiép c6 kinh nghiém trén 5 nam. Piéu
nay cong vo1 quy md doanh nghiép nho lam cho strc canh tranh ctia cac doanh
nghiép nay bi han ché.

3.5. Cdc hinh thire xiic tién, qudng bd ciia doanh nghiép DL Nghé An

Véi 1 1a mirc rat hiém khi va 5 1 mie rit thudng xuyén theo thang do Likert.
Két qua diéu tra ddi v6i 105 doanh nghiép.

PL 5: Cdc hinh thirc xiic tién, quing bd ciia doanh nghiép

Frequenc
Yes | No s Mean | Std.Deviation
1 2 3 4 5
Dai truyen hinh J =88 =3 3 2 0 0 | 0.12 0.51
Bao dién tir, website 101 | 4 0 5 7 |13 | 76 | 441 0.650
Hoi thao khoa hoc, hoi 9 | 15 | 0 5 1101 9 |66 3.87 0.79
tro DL
Sach,A baf), tap chi 57 | 48 | 5 21281 819 1.71 0.78
chuyén nganh
To I:(?’l, pgster, bang ron 97 | 8 0 6 s |70 | 13 3.63 0.754
ngoat tro1i
Eﬁ;chmh thure xuc tién 29 | 76 | 15 6 4 4 0 0.52 0.73

3.6. Panh gia su tiem nang phat trién du lich bén vitng cua cac loai hinh DL
tai Nghé An
PL 6: Pdnh gid sw tiém néng phdt trién du lich bén vitng ciia cdc loai hinh DL

tai Nghé An
Frequency v

1 > 3 4 5 Mean Std.Deviation
QNG PR 4 | 3 [ (79-c15 3.92 0.82
tu nhi€n
Tai nguyén DL
sinh thai 3 3 |29 | 45 | 25 3.82 0.93
Tai nguyen DL g 1 5 | 49 | 71 | 21 4.06 0.62
nhan van

Véi 1 12 mirc rat thap va 5 12 muc rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu
tra d6i v6i 105 doanh nghiép.
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3.7. Sw da dang cdc san pham DL ciia Nghé An
PL 7: Pdnh gid sw da dang ciia cdc sin pham DL Nghé An

Frequency Valid Percent (%)
Rt cao 2 1.90
Cao 13 12.38
Binh thuong 26 24.76
Thap 59 56.19
Rét thap 5 4.76
Total 105 100.00

3.8. Danh gid tdc déng ciia DL doi véi kinh té, xd héi, méi truong tinh Nghé
An
Vi 1 1a mirc rat thap va 5 13 mic rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu tra d6i
v6i 105 doanh nghiép.
PL 8: Pdnh gid tic dpng ciia DL doi véi kinh té, xi hi va moéi truong tinh Nghé An

Frequency N

1 > 3 1415 Mean | Std.Deviation
Tac dong cia Du lich ddi véi
phat trién kinh té ctia Tinh 2 . e S il A3
Téac dong cua Du lich do1 voi
phét trien van hod, xa hdi cua| 0 0 |29 | 66 | 10 | 3.82 0.59
Tinh
T?C df)ngA cla ‘Du lich doi voi 0 0 9 | 75 | 21 | a11 0.53
bao v¢€ moi truong
Chat lugng phat trien DL theo
hudéng bén viing cua tinh Nghé¢| 0 | 11 | 90 | 4 0 2.93 0.37
An

3.9. Pdnh gid mét s6 yéu té dnh hwong t6i sw da dang ciia san pham DL
Vi 1 12 muc rat thap va 5 1a mirc rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu tra ddi
v6i 105 doanh nghiép.
PL 9: Pdnh gid mét so yéu té anh hwéng téi sw da dang ciia san pham DL

Frequency _

Yes No 1 5 TIPS Mean Std.Deviation
Liénkétsanpham | 69 | 36 | 0 | 4 |29 [35] 1 2.29 0.74
Co ché chinh sich| oo o0g 1 g | 3 |15 |61/ 3| 295 0.65
nganh DL
gfh thoi vumganh) oo F g sl 36 |2 0| 141 0.43
Nguon nhén luc 35 70 0 (1321|110 0.89 0.80
giat dong dau twl o) 1 o1 | g | 2 |15 54| 3| 267 0.89
Cong tac xuc tién
oL 65 | 40 | 3 | 6 [52 |40 1.78 0.77
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Vi 1 1a muc rat thip va 5 1a mirc rit cao theo thang do Likert. Két qua diéu tra ddi

PL 10 : Dinh gid chit lwong dich vu lwu trii tai Nghé An

v6i 105 doanh nghiép.

Frequency

lugng dich vu luu tr

1 > 3 ) G Mean Std.Deviation

Chat luong hé thdng

nha hang, khach san 4 73 16 8 4 2.38 0.84
Moi truong DL 5 31 52 T 0 2.77 0.78
Trinh d§ quan ly cuia

doanh nghiép Du lich 0 24 64 16 1 2.94 0.65
Trinh d¢ phuc vu cua

nhan vién nganh Du| 5 12 76 10 2 2.92 0.69
lich

Chat luong dich vul o gy | 25 | 2 | ¢ 225 0.48
trong khach san i

Dinh SEEUVRCEF NN | 77 | 2% | o 2,02 0.77

3.11. Panh gid vé cdc loi thé phat trién DL tinh Nghé An
Véi 1 1a muc rat thap va 5 13 mac rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu

tra d6i v6i 105 doanh nghiép.

PL 11: Ddnh gid vé cdc lpi thé phat trién DL tinh Nghé An

Frequency

1 > 3 2 5 Mean Std.Deviation
Céc khéch san va nha hang | O 1 20 69 15 2Lk 0.61
Su thuan tién vé giao thong | O 0 18 72 15 3.97 0.56
Bii bién 0| 0 5 15 | 85 4.76 0.53
Su hip (R TR oo 30 | 7280z 3.72 0.47
sinh thai
V¢ sinh moi truong 2 15 86 2 0 2.84 0.46
An ninh va an toan 0 4 81 20 0 3.15 0.46
HE thong cic di UGEHESIR o SN JISTORIP=OQF | 5 3.95 0.38
van hpa _
Sy hap dan cia cac MO 0| 3 | 8 |2 4.16 0.44
va van hoa am thuc
Théi d6 ctia nguoi dan 0 4 77 24 419 0.48
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3.12. Chdt lwong cdc dich vu DL tai Nghé An
PL 12: Pdinh gid vé chit lwong cdc dich vu DL tai Nghé An

Frequency Valid Percent (%)
Rét cao 0 0.00
Cao 5 4,76
Binh thuong 33 31.43
Thép 52 49.52
Rét thap 15 14.29
Total 105 100.00
PL 13: Pdnh gid mot sé tiéu chi anh hwong téi chit lwong cdc dich vu
DL ciia tinh Nghé An

Véi 1 1a mirc rat thap va 5 12 muc rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu
tra d6i v6i 105 doanh nghiép.

Frequency .

Yes No 1 > 3 1 5 Mean Std.Deviation
Co 5O SRERRELTI B O | 16 | 5 |50 | 27| 0 271 0.70
phuq vu DL
gf‘“’n mhan luc| o) | 14 | g | 26|31 26| 0 2.45 0.81
Trinh d6 quéan ly
cua doanh nghiép| 96 9 3 48 |34 |11 | O 2.33 0.81
DL

PL 14: Pdnh gid mét sé chi tiéu anh hwéng téi chit lwong co sé lwu tri
trén dia ban tinh Nghé An

V6i 1 1a mic rat thip va 5 1a muic rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu
tra d6i v6i 105 doanh nghiép.

Frequency J 8
Yes No 1 5 3 ) 5 Mean | Std.Deviation
Co so vat chat] o9 | 6 | 6 | 54 |11 |28 | 0 | 247 0.72
nganh DL
Nguon nhan lye| g1 | 4 |97 | 20 [ 48|16 | 0 | 2.52 0.66
nganh DL
Trinh 46 quan 1y} o5 | g | 5 | 41 |33 |17 | 0 | 242 0.69
ctua doanh nghiép
Chinhsachthuhdt) 4o 56 | 6 | 31 | 8 | 4 | 0 | 103 0.72
dau tu
PL 15: Pdnh gid chit lwong dich vu lwu tri tai Nghé An
Frequency Valid Percent (%)
RAt cao 0 0.00
Cao 6 5.71
Binh thuong 31 29.52
Tl}ép ) 61 58.10
Rét thip 7 6.67
Total 105 100.00
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PL 16: Ddanh gia cong tdac bdo vé moi truwong tai Nghé An

Frequency | Valid Percent (%)
Rét cao 2 1.90
Cao 26 24.76
Binh thuong 37 35.24
Thap 37 35.24
Rét thip 3 2.86
Total 105 100.00
PL 17: Mirc dp quan tam cua doanh nghiép voi hoat dong bdao vé méi truong DL
Frequency Valid Percent %
Rat cao 46 43.81
Cao 36 34.29
Binh thuong 17 16.19
Thap 6 5.71
Rt thap 0 0.00
Total 105 100.00

3.14. Ung dung CNTT - VT trong kinh doanh va quan Iy hoat déng DL
PL 18: Pdnh gid vé viéc irng dung CNTT - VT trong hoat déng DL
Vi 1 1a mie rat thap va 5 1a mirc rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu

tra d6i v6i 105 doanh nghiép.

Frequency

Yes | No 1 5 3 ) 5 Mean | Std.Deviation
Ung dung CNTT - TT
trong xiic tién quang cao|105| O | 10 | 10 | 12 | 58 | 15 | 3.55 0.74
DL
Ung dung CNTT - TT
trong quan ly doanh|105| O | 21 | 31 | 48 | 5 0 | 235 0.86
nghiép DL
Ung dung cac dich vu buu
chinh, vién thong trong|105| 0 8 | 13 | 11 | 47 | 26 | 3.67 0.73
kinh doanh DL

3.15. Dénh gid mét s6 tiéu chi anh huong t6i hrong khdch quoc 1 16i Nghé An
PL 19: Pdnh gid mot so tiéu chi anh huwéng t6i lwong khdch quoc té

toi Nghé An
Véi 1 1a muc rit kém va 5 13 mie rat t6t theo thang do Likert. Két qua diéu
tra d6i v6i 105 doanh nghiép.

Yes | No 1 2Freql;ency4 5 Mean | Std.Deviation
San pham DL 89 |16 | 3 | 71|12 | 3 0 1.84 0.92
Nguon nhan lyc DL 89 |16 | 18 | 27 | 37 | 7 0 2.01 0.79
Co so ha tang DL 89 |16 {1529 |24 21| O 2.18 0.63
102 76 | 3 5 136 |50 |11 ] 0 2.58 0.85
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3.16. Mirc @6 thu hit dau tw ciia Nghé An
PL 20: Pdnh gid ciia doanh nghiép vé mirc dé thu hiit dau tw DL

tinh Nghé An

Frequency Valid Percent (%)
Rt cao 0 0.00
Cao 7 6.67
Trung binh 74 70.48
Thap 20 19.05
Rat thap 4 3.81
Total 105 100.00

PL 21: Pdnh gid mét so chi tiéu dnh hwéng t6i mirc dp thu hit diu tw
cua nganh DL tinh Nghé An
Véi 1 12 mirc rat thap va 5 1a muc rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu

tra d6i v6i 105 doanh nghiép.

Frequency ).

Yes No 1 5 3 7 5 Mean | Std.Deviation
Thyffughanh 74 I 03 LTS . O 0.98
chinh
Hi€u qua cua cac
ol i) 54 51 | 0| 4|5 |40 5 | 198 0.80
TR 51 54 (OM| s (MBol| 11 | ZMN(ais2 0.65
chinh quyén
Geibcaasser 36 69 (HEM| 23 |HEM| 2 | olNeNEs 0.70
truong DL

3.17. Hoat ddng xiic tién, quang ba DL

PL 22: Pdnh gid hiéu qud xiic tién DL quéc té va ngi dia ciia tinh Nghé An

Két qua diéu tra d6i véi 105 doanh nghiép.

Frequency | Valid Percent (%) Mean | Std.Deviation
Hiéu qua xuc tién DL 3.00 0.74
trong nudc
Rét cao 13 12,38
Cao 19 18,10
Binh thuong 37 35,24
Thap 27 25,71
Rét thap 9 8,57
Total 105 100,00
Hiéu qua xuc tién DL 2.44 0.72
qubc té 8 7,62
Rét cao 13 12,38
Cao 19 18,10
Binh thuong 40 38,10
Thép 25 23,81
Rét thap 105 100,00
Total
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PL 23: Mirc dé ddp ikng ciia cdc sin phim bé sung phuc vu hoat dpng DL

Frequency

Valid Percent (%)

Rét cao

Cao

Binh thuong
Thép

Rét thap
Total

2
21
23
50

9

105

1.90
20.00
21.90
47.62

8.57

100.00

3.18. Hoat dong xdy dung tour cua cdc doanh nghiép

PL 24: Hoat dong xdy dung tour DL cuia cdac doanh nghiép kinh doanh

DL tinh Nghé An
Frequency Valid Percent (%)
Rat tot 0 0.00
Tot 14 13.33
Trung binh 24 22.86
Kém 65 61.90
Rat kém 2 1.90
Total 105 100.00

3.19. Nhan lyc trong cdc doanh nghiép DL

PL 25: Pdnh gid mét so chi tiéu vé nguén nhén lic ciia doanh nghiép
Vé6i 1 12 mirc rat thap va 5 13 muc rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu

tra d6i v6i 105 doanh nghiép.

Frequency !
Yes | No 1 > 3 1715 Mean | Std.Deviation

Nhu cau str dung lao dong

nganh DL cia DN 105 0 0 0 15 | 75 |15| 4.00 0.54
Mirc dai ngd cua DN voi| 155 | o | 5 | 21 | 61| 18 | 0| 2.88 0.74

lao dong nganh DL

Bau trcua DN cho dao tao| 405 | o | 7 |50 | 30 | 18 | 0| 2.56 0.85
nhan lyc nganh DL

PL 26: Pdnh gid mét so chi tiéu anh hwong téi chét lirong nguon nhain
luc nganh DL tinh Nghé An
Véi 1 1a mirc rat kém va 5 1a mic réat tot theo thang do Likert. Két qua diéu

tra d6i v6i 105 doanh nghiép.

Yes | No 1 2Frquency4 5 Mean | Std.Deviation
Chinh sich cua tinh vé
dao tao ngudn nhan Ilyc| 93 | 12 | 5 |35 |45 | 6 | 2 | 2.32 1.11
DL
Chat luong dao tao
ngudn nhan lyc nganh| 98 | 7 | 15| 0 | 53 | 24 | 6 2.86 0.77
DL cua tinh ‘
Chinh sach cua DN v&| 15| g | 15 | 49 |30 | 9 | 2 | 237 0.90
thu hut ngudn nhan luc
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3.20. Pdnh gid chdt lwong cdc yéu to phat trién du lich bén viing ciia tinh
Nghé An

PL 27: Ddnh gid chit lwong cdc yéu t6 phat trién du lich bén vieng ciia tinh
Nghé An

Véi 1 13 mirc rat thap va 5 12 muc rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu
tra d6i v6i 105 doanh nghiép.

Frequency -

1 > 3 715 Mean | Std.Deviation
Co s& vat chit phuc vu DL 10 | 18 | 48 | 25 | 4 2.95 0.97
Chét luong ngudn nhan lyc DL 8 |12 | 73 | 8 4 2.89 0.80
Trinh d6 quan 1y cia DN DL 12 | 16 | 61 | 15 | 1 2.78 0.87
Cong tac xuc tién, quang ba DL caa Tinh 29 | 50 | 15 | 9 2 2.10 0.97
Cong tac quang ba cia cac DN DL 2 | 65|24 |13 |1 2.49 0.77
Chinh sach dau tu va thu hat dau tu cua
Tinh cho co s& ha tang nganh DL S B 4 2 a8 00
Chinh sich tu bo va nang cap cic cong
trinh, di tich lich si, vin hod cia Tinh 015 | 10 e \
CPat ~luc_mg cua cac chinh sach phat trién 72 1291511171 1 577 0.84
bén viing nganh DL
C'(zng tac bao vé¢ an ninh trat tu tai cac khu, 3 3 9 | 75 | 15 | 3901 0.77
diém DL
Sw RS Clagiing done dan cu vao Baol) | jgill 75 | 12 N5 3 1B 0.63
v¢é mOi truong va phat trién DL
Thai d¢ va y thtrc ciia du khach 0 Sl 76 | 21 jmeS 3 L1 0.57

Nguon: Diéu tra ciia tac gid
3.21. Cong tac xdy dung va quan ly quy hoach cua Nghé An
PL 28: Ddanh gia cong tic xdy dung va qudn ly quy hoach cia Nghé An

Frequency Valid Percent (%)
Rét khong tot 10 9.52
Khong tot 30 28.57
Trung binh 34 32.38
Tot 19 18.10
Rét tot 12 11.43
Total 105 100.00

Nguon: Diéu tra cua tdac gia
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3.22. Cac thu tuc hc‘m‘h chinh lién quan toi hoat dong DL
PL 29: Ddanh gida vé cdc thu tuc hanh chinh lién quan toi hoat dong DL

Frequency Valid Percent (%)
Rét khoé khan 8 7.62
Kho khan 61 58.10
Trung binh 17 16.19
Thuan loi 13 12.38
Rét thuan loi 6 5.71
Total 105 100.00

Nguon: Diéu tra cia tac gid
3.23. Hoat ddng lién két trong phdt trién DL tai Nghé An
PL 31: Pdnh gid vé hoat dong lién két trong nganh DL tinh Nghé An
Véi 1 12 mtrc rat kho khan va 5 1a muc rat thuan loi theo thang do Likert. Két
qua diéu tra d6i v6i 105 doanh nghiép.

Yes | No ST Mean Std.Deviation
1 2 3 4 5

Lién két coa DL véi céc
finh vifé ARACEORBALINN 105 0 16 16 12 61 0 3.12 0.76
Lién ket DL Ngh¢ An v6i| 155 | o | g | 73| 8 | 12| 4 | 234 0.92
cac tinh khac
Lién ket cta cac dia
phuong trong Tinh vé€ linh| 105 0 10 | 48 | 18 | 14 15 2.77 0.63
vuc DL

Nguon: Diéu tra cua tdac gia

PL 32: Sw phoi hop lién nganh giiva co quan qudn Iy cdp tinh va dia phuwong

Frequency Valid Percent (%)
Rét tot 14 13.33
Tot 26 24.76
Trung binh 59 56.19
Kha yéu 4 3.81
Yéu 2 1.90
Total 105 100.00

Nguon: Diéu tra cua tic gia
3.24. Cong tac danh gia cdc diéu kién phat trién du lich bén viing tinh Nghé An
PL 33: Cong tac danh gid cdc diéu ki¢n phat trién du lich bén viing tinh

Nghé An

Frequency Valid Percent (%)
Rat tt 0 0.00
Tot 0 0.00
Trung binh 5 4.76
Kha yeu 25 23.81
Yecu 75 71.43
Total 105 100.00

Nguon: Diéu tra cua tdac gia
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3.25. Pdnh gid chdt hrong cdc cong tac lién quan dén xdy dung va thue cde muc
tiéu phdt trién DL ciia tinh Nghé An trong thoi gian 5 nam tré: lai déy
PL 34 : Pdnh gid chit lwong cdc cong tic lién quan dén xdy dung va thwc
hién cdc muc tiéu phdt trién phdt trién du lich bén vieng ciia Nghé An 5 nim tré
lai day
Vé6i 1 1a mirc thip nhét va 5 1a mac cao nhit theo thang do Likert. Két qua
diéu tra dbi v6i 105 doanh nghiép.

Frequency
1 2 3 4 5

Mean | Std.Deviation

Cong tac quy hoach phat

trién DL cita Tinh 2 |49 | 30| 15 | 9 2.81 0.90
Cong tac xac dinh muc

tiéu phat trien DL cia| 9 | 41 | 45 | 10 | © 2.53 0.79
Tinh

Cong tac danh gid tac

dong ctia Du lich d6i v6i| O | 6 | 75| 24 | O 3.17 0.51

phat trién kinh té va xa hoi

Cong tac danh gid tac
dong ciia sy phat trien DL | 0 | 12 | 77 | 11 5 3.09 0.64
d6i v6i cong dong dan cur

Cong tac danh gid tac
dong ciia DL d6i voi moi | 2 | 65 | 28 | 9 1 2.45 0.72
truong

Cong tac to chirc pho bién
cac muc tiéu phat trién DL

cho cac doanh nghiép, cac 2D, 2|0 2.9 g
cap chinh quyén cua Tinh
Cong tac kiém tra, danh
gia tinh hinh trién khai 0o l79 12| 6 0 531 0.57

thuc hién cac muc ti€u
phat trién DL cta Tinh

Panh gia chung vé thuc
hién cac muc tiéu phat | 0 | 59 | 29 9 8 2.68 0.93
trién DL cua Tinh

Nguon: Diéu tra cua tdac gia
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3.26. Sw phoi hop giita co quan qudn Iy cdp tinh va dia phwong trong viéc

xdy dung va thire hién cdc muc tiéu phdt trién DL cia TinhPL 35: Sw phéi hop

giita co quan qudn Iy cdp tinh va dia phwong trong viéc xdy dung va thwe hi¢n

cdc muc tiéu phdt trién DL ciia Tinh

Frequency Valid Percent (%)
Rét tot 0 0.00
Tot 4 3.81
Trung binh 76 72.38
Kha yéu 20 19.05
Yéu 5 4.76
Total 105 100.00

Nguon: Diéu tra cua tdc gia

3.27. Pdnh gid thue trang cdc yéu té anh hwong téi phat trién du lich bén

vitng cua dia phuong

PL 36: Pdnh gid thuc trang cdc yéu té anh hwéng tdi phat trién du lich

bén vitng ciia dia phwong

Véi 1 1a mirc rat thap va 5 13 muc rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu

tra d6i v6i 105 doanh nghiép.

Frequency Mean Std.[gﬁwatl

1 2 3 4 5
Rl el Fimctin o | BN 17 N6 | g JNET 0.87
quyén dia phuong
WVEE S anan | B o5 185 | o eop 0.95
phuong
Y thirc cua khach DL 2 | 30 | 49 | 15 | 9 2.99 0.93
Trach¥mmencua e doant) 1 | 4o | 45 | 90 | o | 263 0.80
nghiép DL
Cong tac huén luyén, dao tao
can by, doanh nghiép va| 9 50 23 21 2 259 0.97
nguoi dan dia phuong
cong tdic dam bao an ninh,
trat ty do6 thi tai cac khu,| O 6 75 22 2 3.19 0.56
diém DL
Cong tac quy hoach, xac
dinh cac khu, diém DL trong| 2 29 52 21 1 2.91 0.77
diém
Su phdi hop giita cac co
quan quan ly nha nude trong 0 83 20 9 0 293 0.47
viéc thuc hién cac muc tiéu ' '
chién luogc

Nguon: Diéu tra cua tdac gia
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4. Thong ké co ban vé két qua diéu tra ddi twong can bd quan ly

Két qua diéu tra twong tu dbi v6i 102 can bd quan 1y cua tinh Nghé An
duoc thé hién trong cac bang mo ta khao sat nhu sau:

4.1. Pdanh gia sw da dang cia cdc san pham DL trén dia ban tinh Nghé An
cua can bo quan Iy nganh DL tinh

PL 37: Ddnh gid sw da dang ciia cdc san phdam DL trén dia ban tinh Nghé

An cua can by quan ly nganh DL tinh

Frequency Valid Percent (%)
RAt quan tam 0 0.00
Co quan tam 8 7.84
Binh thuong 15 14.71
it quan tam 54 52.94
Khéng quan tam 25 24.51
Total 102 100.00

co 50 luu tru DL trén dién ban tinh Nghé An hién nay

PL 38: Mirc dé quan tém t6i nhin DL bén vitng Béng sen xanh déi véi co

Nguon: Diéu tra cia tic gid
4.2. Banh gia mic do quan tam toi nhan DL bén vitng Bong sen xanh doi voi

s0 luu tru trén dia ban tinh Nghé An

Frequency Valid Percent (%)
Rat quan tam 15 14.70
Co quan tam 65 63.73
Binh thuong 20 19.61
It quan tam 2 1.96
Khéng quan tam 0 0.00
Total 102 100.0

Nguon: Piéu tra cia tdc gid
4.3. Hiéu qud hoat ddng nghién civu nhu cau thi truéng DL trong va ngoai
nuwoc cua tinh Nghé An
PL 39: Hi¢u qud hoat dpng nghién ciru nhu cau thi trwong DL trong va
ngoai nudc cua tinh Nghé An

Frequency Valid Percent
(%)
Rét tot 0 0.0
Tét 29 28.43
Binh thuong 66 64.71
Kém 7 6.86
R4t kém 0 0.00
Total 102 100.0

Nguon: Piéu tra ciia tdc gid
4.4. Bdnh gid sw tiém ndng phat trién du lich bén viing cdc logi hinh DL tai
Nghé An cua cdc can bo quan ly DL tinh
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PL 40: Ddnh gid sw tiém ning phat trién du lich bén viing cdc logi hinh

DL tai Nghé An ciia cdc can b qudan ly DL tinh

Véi 1 13 mirc rat thip va 5 13 muc rit cao theo thang do Likert. Két qua diéu

tra trén 102 can bd quan 1y cua tinh.

. A a R Frequency _
Cac nguon tai nguyén 1 5 3 1 5 Mean | Std.Deviation
Tai nguyén DL ty nhién 2 2 4 78 16 | 4.02 0.68
Tai nguyén DL sinh thai 3 2 8 69 20 | 3.99 0.79
Tai nguyén DL nhan vin 2 2 12 70 16 | 3.94 0.73

Nguon: Piéu tra ciia tdc gid

4.5. Danh gia chat luwong dich vu luu tru tai Nghé An cua cdc can bo quan ly

nganh DL tinh

PL 41: Pdnh gid chit lwong dich vu lwu trii tai Nghé An ciia cdc cdn b quin

Iy nganh DL tinh

Véi 1 13 méc rat thap va 5 13 muc rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu

tra trén 102 can b quan 1y cua tinh.

Frequency I

1 > 3 7 5 Mean | Std.Deviation
IR o 4 | | 2 MaE | 2 | P2 0.83
hang, khach san
Moéi truong DL 5 31 | 52 | 14 0 2.74 0.78
Trinh do quan ly cua
R ok Sl ilich 0 24 | 60 | 12 6 3.00 0.77
Trinh d0 phuc vu cua
nhan vién nganh Du lich 5 i i 4 — s
Chtluonggiciiutrong o | g9 |17 | 4 | 0 | 225 0.52
khach san
DIlpNSERSIU St 55 | B3l 17147 | o | dbs 0.83
lugng dich vu luu tra

Nguon. Diéu tra cua tdc gia

4.6. Danh gid thwc trang cdc yéu to anh hwéng t6i phat trién du lich bén

vitng cua dia phwong tir cac can bo quan ly DL tinh
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PL 42: Dénh gid thuc trang cdc yéu té anh hwéng téi phdt trién du lich
bén vitng ciia dia phwong tir cdc cdn bé quan Iy DL tinh
Véi 1 12 mirc rat thip va 5 13 muc rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu
tra trén 102 can bd quan 1y cua tinh.

Frequency Mean | Std.Deviation

1 2 3 4 5
Trach  mhiem ~cua chinh| )| 4o | 4 | 55 | 11 | 353 0.73
quyén dia phuong
Y thie cia nguot dan dial ¢ | 16 o5 |43 | 10 | 330 0.80
phuong
Y thtrc ctia khach DL 5 |23 | 53 8 b3 3.01 0.91
Tra(.zlAl nhiém cua cac doanh 5 | 41 | 45 11 0 2 61 0.75
nghiép DL
Cong tac huan luyén, dao tao
can by, doanh nghi¢p va| 7 | 52 23 14 6 2.61 0.91
nguoi dan dia phuong
Cong tac dam bao an ninh,
trat ty d6 thi tai cac khu,| O -+ 81 12 2 3.09 0.51
diém DL
Cong tic quy hoach, xac
dinh cac khu, diém DL trong| 7 | 24 | 60 11 0 2.74 0.74
diém
Su phéi hop giita cac co
quan quan Iy mha nude trong| | o, | & | 5 | o | 218 0.52
viéc thuc hién cac muc tiéu
phat trién DL

Nguén: Piéu tra ciia tdc gia
4.7. Pdnh gia chat lwong cdc yéu té phdt trién du lich bén viing cia tinh
Nghé An twr cdac can bo quan ly nganh DL tinh
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PL 43: Ddnh gid chit lwong cdc yéu té phdt trién du lich bén viing ciia tinh

Nghé An tir cdac can by qudn ly nganh DL tinh

Véi 1 12 mirc rat thip va 5 13 muc rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu

tra trén 102 can bd quan 1y cua tinh.

Frequency

1 513 a5 Mean | Std.Deviation
Co s¢ vat chat phuc vu DL 10 | 10 | 59 | 20 | 3 2.96 0.90
Chat lugng ngudn nhan lyc DL 8 |12 |64 |10 | 8 2.98 0.92
Trinh d§ quan ly cuia DN DL 12 1 16 | 61 | 11 | 2 2.76 0.87
%(;r;lg tac xuc tién, quang ba DL cua 2 | 45| 18 | 2 3 197 093
Cong tdc quang ba cua cac doanh > | 65| 24| 3 8 251 0.91
nghiép DL
Chinh séch dau tr va thu hat dau tw
cia Tinh cho co s& ha ting nganh| 13 | 77 | O | 10 | 2 2 18 0.83
Du Lich
Chinh sich tu bd va nang cap cic
cong trinh, di tich lich s, van hoa| 32 | 59 | 7 2 2 1.85 0.79
cua Tinh
C.h;at llgqn% cua cac chlnh. sach phat 131 23 | 61 | 3 5 259 0.83
trién bén viing nganh Du lich
Cong tac bao vé an ninh trat tu tai
cc khu, didm DL 2 1 i® | 77 | B 3.77 0.62
Su tham gia cua cong dong dén cu
vao bao vé mai truong va phat trien| 2 | 14 | 74 | 10 | 2 2.96 0.63
DL
Thai d§ va y thirc ciia du khach 0 |14 63|19 ]| 6 3.17 0.73

Nguon: Diéu tra cua tac gia

4.8. Banh gia vé tac dong cua Du lich doi voi kinh te, xa hoi va moi truong

cua Nghé An

Véi 1 13 mbrc rat thip va 5 13 muc rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu

tra trén 102 can bg quan ly cua tinh.

PL 44: Ddnh gid vé tic dpng ciia Du lich déi véi kinh té, xi héi va moi

truong cia Nghé An
Frequency i
1 > 3 4 5 Mean | Std.Deviation
Tgc d?ng cua Du lich doi véi phat trién 512173 8 4 294 0.74
kinh té cuia Tinh
Tac dong cua Du lich doi véi phat rién| | g1 | 47 | 4 | o | 225 0.52
van hoa, xa hoi cua Tinh
Tag dong cua Du lich do6i v6i bao vé moi o5 (53 | 17 | 7 0 206 0.83
truong
(ihat luong phat tr}en DL theo huéng bén 5 12173 8 4 594 0.74
virng cua tinh Ngh¢ An

Nguon: Diéu tra cua tac gia
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Véi 1 13 mirc rat thap va 5 13 murc rit cao theo thang do Likert. Két qua diéu

tra trén 102 can bd quan 1y cua tinh.

PL 45: Pdnh gid lgi thé phdt trién DL tai Nghé An

Frequency L
1 > 3 ) 5 Mean | Std.Deviation

Céc khach san va nha hang 0 0 [15| 75 | 15 | 4.00 0.54
Su thuan tién vé giao thong 5 21 61 18 0 2.88 0.74
Bii bién 7 50 | 30 | 18 | O | 2.56 0.85
Sy hép dan ciia méi truong sinh thai 8 16 | 25 | 43 | 10 | 3.30 0.81
Vé sinh moi truong 15 49 | 30 2 | 2.37 0.90
An ninh va an toan 8 12 | 73 4 | 2.89 0.80
Heé thong céc di tich lich str, van hoé 5 12 | 73| 8 | 4 | 294 0.74
§l_l’ hap dan cua ciac moén an va van hoa 5 12 | 76 | 10 5 297 0.69
am thuc

Thai d6 cua nguoi dan 0 81 |22 | 2 0 | 225 0.48

Nguon: Diéu tra cua tac gia

4.10. Panh gid chdt lwong cdc céng tdc lién quan dén xdy dung va thwc hién

cdc muc tiéu phdt trién DL ciia tinh Nghé An trong thoi gian 5 nam tré lai déy

Véi 1 13 mirc rat thap va 5 13 muc rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu

tra trén 102 can b quan ly cua tinh.

PL 46: Chit lwong cdc cong tic lién quan dén xdy dung va thuwe hién muc

tiéu phdt trién DL ciia tinh Nghé An trong thoi gian 5 nam tré lai day

Frequency YA
Mean | Std.Deviation

1 2 o 4 5
Cong tac quy hoach phat trién DL cta

4 73 |16 | 8 4 2.38 0.84
Tinh
Cong tac danh gia tiém nang phat trién

10 | 18 | 48 | 23 | 3 291 0.80
DL cua Tinh
Cong tac danh gia moéi truong kinh doanh

8 12 | 73 | 7 2 2.83 0.75
DL
Cong tac xac dinh muc tiéu phat trién DL

12 |16 |61 |12 | O 2.74 0.83
cua Tinh
Cong tac danh gid tac dong cua Du lich

, ) ) 7 29 151|118 0 2.61 0.82

do1 voi phat trién kinh té va xa hoi
Cong tac danh gia tac dong cua sy phat| O 0 | 15| 75|15 | 3.93 0.60
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trien DL do6i véi cong dong dan cu cua

Tinh

Cong tac danh gia tac dong cua DL dbi

v moi trudng

76

17

0 | 298

0.61

Cong tac ké hoach phat trién DL cua Tinh

78

12

5 3.11

0.76

Cong tac to chirc phd bién cac muc tiéu
phat trién DL cho doanh nghiép, cac céap

chinh quyén ciia Tinh

12 | 16

61

16

0 2.77

0.85

Cac chinh sach cho viéc thuc thi cac muc

tiéu phat trién DL cuia Tinh

29 | 50

15

2 2.10

0.97

Cong tic kiém tra, danh gia tinh hinh
trién khai thuc hién cic muc tiéu phat

trién DL cta Tinh

24

14

0 2.48

0.75

DPanh gia chung vé cic muc tiéu phat

trién DL cua Tinh

13 | 85

0 1.94

0.44

hién trong cac bang mo ta khdo sat nhu sau:

Nguon: Piéu tra cia tdc gia
5. Thong ké co ban vé két qua diéu tra déi twong dan cw dia phwong
Két qua diéu tra d6i v4i 105 ho dan dia phuong cua tinh Nghé An dugc thé

5.1. Su hop tac giita nguoi dan dia phwong va cac cong ty kinh doanh dich

vu DL cua tinh Nghé An hién nay

PL 47: Danh gia sw hop tdac giita nguwoi din dia phwong va cac cong ty
kinh doanh dich vu DL cua tinh Nghé An hién nay

Frequency Valid Percent (%)
Rét thap 0 0.00
Thap 75 71.43
Binh thudong 22 20.95
Cao 6 5.71
Rét cao 2 1.90
Total 105 100.00

Nguon: Diéu tra cua tac gia

5.2. Pdanh gid nhitng khé khan trong cdac hoat déng phuc vu phdt trién DL

cua dan cw dia phuwong
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PL 48: Ddnh gid nhitng khé khan trong cdc hoat dpng phuc vu phdt trién

DL ciia déin cw dia phwong

Véi 1 12 mirc rat thip va 5 13 muc rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu

tra trén 105 ho dan dia phuong cta tinh Nghé An.

Frequency -

1 5 3 4 5 Mean | Std.Deviation
Do thu nhép tir DL thap 0 | 4 |8 |20 | 0| 315 0.46
Do tinh thoi vu cua DL 0 0 13|92 | O 3.88 0.33
Do cac Achlnhq sach ho tro dan cu 0 8 | 56 | 34 7 338 073
chua hiduqua :
Df) thiéu sy pho bién kién thac 0 6 | 72| 25 2 392 057
vé DL
D;) t!neuAcacAphu(?ng tién, thit bi 0 0 |2 | 71 5 377 0.52
deé bao v¢ moi truong
Do thiéu sy quan tdm cua chinh
quyén dia phuong céac cap:
- Cap x4 0 |72 27| 4 | 2 | 239 0.66
- Cép huyén
- Cap tinh

Nguon: Diéu tra cua tac gia

5.3. Panh gia ciia can bg quan 1y doi véi céng tic dw bdo nhu cau DL ciia

Tinh

PL 49: Pdnh gid ciia cin by qudn ly déi véi cong tic dw bdo nhu cau DL
cua tinh Nghé An

Frequency Valid Percent (%)

Rat cao 0 0.00

Cao 7 6.67

Trung binh 74 70.48

Thap 20 19.05

Rét thap 4 3.81

Total 105 100.00

Nguon: Diéu tra cua tdac gia

5.4. Pdanh gid ciia nguoi dan dia phiwong vé chdt lwong cdc tiéu chi phat trién

DL theo hudng bén vitng ciia tinh Nghé An

Véi 1 1a mic rat thap va 5 1a mirc rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu
tra trén 105 ho dan dia phuong cta tinh Nghé An.
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PL 50: Ddnh gid ciia ngwoi dan dia phwong vé chit lwong cdc tiéu chi phit

trién DL theo hwéng bén viing ciia tinh Nghé An

Frequency

1 > 3 ] 5 Mean | Std.Deviation
Chét luong dich vu luu trt 40 45 | 10 10 0 191 0.93
Sy da dang cta san pham DL 7 29 | 51 18 0 2.76 0.82
Chat luong phuc vu céc thu tuc hanh chinh| 10 18 48 15 14 | 2.95 0.97
Chét luong nhan vién phuc vu khach DL 8 12 | 73 | 8 4 | 289 0.80
Chat l,uqng cong tac ho trg thong tin cho 12 16 61 16 0 277 085
du khéch
Thai d6 va y thirc ciia du khach 29 S0RS 9 2 2.10 0.97
Cha‘lt luong cong tac bao v¢ v¢ sinh moi 2 65 24 14 0 548 0.75
truong
Chét luong san pham an ubng 13 85 7 0 0 1.94 0.44
Chét luong cac dich vu bo sung 9 41 | 45 | 10 | 0 | 253 0.79
Chat lugng cudc song cua dan cu dia 0 6 75 24 0 317 051
phuong
Chat luong cong tac bao vé tai nguyén DL | 0 12 | 77 11 5 3.09 0.64
Danl} gia chung vé chat lugng DL cua 2 65 | 28 9 1 2 45 0.72
Nghé An

Nguon: Diéu tra cua tac gia

5.5 Danh gid ciia nguoi ddan dia phirong vé cdc hoat dong xiic tién, quang ba

DL tinh Nghé An

Véi 1 12 mirc rat thap va 5 12 muc rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu

tra trén 105 ho dan dia phuong ctia tinh Nghé An.

PL 51: Ddnh gid ciia ngwoi din dia phwong vé cdc hoat dong xiic tién,
qudng ba DL tinh Nghé An

Frequenc
Yes | No a y Mean Std.Deviation
‘ W 2 NE.-2 M5
Dai truyén hinh 49 | 56 | 6 |31]8] 4 | 0 1.03 0.72
Béo dién tir, 54 | 51 |0 | 4|54/ 5 1.08 0.90
website
Hoi thao khoa hoc,
hor tro DL 51 | 54 | 0|8 (30|11 2 152 0.65
Sach, bao, tap chi | 45 | 69 | 5 (23] 6| 2 | 0 0.73 0.80
chuyén nganh
To roi, poster,bang| ¢, | 51 | o | 4 | 5|40 5 1.08 0.90
ron ngoai troi
Céc hinh thire xtc | 2, 1 37 | g | 3 | 6|45 20 2.90 0.98
tién khac

Nguon: Diéu tra cua tac gia
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5.6 Pdanh gid vé hoat ddng lién két trong nganh DL tinh Nghé An théng qua
cdc moi lién két trong linh viee DL

Véi 1 12 mirc rat thip va 5 13 muc rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu
tra trén 105 hQ dan dia phuong cta tinh Nghé An.

PL 52: Ddnh gid ciia ngwoi din dia phwong vé hoat dpng lién két trong
nganh DL tinh Nghé An thong qua cdc méi lién két trong linh vee DL

Yes | No Frequency Mean | Std.Deviation
1 2 3 4 5

Lién két cua DL voéi céac
linh vure khéc trong Tinh 93 12 5 35 | 45 6 2 2.32 0.91
Lién ket DL Nghe Jirauingan (& Y- 580 Of |(Ssaoar oniss 0.87
cac tinh khac
Lién két cua céc‘ dia
phuong trong Tinh vé linh| 105 | O | 15 | 49 | 30 | 9 2 2.37 0.90
vuc DL

Nguon: Piéu tra cia tic gid
6. Thong ké co ban vé két qua diéu tra déi twong khach DL
Két qua diéu tra twong tw doi véi 82 du khdch ciia tinh Nghé An dwoc thé
hién trong cdac bang mo ta khao sat nhu sau:
6.1 Mutc do quan tam cua du khdch ve sy phat trién DL cia tinh Nghé An
PL 53: Mirc dp quan tém ciia du khdch vé sw phat trién du lich bén vieng

cua tinh Nghé An

Frequency Valid Percent (%)
Khong quan tam 0 0.00
It quan tam 4 4.88
Binh thuong 45 54.88
Quan tam 29 35.37
Rat quan tam 4 4.88
Total 82 100.00

Nguon: Piéu tra cia tic gid
6.2 Nhdn thirc ciia du khdch vé trach nhiém cia du khdach doi véi sy phdt
trién DL cia dia phirong
PL 54: Nhdn thirc ciia du khdch vé trach nhiém ciia minh déi véi sw phat
trién DL ciia tinh Nghé An

Frequency Valid Percent (%)
Khong quan trong 2 2.44
ft quan trong 10 12.20
Binh thuong 26 31.71
Quan trong 24 29.27
Rét quan trong 20 24.39
Total 82 100.00

Nguon: Diéu tra cua tac gia
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6.3 Danh gid ciia du khdch vé loi thé phat trién DL tai Nghé An

Véi 1 13 mirc rat thap va 5 12 muc rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu

tra trén 82 khach DL dén DL tai Nghé An.
PL 55: Pdnh gid ciia du khdch vé lgi thé phdt trién DL tai Nghé An

1 5 Freqlgency 1 5 Mean | Std.Deviation
Céc khach san va nha hang 2 | 48 |12 | 12| 8 2.68 0.84
Sy thuan tién vé giao thong 2| 4 |33 | 6 | 348 0.81
Bii bién 31 25 |34 |15 | 5 | 293 0.94
Su hap dan ctia moi truong sinh thai 6 | 31 | 25| 10 | 10 | 2.84 0.83
V¢ sinh moi truong 31 25 |34 15| 5 | 299 0.74
An ninh va an toan 2| 3 | 25|12 | 8 | 287 0.73
Hé théng cac di tich lich s, VH 0 6 40 | 30 | 6 | 344 0.79
zrl_; ?égcdﬁn cua cac mon an va van hoa 3 25 34|15 5 293 0.94
Thai d¢ cua nguodi dan 4 | 33 |24 13| 8 | 285 0.67
Nguon: Piéu tra cia tic gid

6.4 Bdnh gid ciia du khdach vé chdt lwong cdc tiéu chi phdt trién DL theo
hiwdng bén vieng cia tinh Nghé An
Vé6i 1 12 mirc rat thap va 5 13 muc rat cao theo thang do Likert. Két qua diéu

tra trén 82 khach DL dén DL tai Nghé An.
PL 56: Ddnh gid ciia du khdch vé chit lwong cdc tiéu chi phat trién DL

theo hwéng bén vieng ciia tinh Nghé An

Frequency )

1 > 3 ) 5 Mean | Std.Deviation
Chét luong dich vu luu tra 3 25 34 15 5 2.93 0.94
Sy da dang ctia san pham DL 6 31 25 10 | 10 | 2.84 0.83
Chat IUGRERSIUCGINECNDY tuc o L ¢ | 491 g0 lc #08Ws 0.74
hanh chinh
Chét lugng nhan vién phuc vu
khach DL S 40 15 17 5 2.72 0.86
Chat luong congydEihe, RN oIS NGRS as g e i hoige 0.89
tin cho du khach
Thai d¢ va y thuc cua du khach 0 7 39 30 6 3.43 0.75
Chat lugng cong tac bao vevesinh| g | 39 | 25 | 19 | 10 | 284 0.83
mo1 truong
Chat luong san pham an udng 8 37 | 15 | 17 | 5 | 270 0.79
Chét luong cac dich vu bo sung 9 18 | 35 | 13 | 7 | 2.89 0.68
Qhat lugng cude song cua dan cu 4 o4 34 16 4 290 0.94
dia phuong
Chatﬁluo’ng cong tac bao v¢ tai 5 40 15 17 5 272 0.96
nguyén DL
Banh gid chung ve chat luong DL| 5 o5 | 34 | 15 | 5 | 203 0.94
cua Ngh¢ An

Nguon: Diéu tra cua tac gia
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6.5: Bdnh gid ciia du khdch vé gid ca cdc san phdam, dich vu
Véi 1 12 mirc rat thip va 5 12 muc rit cao theo thang do Likert. Két qua diéu
tra trén 82 khach DL dén DL tai Nghé An.
PL 57: Ddnh gid ciia du khdch vé gid ci cdc sin phim, dich vu

Frequency Mean Std.Deviation
1 2 3 4 5
Gia phong khéch san 6 31 25 | 10 | 10 2.84 0.93
Gi4 san pham an ubng 3 25 | 34 | 15| 5 2.99 0.74
Gia céac dich vu bd sung 2 35 25 12 8 2.87 0.63
Gi4 cac san pham luu niém 0 6 40 | 30 6 3.44 0.74
Gia tour DL dén Nghé An 3 25 | 34 | 15| 5 2.93 0.94

Nguon: Diéu tra cia tic gid
6.6. Mirc do xudt hién ciia cdc san phcfm/dich vu DL tinh Nghé An trén cdc
phirong tién truyén thong dai chiing
V6i 1 1a mic rat thap va 5 1a mirc rit cao theo thang do Likert. Két qua diéu
tra trén 82 khach DL dén DL tai Nghé An.
PL 58: Mirc d xudt hién ciia cdc san pham/dich vu DL tinh Nghé An trén
cdc phwong tién truyén théng dai chiing

Frequency

i | Mo 112131245 Mean | Std.Deviation
S e | o5 (18N 2 | O | o | Pous 0.47
hinh
Internet 78 4 05| 7|10 56 4.28 0.62
Hoi thao khoa hoc,
hoi cho DL 70 | 12 | 0 | 5]10| 9 | 46 3.7 0.79
SARUEIEIE L S s BN 7 | 13P5N T ks 0.75
chuyén nganh
T rotRgusis: et Time | 2| 4 | 8 | 50, (oM 55 0.74
ron ngoai troi

Nguon: Dieu tra cua tac gia
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Phu luc 6: Mot s6 két quéa phan tich dir liéu khio sat

22.86%

® Rit cao
i 4 cia newdi di 73.33%
Thii 48 cia ngwdd din \ Cao
Sur hip din cia cde mon dn vi vin 78.10%| = Trong binh
hod &m thure = Thip

: 5712/ Rt thip
HE théngcic di tich lich sit, vin hod 1%

An ninh va an todn 77.14%
V& zinh mdi tnrong 21 00%%,
Sir hip dén cia méi truomg sinh thai 70.48%
- 80.95%
Bii bitn
Str thudn tidn v2 giso thong T 68.57%
14.20%
oy o 63.71%
Cac khach =an va nha hing = 10.05%
0.00% 50.00% 100.00%

Nguon: Diéu tra cua tac gia

Hinh PL1: Ddinh gid cdc lpi thé PTDL tinh Nghé An

68.63%
Tai nguyeén dulich nhan vin
= Rit cao
. . S .. 67.65% mCao

Tai nguyen dulich sinhthai - Trung bi
| Thﬁp
m Rat théip

T16.47%
Tai nguyen dulich tr nhign
0.00% 50.00% 100.00%

Nguon: Piéu tra cia tdc gid
Hinh PL2: Pdnh gid ciia cdic CBQL DL vé tiéem ning PTDLBV
cua tinh Nghé An
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Bliu trreta DN cho dido tao nhin 17.1 13 5

e nganh du lich ;

mRit cao
Mike d3i ngd cia DN véi lao dong 58.10% uCao

ﬂgé.ﬂl'l. duhch A e .ng binh
lThaip
mRit thip

Nhu ciu st dung lao dong nganh du T143%
lich ciia DN

0.00%  2000% 4000% 6000% BO.00%%

Nguon: Diéu tra cua tac gid

Hinh PL3: Mét s6 chi tiéu vé nguén nhin lwe ciia doanh nghiép

3.81% 1.90%

13.33%

= Rat tot
= Tot

14760, ™ Binhthwong
=Khayeu

= Yeéu

Nguon: Diéu tra cia tic gid
Hinh PL4: Sw phéi hop lién nganh giiva co quan qudn ly cap tinh va dia
phuong

= gra; 707 0.00% o
m Rit thap

lT]ﬁp
u Trung binh
mCap

] Rﬁt cag

Nguon: Diéu tra cua tac gia
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Hinh PL5: Pdnh gid ciia cwe din dia phwong vé sw hop tic giita ngwoi dan dia
phwong va cong ty kinh doanh dich vu DL ciia tinh Nghé An hién nay

81% 0.00%
A0

9.05% mRityéu
" Yéu
= Trungbinh
BTGt
72.38% uRat tot
Nguon: Piéu tra ciia tdc gia

Hinh PL6: Panh gid ciia cdec DN DL vé sw phoi hop trong viéc xiy dung cac

muc tiéu PTDL giiva cdc co quan qudn Iy cdp tinh

Cong tac quy hoach phat trién du lich ciia
Tinth

Céng tac xac dinh muc tidu phét tridn du
lich caa Tinh

Céng tac danh gid tic déng caa Du lich

i P A43%
déd vod phat trien kinh t&vaxi hot

Céng tic danh gia tac déng cua sw phat

trin du lich d6i véi cong déng dan cu 3%
= Rit cao
Céng tac dinh gid tic déng cia du lich = Cao
déi vod méd trrong = Trung binh
] Thip
Cong tac td chitc phd bién cic muc tidu m Bt t]-ﬁp
phat trién du lich cho cac doanh nghigp,
cae cip chinh quyén cia Tinh
Céng tic kiém tra, dinh gia tinh hinh
trién khai thwe hién cic muc tiéu phat L o
trién du lich ctia Tinh &
Banh gia chung vé thure hién cac muc

titu phat trién du lich ca Tinh

0.00% 20.005% 40.00% 60.00% 80.005%

Nguon: Diéu tra cua tac gia
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Hinh PL7: Pdnh gid chit lwong cdc cong tic lién quan dén xdy dwng va thue

hién cac muc tiéu PTDLBYV ciua Nghé An 5 nam tro lai ddy

Céng tac quy hoach phit trién du lich
ciia Tinh

Cong tic dinh gid tiém ning phdt trién
du lich cia Tinh

Coéng tac danh pgid mdl trieoeng kinh
doanh du lich

Céng tic xic dinh mue tigu phit trién du
tich ciia Tinh

Céng tic dinh gid tic dpng cia Dy lich
d61 vai phat tridnkinh t2va z3 hid

Cong tac danh ga tac dong cua = phat
trién du lich 461 vai cong dong din cur

Cong tac danh ga tac dong cia du lich
d81 voi mid tnedng

Céng tic ké hoach phit trién du lich cia
Tinh

Chng tic td chike phd bifn cic muc tidn
phit trién du lich cho cic doanh nghiép,
cic cip chinh quyén ciia Tinh

Cic chinh sich cho vide thue thi cic
muc tiéu phat trign du lich

Cong tic kidm tra, dinh gid tinh hinh
trign khai thwe hifn cic muc tido phat
trién du lich cia Tinh

Banh gid chung vé thue hidn cic mue
tiéu phat trién du lich cia Tinh

T T
0.00% 2000% 40

Nguon: Diéu tra cua tac gia

A
1 15.69%

57%

57%

i 53%

2 51%

V6.47%

83.335

lRfiI:m

u Trung binh
® Thip
lRﬁtmﬁp

00% 60.00% B80.00% 100.00%



219

Hinh PL8: Ddnh gid ciia cic DN DL vé chit lwong cdc cong tic lién quan dén

xdy dwng va thuc hién cac muc tiéu PTDLBYV ciia Nghé An

Phu luc 7:
DANH SACH DOANH NGHIEP KHAO SAT

TT Tén doanh nghiép Dia chi Email/Website
1 [CT CP bong Duong Travel Nghé An http://dongduongtravel.com
2 |CT CPTM & DL Pt Ngh¢ Nghé An | http://dulichdatnghe.com
3 |CT CPTM & DL Nghé Tinh Nghé An http://xovietnghetinh.com
4 |CT CP lir hanh Qudc té Thai Son Nghé An | http://thaisontravel.vn
5 |CT DL bai Duong Nghé An http://khachsancualo.vn
6 |CTCPDL & TM Vin Hong Nghé An | http://vanhongtravel.com
7 |CT CP TM va DL Chan Thién My Nghé An http://chanthienmyjsc.com
8 |TT L& hanh Khach san Asean TP Vinh Ngh¢ An Nghé An http://hotelaseavinh.com
9 |CT CP DL Uc Viét Nghé An | http://ucviettravel.com
10 |CT CP TM 1ir hanh Tay xtt Ngh¢ Nghé An http://tayxunghetravel.com
11 |CT CP DL Ngh¢ An Nghé An http://dulichnghean.vn
12 |CT TNHH MTV DL Truong Son Nghé An http:/Aruongsontourist.com.vn
13 |CT TNHH Thao Pan Nghé An http://thaodantravel.com
14 |TT lir hanh DL Xt Ngh¢ Nghé An http:/luhanhdulichxunghe.com
15 |CT CP DL Bic A Nghé An | http://bacatravel.com
16 |CT CP DT DL Binh Minh Nghé An http://dulichbinhminh.com
17 |CT TNHH TM va DL Anh em Nghé An http://anhemtravel.com.vn
18 |CT TNHH DV van tai lit hanh Quéc té Viét Nam Nghé An | http://chothuexenghean.com
19 |DNTT TM van tai DL Hoang Linh Ngh¢ An http://dulichhoanglinh.com
20 |CT CP DL quéc té Hoang Son Nghé An | http://hoangsontourism.vn
21 |CT CP TM DL Asean Nghé An http://aseangroup.vn
22 |CT CP DL va TM Ha Tinh Nghé An http://hatinhtravel.com.vn
23 |CT CP Dich vu & DL My Tour Ngh¢ An http://mytour.com.vn
24 [TT 1& hanh Hiru Nghi Ngh¢ An Nghé An http://huunghina.com.vn
25 |CT CP BT va PT mién Trung Nghé An | http://cer.com.vn
26 |CT CP XK lao dong va lit hanh qudc t& Nghé An Nghé An | Dién thoai: 038. 3523.338
27 |CT DV Iit hanh Séng Lam tourist Nghé An fr‘]’”g'am”am“”“@gmai"co
28 |CT DL Vian Minh Nghé An bién thoai: 038. 3579.579



http://aseangroup.vn/
http://hatinhtravel.com.vn/
http://mytour.com.vn/
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29 |CT 1t hanh DL Mai Linh Nghé An | Dién thoai: 038.3519555

30 |TT lit hanh Bén Thuy Khatoco Nghé An | ctycpksbenthuy@vnn.vn

31 |TT lr hanh DL Bong sen Vang Nghé An bién thoai: 038.3588889

32 | TT lir hanh DL Phu Thinh Nghé An bién thoai: 3539689

33 |TT lir hanh DL Thai Bong Nghé An dulichthaidong@vnn.vn

34 |CT CP TM DV va DL Minh Long Nghé An http://minhlongcompany.com
35 |TT lr hanh DL VITACO Nghé An luhanh.vitaco@gmail.com
36 |TT lir hanh Muong Thanh Nghé An muongthanhtravel @gmail.com
37 |TT 1 hanh Sai Gon Kim Lién Nghé An travel@saigonkimlien.com.vn
38 [TT lir hanh Tam Hoang Son Nghé An tamhoangsontourist@gmail.com
39 |TT lir hanh Quéc té Phuong Pong Nghé An | otctravel@hn.vnn.vn

40 [DNTN TM Quang Manh Nghé An http://chothuexedonghoi.com
41 |Chi nhanh lit hanh Tan Hong Ngh¢ An bién thoai: 038. 3561.818

42 |TT lir hanh DL Uc Viét Nghé An ucviettravel @yahoo.com

43 |CT TNHH DL bai Duong Nghé An info@dulichdaiduong.com
44 | XN SX & DV TH Thanh nién Cura Hoi Nghé An bién thoai: 038.3829077

45 |CT TNHH TM va DL Anh em Nghé An www.anhemtravel.com.vn
46 |CT mang xa hdi DL Viét Nam Ngh¢ An travel.zizi.vn/

47 E:-Crh?rlzh?n?g)gihéi SHTVT (Vietravel) Nghé An vtv.vinh@vietravel.com.vn
48 |CT DT va DL Chau A - Thai Binh Duong Nghé An Dién thoai: 0383 591 363

49 |CT CP DL va TM Vin Hong Nghé An http://vanhongtravel.com

50 |CT CP DL Déu khi Phuong Pong Nghé An www.phuongdongpv.com.vn
51 |CT TNHH DL Giic mo Viét Ha Noi www.dreamtravel.com.vn

52 |CT TNHH DL va TM TH Kiéu Phuong Ha Néi1 www.orientalbridge.com

53 |CT DL bu du Xanh Ha No6i greenpapayatravel.com

54 |CT TNHH DL Chéu A - Thai Binh Duong Ha Noi wwwe.asiapacifictravel.vn

55 [CT TNHH DL Kham pha Bong Duong Ha Noi www.discoveryindochina.com
56 |CT TNHH DL va Thé thao Viét Nam - Vietrantour Ha Noi WWW.Vietrantour.com

57 [CT TNHH DL Mo Viét Nam - Vietnam OpenTour Ha No6i WWW.vietnamopentour.com.vn
58 |CT TNHH TM & DL Sinh thai bién Ha Noi www.ecoseatravel.com

59 |CT Vietnam Travel Channel Ha Noi www.vietnamtravelchannel.com
60 |CT DL Handetour Ha Noi www.handetour.com

61 |CT TNHH DL Khoa Viét Ha Noi1 www.hanoitours.com.vn

62 |CT TNHH DL Tuin Linh Ha Noi www.tuanlinhtravel.com

63 |CT TNHH DL Vién Pong Ha Noi www.discovereast.vn



mailto:ucviettravel@yahoo.com
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64 |CT CP DL QT Hanh trinh Chau A Ha No6i www.asianwaytravel.com
65 |CT TNHH DT va tu vin DL A Chau Ha Noi www.vietnamtripadvisor.com
66 |CT TNHH TM va DV Trong Diém Ha Noi www.focusvietnam.com

67 |CT DL Vietravel Ha Noi http://www.vietravel.com.vn
68 |CT DL Vitour Ha No6i http://dulichmienbac.com.vn
69 |CT Viettime Travel Ha Noi http://viettimetravel.vn

70 |CT CP DL qudc té Danco Viét Nam Ha Noi http://dancotravel.net

71 |CT TNHH DL quéc té Sen Xanh Ha noi http://dulichsenxanh.com.vn
72 |CT CP DT DL Ha N¢i Hanoi Tourism Ha No6i hanoitourism.net

73 |CT Satsco Travel TP HCM www.satscotravel.com

74 |CT TNHH DL Dét Nang TPHCM | www.sunnyland.vn

75 |CT CP Phat trién mang Itour Viét Nam TPHCM | www.itour.com.vn

76 |CT CP DL Bay TP HCM www.asia-destinations.com
77 |CT CP Truyén théng DL Viét TPHCM | www.dulichviet.com.vn

78 |CT TNHH TM Tiép thi DVDL Nam Phuong TP HCM www.namphuongtourist.com
79 |CT TNHH DVDL Canh chim Viét TP HCM www.dulichcanhchimviet.com
80 |CT TNHH tu van DL Van Son TP HCM dulichvanson@yahoo.com
81 |CT CP SXTM DVDL Toan Thing TP HCM toanthangtravel.com

82 |CT TNHH Hac Du lich TP HCM hacdulich.znn.vn

83 |CT CPDL Ham Réng TP HCM nfo@hamrongtours.com

84 |CT TNHH DVDL Pét Nuée Viét TP HCM www.datnuocviet.com.vn
g5 g; TNHH MTV SXTMDL Vva truyén thong H6 Sinh| TP HCM www.hanhtrangdulich.com
86 |CT TNHH DV van tai & DL Ngoc Viét TP HCM ngocviettravel.net

87 |CT CP DL Thuan Viét TP HCM | thuanviettravel.com

88 [CT CP DL Thanh nién xung phong TP HCM Www.vyctour.com

89 |CT TNHH TM va DL Phugong Hoang TP HCM www.phoenixvoyages.com
90 |CT TNHH DVDL Béo An TP HCM baoantravel.com

91 |CT TNHH MTV DV Lir hanh Saigontourist TP HCM http://www.saigontourist.net
92 [CT CP Vigt A TP HCM | vietatourist.com

93 |CT TNHH TMDVDL Cénh En TP HCM www.canhentourist.com

94 |CT TNHH TM & DL Huyén thoai Viét Pa Nang http://huyenthoaiviet.com
95 |CT DL Viét ba - Vietda Travel ba Néng www.vietdatravel.com

96 |CT CP Phuong Pong PaNing | www.phuongdong.com.vn
97 |CT Xuyén A Pa Nang www.transasiadn.com.vn



http://dancotravel.net/
http://dulichsenxanh.com.vn/
http://yellowpages.vnn.vn/business/listings_detail.asp?sql_code=1167207

222

98 [CT Nam A Pa Nang WWW.hamatoursvn.com

99 [CT CPDL Quang Binh Quang Binh [  gbtravel@gbinh.vn

100 |CT CP TM va DL Hoang Duong Quang Binh [ www.quangbinhtourist.vn
101 |CT TNHH Phu Gia Quang Binh [ www.phugia.vn

102 |CT TNHH Lit hanh qudc t& Xudo Quang Binh | xudo.com.vn

103 |CT CP DL TP Hué Hué huetc@dng vnn vn

104 |CT TNHH DL Xanh Viét - Green Travel Viet Hué www.greentravelviet.com
105 |CT CP dao tao va DVDL Hué Hué www.ourconduongdisan.com




